&4 AJUNTAMENT DE

$ SANTA MARGARIDA
U 1ELS MONJOS
CERTIFICAT

EXPEDIENT NUM. ORGAN COL-LEGIAT DATA DE LA SESSIO
1784/2026 La junta de govern local 11/05/2026

Tenint present que la competéncia correspon a la Junta de Govern Local per delegacio
efectuada per l'alcaldessa d’aquest ajuntament, mitjancant el Decret d’alcaldia numero 2025-
0060, de 4 de febrer de 2025, la Junta de Govern Local adopta els seguent acord:

EXPEDIENT 1784/2026. APROVACIO DELS PLECS DE CLAUSULES I INICI DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUBSCRIPCIO | MANTENIMENT DEL TEMPS D’
ESPERA | GESTIO DEL TORN I CITA PREVIA

Favorable Tipus de votacio: Unanimitat/Assentiment

FETS | FONAMENTS DE DRET

Es objecte del present plec la contractacié d’un servei de subscripcié i manteniment a un
programari que permeti la gestié del torn i cita prévia, tenint en compte que actualment es
disposa del hardware segient, i caldra que dit programari sigui compatible :

- Terminal expenedor de sobretaula model ONE Pantalla tactil de 10,1 processador Intel
Celeron RAM 4Gb , amb suport de peu sense porta amb vinil basic i color estandard (versié
10,17), inclou base anti bolcada

- Lector de codis bidimensional per validar les cites prévies al expenedor.
- Extensor fins 120 m HDMI gestio de temps d’espera
- Monitor LED professional de 43” primera marca comercial amb suport de paret.

Per tant , el recurs s’haura d’adaptar a la maquinaria existent i respondre als
requeriments seguents:

- Alta llicéncia i customitzacié principal (mono-oficina). Servei de gestié del temps d’espera.

- Alta i activacio i configuracié personalitzada del modul de cartellera digital: cicle de fotos,
noticies, agenda i videos a més d’'un ticker i RSS.

- Entrega de tota la gestio i customitzacié del modul cita prévia segons imatge corporativa
del client i preparada per a la integracio
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- Integracio de la cita prévia a la App del programari
- Paquet de 1000 SMS per a cita prévia.
- Posada en funcionament i formacié del servei.

- Subscripcié al funcionament de la llicéncia principal: servei de gestié del temps d’espera
(mono-oficina)

- Subscripciod al funcionament del modul de cartellera digital

- Subscripcié al funcionament del modul de cita prévia de I'oficina principal

- Assisténcia técnica al maquinari principal (expenedor de torn i pantalla principal)
- Assisténcia i formacio del programari i les seves evolucions.

- Garantia del funcionament i 'evolucié dels moduls contractats

No es contempla la divisio en lots atés que es tracta del subministrament i posterior servei
de manteniment d’'un software que ha de permetre oferir de forma integrada la gestio
electronica del servei de cita prévia de I'OAC.

D’acord amb allo establert a I'article 99.3 de la LCSP i atesa la naturalesa de I'objecte del
contracte, es justifica a 'expedient la impossibilitat i la improcedéncia de la divisié en lots de
I'objecte del contracte.

El present contracte es pot qualificar de contracte mixt de serveis i subministrament, en
contenir prestacions dels dos tipus de contractes, d’acord amb la definicié de I'article 18 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a I'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014
[24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

En qualsevol cas, la prestacio principal en aquest contracte seran els serveis, atés que
caldra que l'adjudicatari presti continuament un servei de manteniment que permeti el
funcionament optim de I'aplicatiu, per tant, es seguiran les prescripcions establertes pels
contractes de serveis, d’acord amb el que disposa I'article 17 de la Llei la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

D’acord amb el Reglament (CE) num. 213/2008, de la Comissi6, de 28 de novembre de
2007, que modifica el Reglament (CE) num. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell,
pel qual s’aprova el CPV i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i
del Consell sobre el procediments dels contractes publics, en el referent a la revisio del CPV
(Publicat en el DOUE de data 15/3/2008), el Codi CPV (Vocabulari Comu de Contractes
Publics) que correspon a I'objecte del contracte és el seglent:
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72260000-5 - Serveis relacionats amb el programari

72268000-1 - Serveis de subministrament de software.

72540000 - Serveis actualitzacio informatica

El pressupost base es desglossa en els conceptes seglents, pels QUATRE (4 ) ANYS de
contracte:

1er ANY S/IVA 1er ANY A

(Juny 2026 a juny 2027) | IVA

3.755 € 4.543,55 €

2on ANY S/E IVA 2on ANY A/

(Juny 2027 a juny 2028) IVA

1.570 € 1.899,70 €

3er ANY S/ IVA 3er ANY A/

(Juny 2028 a juny 2029) IVA

1.570 € 1.899,70 €

4qt ANY S/ IVA 4qt ANY A/

(Juny 2029 a juny 2030) IVA

1.570 € 1.899,70 €

1ER ANY DESPESA ANUAL S/1 A/l TOT >
VA VA AL @

Alta de llicéncia i personalitzacié : servei de gesti6é del temps d’espera 1.5 315 1.81 §

(mono-oficina) * 00 € 5€ g
€ 8

Modul de cartellera digital : cicle fotos, noticies , agenda i videos amés d’ 22 46, 266, é‘j:g

un ticker i RSS 0€ 20 20€ sEf

Modul de cita prévia: Entrega de tota la gestid i personalitzacié segons 1.1 248 1.43 ggz

imatge corporativa del Ajuntament i preparada per a la integracio 85 ,85 3,85 %g:;
€ € € ggg

Paquet de 1.000 sms per a la cita préevia : inclou configuracié per al seu 13 27, 157, E%

us 0€ 30 30€ 83

8&8

[E]ae
Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos - Av. de Catalunya, 74.(08730) EE
Tel. 93 898 02 11 - www.santamargaridaielsmonjos.cat - info@smmonjos.cat . ar.-ﬁ}-:?


https://www.ddgi.cat/iplecs-cpv/cpv/72260000
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Configuracié del gestié del torn. Posada en funcionament i formacié 52 109 629,
0€ ,20 20€
€

Configuracié de la cita prévia. Posada en funcionament i formacio 20 42 242
0€ € €

TOTAL 3.7 788 4.54
55 ,55 3,55
€ € €

Durant el primer any i en la determinacié de la despeses del servei de gestio de cita previa i
resten inclosos, en qualsevol cas, els seglents conceptes:

- Inclosa assisténcia técnica a la maquinaria principal

- Inclosa Subscripcié al funcionament de la llicéncia principal: Servei de gestio del temps
d’espera (mono-oficina). Inclou el manteniment correctiu i evolutiu de la llicencia, aixi com I
atencio telefonica /ticketing i resolucio incidéncies.

- Inclosa Subscripcié al funcionament del modul de cartellera digital.

- Inclou el funcionament i evolutiu del modul. Garanteix el funcionament i evolucié del
modul contractat.

- Inclosa Subscripcié al funcionament del modul :cites prévia.
- Inclou el funcionament i evolutiu del modul

- Inclosa Integracio de la cita prévia a la app propia del proveidor

2on ANY DESPESA ANUAL S/IVA A/IVA TOTAL

Subscripcio al funcionament de la 645 € 135,45 780,45 €
llicéncia principal: Servei de gestié

del temps d’espera (mono-oficina).

Inclou el manteniment correctiu i

evolutiu de la llicéncia, aixi com I

atencié telefonica /ticketing i

resolucio incidéncies

Subscripcié al funcionament del 215 € 4515 € 260,15 €
modul de cartellera digital. Inclou
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el funcionament i evolutiu del
modul. Garanteix el funcionament i
evolucio del modul contractat

Subscripcié al funcionament del
modul cites prévia. Inclou el
funcionament i evolutiu del modul

Assisténcia técnica estandard al
maquinari principal (expenedor de
torn i pantalla principal) Atencié
técnica amb desplagament relativa
al maquinari.

TOTAL

3er ANY DESPESA ANUAL

Subscripcié al funcionament de la
llicéncia principal: Servei de gestid
del temps d’espera (mono-oficina).
Inclou el manteniment correctiu i
evolutiu de la llicéncia, aixi com I
atencio telefonica /ticketing i
resolucio incidéncies

Subscripcié al funcionament del
modul de cartellera digital. Inclou
el funcionament i evolutiu del
modul. Garanteix el funcionament i
evolucié del modul contractat

Subscripcié al funcionament del
modul cites prévia. Inclou el
funcionament i evolutiu del modul

Assisténcia técnica estandard al
maquinari principal (expenedor de
torn i pantalla principal) Atencié
técnica amb desplagcament relativa
al maquinari.

TOTAL

4t ANY DESPESA ANUAL

Te

290 € 60,90 €
420 € 88,20 €
1.570 € 329,70€
S/IVA A/llVA
645 € 135,45
215 € 45,15 €
290 € 60,90 €
420 € 88,20 €
1.570 € 329,70 €
S/IVA A/IVA

350,90 €

508,20 €

1.899,70 €

TOTAL
780,45 €

260,15 €

350,90 €

508,20 €

1.899,70 €

TOTAL
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Subscripcié al funcionament de la
llicéncia principal: Servei de gestié
del temps d’espera (mono-oficina).
Inclou el manteniment correctiu i
evolutiu de la llicéncia, aixi com I
atencio telefonica /ticketing i
resolucio incidéncies

Subscripcié al funcionament del
modul de cartellera digital. Inclou
el funcionament i evolutiu del
modul. Garanteix el funcionament i
evolucié del modul contractat

Subscripcié al funcionament del
modul cites previa.lnclou el
funcionament i evolutiu del modul

Assisténcia técnica estandard al
maquinari principal (expenedor de
torn i pantalla principal) Atencié
técnica amb desplacament relativa
al maquinari.

TOTAL

S'entén que el preu inclou tot el necessari per dur a terme el servei de qué es tracta,

645 €

215 €

290 €

420 €

1.570 €

135,45

45,15 €

60,90 €

88,20 €

329,70 €

780,45 €

260,15 €

350,90 €

508,20 €

1.899,70 €

la bona prestacio de la qual sera responsabilitat exclusiva de I’adjudicatari.

S'entén que el preu inclou tot el necessari per dur a terme el servei de qué es tracta, la bona
prestacié de la qual sera responsabilitat exclusiva de I'adjudicatari.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'I'VA a aplicar mitjangcant partida independent i el pressupost base del preu unitari

del mend.

El valor estimat del contracte és de 8.465 € (IVA exclds), ja que no hi ha prorrogues ni

modificacions previstes.

La despesa plurianual derivada d’aquesta contractacié de 10.242,65
efectiva amb carrec a les seglients aplicacions del pressupost dels exercicis que es detallen

a continuacio:

EXERCICI

Te

Aplicacions
pressupostaries

IVA inclos, es fara

Pressupost Pressupo
sense IVA st
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IVA
2026 ( /a factura comprendra la 92022799 Altres treballs 3.755 € 4.543,55 €
primera anualitat) realitzats per altres
empreses
2027 92022799 Altres treballs 1.570 € 1.899,70 €
realitzats per altres
empreses
2028 92022799 Altres treballs 1.570 € 1.899,70 €
realitzats per altres
empreses

2029 ( /a factura comprendra la 92022799 Altres treballs 1.570 € 1.899,70 €
ultima anualitat, fins 30-6-2030)  realitzats per altres
empreses

TOTAL 8.465 € 10.242,65
€

L'execucié del contracte resta sotmesa a la condicid suspensiva d’existéncia de crédit
adequat i suficient per a financar les obligacions derivades del contracte en els exercicis
posteriors corresponents, adoptant-

se el compromis de consignar en els pressupostos futurs les partides adequades per
fer front a les obligacions derivades del present contracte, tot d'acord amb el que estableix
l'article 174 del Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRLRHL) i sense perjudici d’aplicacié del principi
de vinculacié juridica dels crédits recollit a l'article 172.2.

El present contracte tindra una durada de quatre ( 4 ) anys, des de la data de formalitzacié
del contracte.

El contracte no resulta prorrogable.

La contractacidé, no esta subjecta a regulacié harmonitzada, no és susceptible de recurs
especial en matéria de contractacido i es dura a terme mitjangcant procediment obert
simplificat abreujat d’acord amb l'art. 159.6 de la LCSP.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

Vist 'informe de la Secretaria.

Tenint present que la competéncia correspon a la Junta de Govern Local per delegacio
efectuada per I'Alcaldessa d’aquest Ajuntament, mitjangant el Decret d’Alcaldia numero
2025-0060 de data 4 de Febrer de 2025, des de la Regidoria de 'area es proposa I'adopcio
per part de la Junta de Govern Local dels seglents,
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ACORDS

Vista la proposta de resolucié PR/2026/1231 de 28 / d’abril / 2026 fiscalitzada favorablement
amb data de 10 / de maig / 2026.

RESOLUCIO

PRIMER.- Aprovar I'expedient per a la contractaci6 DEL SERVEI DE SUBSCRIPCIO |
MANTENIMENT DEL TEMPS D’ESPERA | GESTIO DEL TORN | CITA PREVIA.

SEGON.- Aprovar l'autoritzacié de la despesa plurianual (FASE A) derivada d’aquesta
contractacié per import de 10.242,65 € IVA inclos, la qual es fara efectiva amb carrec a les
seguents aplicacions del pressupost dels exercicis que es detallen a continuacio:

EXERCICI Aplicacions Pressupost Pressupo
pressupostaries sense IVA st amb
IVA
2026 ( /a factura comprendra /a 92022799 Altres treballs 3.755€ 454355 €
primera anualitat) realitzats per altres
empreses
2027 92022799 Altres treballs 1.570 € 1.899,70 €
realitzats per altres
empreses
2028 92022799 Altres treballs 1.570 € 1.899,70 €
realitzats per altres
empreses

2029 ( /a factura comprendra la 92022799 Altres treballs 1.570 € 1.899,70 €
ultima anualitat, fins 30-6-2030)  realitzats per altres
empreses

TOTAL 8.465 € 10.242,65
€

L'execuci6 del contracte resta sotmesa a la condicid suspensiva d’existéncia de crédit
adequat i suficient per a finangar les obligacions derivades del contracte en els exercicis
posteriors corresponents, adoptant-

se el compromis de consignar en els pressupostos futurs les partides adequades per
fer front a les obligacions derivades del present contracte, tot d'acord amb el que estableix
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l'article 174 del Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRLRHL) i sense perjudici d’aplicacié del principi
de vinculacié juridica dels crédits recollit a I'article 172.2.

TERCER.- Anunciar la licitacié publica en el perfil del contractant de I'Ajuntament de Santa
Margarida i els Monjos, a través de la plataforma de contractacié publica de la Generalitat
de Catalunya.

QUART.- Donar trasllat del present acord a la Intervencidé i la Tresoreria municipals.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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