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1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

És objecte d’aquest contracte la prestació dels serveis de conservació, 

manteniment i neteja de tots els jocs infantils i saludables, les corresponents 

àrees de joc i de salut i l’Skate Park Olivar Gran, de titularitat municipal de la 

ciutat de Figueres.  

Els elements a conservar, mantenir i netejar són: 

- Els jocs infantils instal·lats a les diferents àrees de joc de la ciutat. Ja siguin 

de fusta, metàl·lics o altres. 

- Les superfícies esmorteïdores d’impacte. Que poden ser de sauló, cautxú, 

sorra, herba artificial o altres. 

- Els diferents elements de les àrees de salut, els jocs saludables existents a la 

ciutat. 

- Els tancats de les àrees de joc infantils i de les àrees de salut. 

- Els rètols, la senyalització existent a les àrees de joc infantil i àrees de gent 

gran. 

- L’Skate Park 

Els serveis a prestar també inclouen la neteja d’altres elements de mobiliari 

urbà existents en aquestes àrees com són:  taules de pícnic, taules de ping 

pong, fonts, bancs i butaques localitzats dintre de les àrees de l’Annex 1. 

 

Els serveis a prestar inclouen tant els recursos humans com materials 

necessaris per a realitzar de forma òptima les prestacions. 

 

 

 

2. ÀMBIT D’ACTUACIÓ 

 

Els serveis objecte de la present licitació abastaran totes les àrees de joc 

infantil i àrees de salut i l’Skate Park Olivar Gran, inventariades pels Serveis 

Tècnics Municipals (endavant SSTTMM) de l’Ajuntament de Figueres que són 

les següents: 
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Codi Àrees de joc i de salut 

JI1 JARDINS PUIG PUJADES (Pl del teatre) 

JI2 PLAÇA CATALUNYA 

JI3 PLAÇA PRESIDENT TERRADELLES 

JI4 JOAN MATAS 

JI5 PLAÇA JAUME I  

JI6 PLAÇA PRESIDENT MACIÀ 

JI7 PLAÇA JAUME MAURICI 

JI8 PLAÇA 8 DE MARÇ 

JI9 PLAÇA SIBIL·LA DE FORTIÀ 

JI10 PLAÇA NOVA ICÀRIA 

JI11 CARRER DOCTOR PASTEUR 

JI12 PLAÇA FEDERICO GARCIA LORCA 

JI13 PARC SOL 

JI14 PLAÇA JOAN SIBECAS 

JI15 CARRER  MASSANA 

JI16 PLAÇA DE LES CLOSES 

JI17 PLAÇA BARTOMEU MASSOT 

JI18 PLAÇA RAMON CANET 

JI19 PASSEIG DELS DRETS HUMANS 

JI20 PARC BOSC CAFETERIA 

JI21 PLAÇA ABDÓ TERRADES 

JI22 PLAÇA JOAN TUTAU 

JI23 PARC BOSC II 

JI24 PARC BOSC 

JI25 PLAÇA DE LA BOTÀNICA 

JI26 URBANITZACIÓ ELS XIPRERS 

JI27 PARC DEL MANOL 

JI28 CARRER MET MIRAVITLLES 

JI29 PAÏSSOS CATALANS SUD 

JI30 PARC DE SALUT PAÏSSOS CATALANS 

JI31 PLAÇA JOSEP PALLACH 

JI32  RAMON CANET II 

JI33 PLAÇA CONVIVÈNCIA 

JI34 PLAÇA BÁSCARA 

JI35 PARC DE SALUT PARC BOSC 

JI36 PLAÇA DE LA MÚSICA 

JI37 PLA DE SANT FRANCESC 

JI38 PARC DE LES AIGÜES 
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JI39 PARC DE SALUT PARC DE LES AIGÜES 

JI40 PARC AIGÜES CALISTENIA 

JI41 PARC DELS OLIVARS  

JI42 PASSEIG CAMÍ VELL VILATENIM 

JI43 SALUT PG JOHN LENON 

JI44 SALUT MARCA L'HAM 

JI45 SALUT PRESIDENT MACIÀ 

JI46 PLAÇA VILA D'ORDIS 

JI47 PLACETA CARRER ROCA I BROS 

JI48 

PLACETA ENTRE CARRER ELX I AV. 

PERPINYÀ 

JI49 PASSEIG CARME GUASCH 

JI50 

PLAÇA DE LES MORERES (MARCA DE 

L'HAM) 

JI51 DR FLEMING 

JI52 AREA SALUT PUJADA DEL CASTELL 

JI53 SKATE PARK OLIVA GRAN 

JI54 PLAÇA PAULA MONTAL 

JI55 CEIP POUS I PAGÉS 

JI56 CEIP JOAQUIM  CUSÍ 

JI57 CEIP CARME GUASCH 

JI58 CEIP PARC DE LES AIGÜES 

JI59 CEIP JOSEP PALLACH 

JI60 CEIP ANICET DE PAGÉS 

JI61 CEIP SANT PAU 

JI62 CEIP SALVADOR DALÍ 

JI63 CEIP AMISTAT 

JI64 CEIP MARIA ANGELS ANGLADA 

JI65 ESCOLA BRESSOL ELS PINS  

JI66 ESCOLA BRESSOL BON PASTOR 

 

 

Els jocs infantils i els elements de mobiliari i les diferents àrees de joc objecte 

de la conservació es troben descrits i ubicats a l’inventari adjunt a l’Annex 1.  

 

 

3. DURADA DEL CONTRACTE 

 

Es preveu una durada del contracte de 3 anys amb una pròrroga successiva 

d’un any.  
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4. PRESTACIONS DEL SERVEI 

 

El servei de conservació, manteniment i neteja de les àrees de joc infantil i de 

salut i l’Skate Park Olivar Gran, inclou els següents serveis: 

 

- Neteja de les àrees de joc i de salut 

- Neteja dels elements de joc i mobiliari, inclosos els rètols i els tancats 

- Neteja dels paviments sintètics i sorrals 

- Manteniment de paviments, bordures, tanques i rètols. 

- Manteniment preventiu dels elements de les àrees 

- Manteniment correctiu, reparacions i actuacions d’urgència. 

- Inspeccions visuals rutinàries 

- Inspeccions acreditades 

- Actualització de l’inventari 

- Enregistrament de les feines 

 

4.1 Neteja de les àrees de joc i de salut 

 

La neteja general de les àrees de joc s’efectuarà d’acord amb les freqüències 

indicades a Annex 2. Així el contractista s’organitzarà per mantenir aquestes 

freqüències. Les actuacions consistiran en els següents tractaments: 

 

Tractaments bàsics: 

 

 Neteja i recollida de tota la superfície retirant tots els residus (papers, 

plàstics i d'altres de similars característiques) 

 Neteja d’excrements d’animals  

 Neteja d’herbes i residus en embornals i escocells 

 Retirada de cartells o publicitat enganxats al mobiliari  

 Neteja estacional de fulles i llavors d’arbrat. 

 

 

Tractaments complementaris 

 

 Reg a pressió manual de les àrees que així ho requereixin 

 Eliminació de fang i terres, branques i altres materials arrossegats 

després de pluges o altres esdeveniments meteorològics. 

 Incidències atípiques d’algun esdeveniment social, festiu, esportiu o 

similar. 
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En cas que la freqüència definida en l’Annex 2 no sigui suficient, per a 

mantenir la neteja d’una àrea en concret. Aleshores, els SSTTMM podran 

redistribuir les freqüències definides per assegurar la neteja de la mateixa.  

  

En cas de realització d’activitats socials, festives, esportives o similars a les 

àrees de joc, com ara festes, la neteja correrà igualment a càrrec de 

l’adjudicatari, sense que doni lloc a cap abonament extraordinari. El nombre 

d’activitats previstes per la durada del contracte són quatre activitats 

extraordinàries anuals: una per la Festa Major de Figueres, l’altra per l’Acústica, 

l’altra per Sant Pere i l’altra per actes culturals a especificar pels Serveis 

Tècnics Municipals (SSTTMM). 

 

Tots els materials i productes utilitzats per a realitzar les feines de neteja en les 

àrees de joc i de salut, entren dintre del preu del contracte (part fixa del preu: 

servei de conservació, manteniment i neteja).  

4.1.1 Freqüències 

 

Així les freqüències per a la neteja de les àrees de joc són: 

 

Tipus Feines Freqüència 

Bàsica 

Neteja residus D’acord Annex 2 

Neteja excrements D’acord Annex 2 

Neteja d’herbes i residus en 

embornals i escocells 
1 cop cada 15 dies 

Neteja adhesius Segons necessitat 

Neteja estacional per fulles i 

llavors 

1-2 cop per setmana a 

la tardor i depenent de 

l’àrea  

Complementàries 

Neteja amb aigua a pressió 

Segons necessitat i/o 

requeriments de 

SSTTMM 

Neteja de fang, branques i 

terres per pluges o ventades 

Segons necessitat i/o 

requeriments de 

SSTTMM 

Esdeveniments 

 

Festa Major de 

Figueres, Acústica, 

Sant Pere i acte cultural 

i/o esportiu 
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4.2 Neteja dels jocs i elements de mobiliari 

 

Els jocs i elements de mobiliari, inclosos els rètols i tancats, s’han de mantenir 

nets de:  

 

 Restes i deixalles.  

 Pols i fang.  

 Taques.  

 Pintades (grafits).  

 Males herbes.  

 Organismes vius nocius.  

 Excrements d’animals 

 

Els elements de mobiliari s’han de netejar, periòdicament, i desinfectar, si és el 

cas,  preferentment amb productes innocus o no tòxics, si no és que els 

fabricants estableixen altres recomanacions. En aquest cas, s’han de prendre 

totes les precaucions necessàries per a prevenir qualsevol dany als operaris, 

usuaris dels elements de mobiliari, animals, plantes i al medi ambient.  

 

L’eliminació de taques, pintades, males herbes i la desinfecció dels elements 

de mobiliari s’han de dur a terme periòdicament d’acord amb les necessitats 

particulars i amb les intervencions immediates quan es creu necessari a partir 

de les inspeccions.  

 

Per a la neteja de les pintades (grafits) es recomana realitzar, en les superfícies 

no poroses, unes aplicacions aquoses preventives que permeten netejar-les 

rentant amb aigua ensabonada. En altre cas, s’han d’usar dissolvents orgànics 

o s’han de polir i/o pintar en superfícies poroses.  

 

Per a les superfícies de fusta on no es puguin eliminar els grafits, es 

desmuntaran es poliran, es pintaran i envernissaran les fustes i es tornaran a 

muntar.   

 

La neteja general i l’eliminació de les restes i deixalles dels elements de 

mobiliari s’ha de dur a terme seguint la periodicitat mínima establerta en el 

següent apartat. 

 

Tots els materials i productes utilitzats per a realitzar les feines de neteja en els 

jocs i elements de mobiliari, entren dintre del preu del contracte (part fixa del 

preu: servei de conservació, manteniment i neteja).  

 



DOCUMENT

Document annexat
ÒRGAN

Serveis Econòmics i Generals
REFERÈNCIA

CONC2026000033

Codi Segur de Verificació:
    3ea7a5d5-af25-472b-b48e-4ab40bf43c45
Origen: Ciutadà
Identificador document: ES_L01170669_2026_5302898
Data d'impressió: 12/05/2026 12:15:50
Pàgina 10 de 40

SIGNATURES

1.- ALICIA VILA TORRENTS (TCAT), 12/05/2026 10:21
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 F
IG

U
E

R
E

S
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. V

er
ifi

ca
bl

e 
a 

w
w

w
.fi

gu
er

es
.c

at
/v

al
id

ad
or

Ì
3e
a7
a5
d5
-a
f2
5-
47
2b
-b
48
e-
4a
b4
0b
f4
3c
45
\Î DOCUMENT

Document annexat
ÒRGAN

Serveis Econòmics i Generals
REFERÈNCIA

CONC2026000033

Codi Segur de Verificació:
    b28d071d-fa74-4d1d-b089-11a6dc4cbf0c
Origen: Ciutadà
Identificador document: ES_L01170669_2026_5270319
Data d'impressió: 11/05/2026 14:28:44
Pàgina 10 de 39

SIGNATURES

1.- JOAN SALVADOR DE JUAN JUAN (TCAT), 24/04/2026 14:01

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 F

IG
U

E
R

E
S

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

. V
er

ifi
ca

bl
e 

a 
w

w
w

.fi
gu

er
es

.c
at

/v
al

id
ad

or

Ì
b2
8d
07
1d
-f
a7
4-
4d
1d
-b
08
9-
11
a6
dc
4c
bf
0c
0Î  

 
 
 
 
 

pàg.10/39 

 

4.2.1 Freqüències 

 

Les freqüències de neteja dels jocs i elements de mobiliari, inclosos els rètols i 

tancats, seran: 

 

Tipus neteja Freqüència 

Restes i deixalles D’acord amb Annex 2 

Pols i fang 1 cop cada 15 dies 

Taques 1 cop cada 15 dies 

Pintades 
Segons necessitat i/o requeriments 

de SSTTMM 

Males herbes 1 cop cada 15 dies 

Organismes vius nocius 
Segons necessitat i/o requeriments 

de SSTTMM 

Excrements d’animals D’acord amb Annex 2 

 

4.3 Neteja específica per a sorrals i paviments sintètics 

 

a) Neteja de sorrals 

 

En aquest apartat diferenciarem entre sorrals de joc i sorrals esmorteïdors 

d’impactes. 

 

Per a sorrals esmorteïdors d’impactes, s’ha de garantir que el sorral sigui 

sempre una superfície llisa, homogènia, disgregada i sense clots.  

 

La neteja dels sorrals es realitzarà de la següent forma: 

 

 Rastrejant la sorra en superfície a una profunditat de 10 cm com a mínim 

per eliminar els eventuals cossos estranys.  

 Voltejant la sorra en tot el seu gruix i retirant els eventuals cossos 

estranys apreciables a primera vista.  

 Es desinfectarà tot el sorral i els elements de mobiliari que hi estiguin 

inclosos. Els productes que s’utilitzin hauran d’estar inscrits en els 

registres oficials corresponents i  han d’estar autoritzats per l’ús que se’n 

farà. 
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 El personal que utilitzi els productes ha de conèixer perfectament les 

seves característiques i les normatives de manipulació segons la seva 

perillositat. 

 

Per a sorrals de joc, es realitzaran totes les tasques anteriors i a més, es 

realitzarà: 

 

 Cada 6 mesos es realitzarà una desinfecció de tot el sorral de joc 

amb un producte químic o biològic convenientment autoritzat. 

 

 S’emplenarà un registre de control de les feines de desinfecció dels 

sorrals de joc d’acord amb la fitxa de l’Annex núm. 3  

 

Els sorrals de joc a desinfectar cada 6 mesos es localitzen en les següents 

àrees de joc: 

 

CODI ÀREA DE JOC Núm. sorrals Tipus 

JI55 CEIP POUS I PAGÉS 2 
Ull de perdiu i 

sorra rentada 

JI56 CEIP JOAQUIM  CUSÍ 3 
Sorra rentada de 

riu / ull de perdiu 

JI57 CEIP CARME GUASCH 1 Ull de perdiu 

JI58 CEIP PARC DE LES AIGÜES 2 
Ull de perdiu i 

sorra rentada 

JI59 CEIP JOSEP PALLACH 2 Sorra rentada 

JI60 CEIP ANICET DE PAGÉS 2 Ull de perdiu 

JI61 CEIP SANT PAU 1 Ull de perdiu 

JI62 CEIP SALVADOR DALÍ 1 Ull de perdiu 

JI62 CEIP AMISTAT 3 
Ull de perdiu i 

sorra rentada 

JI64 CEIP MARIA ÀNGELS ANGLADA 2 Sorra rentada 

JI65 ESCOLA BRESSOL ELS PINS 3 Sorra rentada 

JI66 
ESCOLA BRESSOL BON 

PASTOR 
1 Ull de perdiu 

 Total 23  
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En total al cap de l’any s’hauran de fer 46 actuacions de desinfecció amb el 

corresponent registre i control. 

 

b) Neteja de paviments sintètics 

 

S’ha de garantir que el paviment sigui sempre una superfície neta, antilliscant i 

esmorteïdora.  

 

 Rentat a pressió i tractament amb productes adequats que eliminin la 

molsa i les herbes i excrements. L’adjudicatari no ha de malmetre els 

paviment sintètic durant les feines de rentat a pressió, si ho fa, haurà 

d’arreglar la superfície deteriorada, assumint les despeses.  

 Raspallat manual en el cas que hi hagi excrements o brutícia que puguin 

ser eliminats manualment o en paviments que no sigui aconsellable el 

rentat a pressió per no malmetre el paviment sintètic.  

 Desinfecció en cas de presència de fongs, o altres microorganismes 

infecciosos. 

 

Tots els productes i materials utilitzats per a la neteja i desinfecció dels 

paviments de les àrees de jocs, estaran inclosos dintre del preu del contracte 

(part fixa del preu: servei de conservació, manteniment i neteja).  

  

4.3.1 Freqüències 

 

En resum les freqüències de les feines de neteja de paviments son les 

següents 

 

 Tipus Feines Freqüència 

Sorrals 

Sorrals 

esmorteïdors 

d’impactes 

Rastrejar sorra D’acord amb Annex 2 

Volteig 1 cop a l’any 

Desinfecció 

Segons necessitat i/o 

requeriments de 

SSTTMM 

Sorrals de joc Desinfecció 1 cop cada 6 mesos 

Paviment sintètic 
Rentat a pressió Mínim 1 cop a l’any 

Raspallat manual Segons necessitat 
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Desinfecció Mínim 1 cop a l’any 

 

4.4 Manteniment de paviments, bordures, tanques i rètols 

4.4.1 Manteniment de paviments no sintètics  

 

En aquest apartat s’inclouen tant les superfícies de sauló o prat o sol natural  

que constitueixen les àrees de joc, com els paviments que actuïn com a 

superfície esmorteïdora.  

 

Els rebliments amb sauló de paviments semidurs que no siguin esmorteïdors 

s’hauran de compactar i el material ha d’estar autoritzat pels SSTTMM.  

 

Els paviments que actuïn com a superfície esmorteïdora d’impactes i siguin de 

sorra o d’altres àrids s’hauran d’airejar, com a mínim, una vegada a l’any 

mitjançant el pas d’un motocultor fins deixar la superfície homogènia i airejada 

a la fondària original (200 o 300 mm segons l’alçada de caiguda lliure dels jocs) 

i tantes vegades com calgui puntualment d’acord amb les indicacions dels 

Serveis Tècnics Municipals. Aquesta freqüència s’haurà d’incrementar quan 

hagi deixat d’acomplir les seves funcions esmorteïdores o s’hagin detectat 

anomalies que ho facin necessari. 

 

S’haurà de procedir a l’anivellament dels paviments, almenys una vegada 

durant l’execució del contracte i a l’aportació de material d’idèntiques 

característiques que l’original quan s’hagi perdut, segons necessitats. Es 

dedicarà especial atenció a resoldre la formació de bassals i sots que puguin 

afavorir punts d’acumulació d’aigua. El Serveis Tècnics Municipals validaran el 

tipus de material a aportar. 

 

La sorra de reblert ha de ser preferentment de sorra natural d’origen al·luvial i 

opcionalment de platja, de vessant, de tartera o disgregada i ha de ser rentada, 

no angular i preferentment arrodonida.  

 

En el moment del seu lliurament ha de tenir: 

 

- Un valor equivalent de sorra >70% d’acord amb l’UNE 83131 o 

equivalent. 

- Un contingut de matèria orgànica negatiu, d’acord amb l’UNE 

7082 o equivalent. 

- Coeficient de friabilitat <35 (mètode Micro-Deval), mesurat d’acord 

UNE 1097-1 o equivalent. 
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- No s’ha de detectar paràsits: ous dels 3 helmints següents: 

 

 Toxascaris leonina 

 Toxacara canis 

 Toxacara cati 

 

- No han de presentar concentracions d’Echerichia coli i 

estreptococs fecals > a 103 unitats formadores de colònies per 

gram de sorra. 

 

Els materials retirats s'hauran de transportar a l’indret dins del municipi indicat 

pels SSTTM quan el seu estat (neteja, granulometria, etc.) permeti el seu 

reaprofitament per altres usos. Quan no sigui possible aquest reaprofitament 

caldrà lliurar-lo a un gestor autoritzat.  

 

Els materials utilitzats per a les reposicions de paviments no sintètics, estaran 

inclosos dintre del preu del contracte (part variable del preu: servei de 

manteniment correctiu i reparacions).  

 

4.4.2 Manteniment de les superfícies sintètiques esmorteïdores 

d’impactes 

 

Les superfícies sintètiques esmorteïdores d’impactes estan formades per 

cautxú en lloses i en continu i plaques de materials esmorteïdores cobertes 

superficialment amb gespa artificial, així com altres superfícies similars amb 

funció esmorteïdora de caigudes. 

 

Quan una llosa de cautxú estigui malmesa es procedirà a la seva substitució 

individual per una altra d’idèntiques característiques. L’adjudicatari haurà de 

tenir lloses de  cautxú en estoc per a les possibles reparacions que es 

produeixin en el paviment continu . 

 

La reparació dels paviments continus de cautxú, quan sigui necessària, es 

portarà a terme realitzant un tall net sobre la superfície malmesa i substituint-lo 

per cautxú de les mateixes característiques amb les quantitats especificades 

pel fabricant. L’adjudicatari haurà de tenir cautxú en estoc de diferents colors i 

resina per a les possibles reparacions que es produeixin en el paviment 

continu. 

 

Puntualment es realitzaran recreixements o instal·lació de paviments de cautxú 

continu amb un gruix màxim de 4 cm sobre paviment de cautxú o llosa de 
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formigó existent. Aquest tipus de paviment haurà de tenir una garantia del 

fabricant i instal·lador que cobreixi l’esmortiment en funció de l’altura de 

caiguda crítica  (HIC)  que estipula la norma UNE-EN 1177:2018+AC:2019 o 

equivalent. 

 

Aquest paviment haurà de ser instal·lat “in situ” i tenir una construcció 

monolítica, sense juntes, i un acabat homogeni i ben anivellat. Estarà format 

per dues capes: 

 

a) Una capa d’imprimació sobre el paviment existent (ja sigui formigó o 

cautxú) 

b) Una capa de grànul de cautxú negre reciclat SBR (cautxú-estirè-butadiè) 

de granulometria 1/8 mm a 1/18 mm, barrejats amb una resina de 

poliuretà de densitat 550+50 Kg/m3. El seu gruix serà de 3 cm.  

c) Una capa d’acabat superior d’EPDM de color (cautxú etilè propilè diè) de 

TPV (termoplàstic vulcanitzat) o encapsulat (grans reciclats 

pigmentats), barrejats amb una resina de poliuretà de densitat 1000+50 

Kg/m3. El gruix d’aquesta capa serà d’1 cm.  

 

Per a instal·lar aquest paviment, primer es farà la neteja de tota la superfície 

amb hidronetejadora, abans de la seva instal·lació i aquesta es farà per 

professionals acreditats, evitant que puguin aparèixer esquerdes, pèrdua 

d’intensitat de color o diferents tonalitats per a un mateix color. 

 

Els SSTTMM hauran d’especificar el color i validar el material abans de la 

instal·lació del paviment de cautxú continu, podent aturar els treballs si el 

material i el color no és el validat. En aquest cas, l’adjudicatari assumirà els 

costos de restituir el material i les feines de col·locació.  

 

Si com a conseqüència d’una inspecció acreditada, el paviment de cautxú 

continu no compleix, ni les especificacions ni l’altura de caiguda d’acord amb el 

gruix del paviment i d’acord amb la garantia del fabricant o instal·lador facilitat 

abans de la instal·lació. Aleshores, l’adjudicatari assumirà el cost de reparació 

d’aquest paviment pel seu compte. A més, també haurà d’assumir les proves 

de comprovació  “in situ” de l’esmortiment per entitat acreditada.  

 

En les unions d’aquest paviment amb els equipaments de joc, es realitzarà de 

forma que es puguin desmuntar els cargols per a substituir les peces malmeses 

o a substituir.   

  

Les superfícies de gespa artificial s’hauran de raspallar amb un raspall amb 

motor amb pues de plàstic. La finalitat d’aquesta actuació és aixecar les fulles 
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de la gespa artificial tombades pel trepig. Per a la reparació i reposició de 

fragments malmesos s’utilitzarà gespa artificial d’idèntiques característiques a 

les existents. Es farà un tall net que inclogui el fragment malmès i s’hi col·locarà 

el fragment nou encolant-lo sobre una làmina plàstica col·locada per la cara 

inferior i que l’uneixi a la gespa existent. El material i productes utilitzats per a la 

reparació de petites peces de paviment sintètic entraran dintre del preu del 

contracte (part fixa del preu: servei de conservació, manteniment i neteja ). 

 

4.4.3 Manteniment de bordures  

 
S’inclouen totes les bordures que delimiten les àrees de joc i/o sorrals. 

Aquestes poden ser de formigó, fusta i  metàl·liques. 

 

El manteniment consistirà: en la reposició de les bordures podrides i fixació de 

cargols en el cas de les de fusta, i la reposició de les deteriorades en el cas de 

les bordures de formigó i metàl·liques. Així com el raspallat o allisat de les 

seves superfícies per evitar que hi hagin elements punxeguts o perillosos que 

sobresurtin. 

 

La reposició de petits trams de bordura està inclosa en el preu del contracte 

(part fixa del preu: servei de conservació, manteniment i neteja), tant pel que fa 

al material com els accessoris de muntatge. 

 

4.4.4 Manteniment tancaments perimetrals 

 

S’inclouen totes les tanques perimetrals metàl·liques, de fusta i de plàstic 

reciclat.  Les feines de manteniment que s’inclouen són: 

 

a) Reposicions de trams de tanca trencats 

b) Reparacions de fustes i elements metàl·lics 

c) Fixacions i reparacions de ferratges 

d)  Polit i pintat de tanques metàl·liques 

e)  Reposicions de portes 

f)  Fonamentacions de tanca 

 

La reposició de petites fustes, ferratges i fonamentacions puntuals, entren 

dintre del preu del contracte (part fixa del preu: servei de conservació, 

manteniment i neteja), tant pel que fa al material com els accessoris de 

muntatge. 
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4.4.5 Manteniment de rètols 

 
S’inclouen tots el rètols, de fusta i metàl·lics que hi ha en el servei. Les feines 
de manteniment que s’inclouen són: 
 

a) Reposicions de rètols trencats 

b) Reparacions de fustes i elements metàl·lics 

c) Fixacions i reparacions de ferratges 

d) Disseny i estampació de superfícies 

e) Fonamentacions de rètols 

 

La reposició de petites fustes, ferratges i fonamentacions puntuals, entren 

dintre del preu del contracte (part fixa del preu: servei de conservació, 

manteniment i neteja), tant pel que fa al material com els accessoris de 

muntatge. 

 

 

4.4.6 Freqüències 

 

Les freqüències per al manteniment de paviments, bordures i tanques són: 

 

 

Tipus Feines Freqüència 

Paviments 

tous 

Superfícies de 

sauló o prat 
Reposicions Segons necessitat 

Sorrals 

esmorteïdors 

d’impactes 

Airejar i 

esponjar 
1 cop a l’any 

Reposicions Segons necessitat 

Paviments continus sintètics 
Reposicions i 

reparacions 
Segons necessitat 

Bordures 
Reposicions i 

reparacions 
Segons necessitat 

Tanques 

Reposicions 

fonamentacions, 

i reparacions 

Segons necessitat 

Polit i pintat 

tanques 

metàl·liques 

1 cop cada 2 anys 
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Rètols 

Reposicions, 

fonamentacions 

i reparacions 

Segons necessitat 

Disseny i 

estampació 
Segons necessitat 

 

 

4.5 Manteniment preventiu dels elements de les àrees  

 

El manteniment preventiu dels elements de les àrees, haurà de tenir en 

compte: 

 

 

a) Ajustament de les peces d’unió 

 

b) Polit i envernissat de les superfícies de fusta natural 

 

c) Manteniment de les superfícies d’absorció d’impactes, amb eliminació de 

materials abrasius que puguin danyar-les.  

 

d) Lubricació dels coixinets. 

 

e) Canvi de cargols o elements de fixació deteriorats 

 

f) Soldadura de peces metàl·liques deteriorades 

 

g) Cimentació d’estructures oscil·lants 

 

h) Polit, bufat i pintat de superfícies metàl·liques rovellades o desgastades i 

superfícies de fusta deteriorades. 

 

Tot el material de ferreteria (cargols, coixinets, material de ferreteria varis, taps 

antivandàlics...) així com pintures i vernissos entren dintre del preu del 

contracte (part fixa del preu: servei de conservació, manteniment i neteja). 

 

 

4.5.1 Freqüències 

 

Les freqüències de les feines del manteniment preventiu són les següents: 
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Feines Freqüència 

Ajustament  de les peces 

d’unió 

 

Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Polit i envernissat de les 

superfícies de fusta natural 

 

1 cop cada  2 anys 

Eliminació materials abrasius 
Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Lubricació de coixinets 1 cop cada 15 dies 

Canvi de cargols i fixacions 
Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Soldadura peces 
Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Polit i pintat superfícies 

metàl·liques i fusta 

deteriorades 

Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Cimentacions i estructures 

oscil·lants 

Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

 
 

4.6 Manteniment correctiu, reparacions i actuacions d’urgència 

 

4.6.1 Manteniment correctiu i reparacions 

 

El manteniment correctiu haurà d’incloure com a mínim: 

 

a)  Substitució de peces d’unió.  

b)  Treballs de soldadura o renovació de soldadures 

c)   Substitució de les peces malmeses o desgastades. 

d)  Substitució dels elements estructurals defectuosos. 

e)  Canvi de tot el joc. 
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En cas que un element amb plàstic reforçat amb fibra de vidre (PRFV) tingui la 

fibra a la vista a causa del desgast o altres danys, s'haurà de substituir o 

reparar. 

 

Quan l’estabilitat d’un element de joc depengui d’un sol pal, s’haurà de tenir 

una especial atenció al seu manteniment, controlant la seva degradació i, en 

cas necessari, desmantellant l’element abans de la fi del seu temps operatiu. 

 

En cas de deterioraments greus que posin en perill l’ús dels jocs, s’haurà de  

procedir a la reparació immediata. En cas que això no sigui possible, s’haurà de 

desmuntar l’equip o procedir a la retirada o clausura d’aquest. 

 

En cas d’accident s’ha d’haver aixecat un atestat o part d’aquest, recollint les 

dades més significatives tant del subjecte accidentat, com dels testimonis, 

situació o estat de l’equip i lesions produïdes.  

 

En el cas que no es pugui reparar el joc i per poder-ho fer s’hagi de demanar  

alguna peça al fabricant del  mateix,  l’adjudicatari disposa d’un termini de 72 

hores per a demanar la peça i fer la reparació. Si l’adjudicatari requereix d’un 

termini major, haurà d’estar autoritzat pels Serveis Tècnics Municipals per escrit 

o e-mail. Qualsevol peça o component que es demani haurà de complir amb el 

RD 1801/2003, sobre seguretat general dels productes.  

 

En el cas que no es pugui reparar el joc, perquè les deficiències estructurals 

són tan greus que no poden ser solucionades amb la reparació. Aleshores, 

l’adjudicatari proposarà la substitució del mateix als SSTTMM, els quals hauran 

d’autoritzar el canvi.  

 

Una vegada autoritzat el canvi, l’adjudicatari procedirà a la comanda del joc i a 

la seva instal·lació. L’abonament del mateix es realitzarà conforme als preus 

unitaris assenyalats en l’Annex 7 d’aquest plec i d’acord amb les condicions 

que es determinin al Plec de Clàusules Administratives Particulars.  El joc 

haurà de complir amb el RD 1801/2003, sobre seguretat general dels productes 

i amb la normativa corresponent UNE-EN 1176:2018 o equivalent.  

 

L’adjudicatari haurà de seguir la fitxa de muntatge i de seguretat del 

fabricant/proveïdor per a la seva instal·lació en l’àrea de joc i de salut. No 

s’admetran jocs que no tinguin la corresponent fitxa de muntatge i seguretat.   

 

Les actuacions de resposta de l’empresa en cas de desperfectes greus i que 

impliquin un risc per als usuaris hauran de ser immediates des de l’avís en 
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horari de servei, fent les actuacions necessàries en un termini no superior a 30 

minuts. Sempre que sigui possible caldrà reparar el joc i si no és possible, 

s’haurà de desmuntar o procedir a la retirada o clausura d’aquest deixant-lo 

degudament senyalitzat i/o precintat. En actuacions que no siguin qualificades 

com a urgents pels SSTTMM fora de l’horari de servei, guàrdia urbana 

procedirà a precintar i senyalitzar el joc i l’empresa procedirà immediatament a 

la reparació el següent dia de servei. 

 

Totes les pintures i proteccions permanents o semipermanents que s’apliquin 

en els elements de jocs infantils i/o mobiliari, hauran de tenir els corresponents 

certificats de sanitat i salut, de manera que quedi totalment garantida i 

preservada la salut dels infants usuaris dels jocs. La senyalització, posarà en 

coneixement, "acabat de pintar i disculpin les molèsties". 

 

Tot el material de peces d’unió i material accessori per al muntatge i soldadura, 

així com pintures i vernissos entren dintre del preu del contracte (part fixa del 

preu: servei de conservació, manteniment i neteja).  

 

 

4.6.2 Actuacions d’urgència 

 
Els SSTTMM qualificaran si una actuació és o no urgent. Així doncs, 

l’adjudicatari disposarà dels recursos humans i tècnics suficients, així com d’un 

retén amb disponibilitat i localització immediata per donar resposta davant 

d’actes vandàlics rellevants i/o situacions d’emergència i/o per qualsevol 

anomalia de caràcter greu i qualificada d’urgent fora de l’horari del servei.  Es 

preveuen la realització d’un màxim de 5 intervencions a l’any.  

 

En aquest sentit haurà de comunicar un telèfon d’emergències, que estarà a 

disposició dels Serveis Tècnics Municipals i de la Guàrdia Urbana. 

 

Totes les actuacions d’urgència, fins a un màxim de 5 intervencions a l’any,  

entren dintre del preu del contracte (part fixa del preu: servei de conservació, 

manteniment i neteja).  

 

 

4.6.3 Freqüències 
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Feines Freqüència 

Substitució de peces d’unió 
Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Treballs de soldadura o 

renovació 

Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Substitució peces malmeses 

o desgastades 

Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Substitució elements 

estructurals defectuosos 

Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

Canvi de joc 
Segons necessitat i/o requeriment de 

SSTMM 

 
 

4.7 Inspeccions visuals rutinàries  

 

Aquest tipus d’inspeccions són les més habituals i tenen una importància 

fonamental per detectar possibles anomalies i disfuncions, abans que els 

elements o parts d’aquests es deteriorin i deixin de funcionar. 

 

Serveixen per identificar riscos derivats d’actes vandàlics, de l’ús, o dels agents 

climatològics. Convé en aquesta inspecció observar els deterioraments 

existents apreciables a simple vista i mantenir l’àrea de jocs lliure d’objectes 

perillosos (vidres, peces metàl·liques, pedres, o similars) 

 

Es tracta que, com a mínim, setmanalment, es faci una comprovació rutinària 

del total de les instal·lacions, comprovant si falten elements, si s’han produït 

actes vandàlics, trencament de material, problemes de neteja i altres possibles 

aspectes que puguin influir en el funcionament correcte de les instal·lacions. 

Aquestes actuacions quedaran registrades en el programa de gestió. 

 

Entre els elements mínims que hauran de ser inspeccionats, es troben els 

següents: 
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a) Ajust de les peces d’unió (cargols, engranatges, cadenes, soldadures, 

claus, o similars) i proteccions (taps antivandàlics, topalls de seguretat, 

recobriments, elements de seguretat o similars). Es revisarà si hi ha peces 

soltes, si hi falta d’alguna d’elles o si hi ha peces deteriorades o que no 

compleixen normativa que calen ser reparades o substituïdes.  

 

b) Estat dels recobriments superficials (pintures, vernissos, lacats o d'altres). 

Es revisarà si hi ha peces podrides, rovellades o deteriorades que calen 

ser reparades. 

 

c) Lubricació de coixinets i engranatges. Es revisarà si els coixinets i 

engranatges estan correctament lubricats. 

 

d) Estat de les superfícies d’ absorcions d'Impactes (sorra, cautxú, sauló, 

grava, prat/gespes o similar). Es revisarà els nivells mínims exigibles i 

l’estat dels mateixos (contaminació, deteriorament i/o falta). 

 

e) Neteja  de grafits, vidres, metalls, pedres, burilles, papers, plàstics, 

excrements, herbes o similars. Es revisarà si hi ha presència o no dels 

mateixos. 

 

f) Estat dels elements estructurals dels jocs i mobiliari (fustes, elements 

metàl·lics, elements de plàstic o d'altres). Es revisarà si hi ha elements 

que calen ser canviats per deteriorament o no. 

 

i)  Manteniment general dels elements que no siguin jocs i que conformin 

l’àrea. Es revisarà l’estat dels paviments, les bordures, mobiliari i 

tancaments dintre de l’àrea.   

 

Així mateix, cas de que es detectin anomalies greus, s’avisarà per escrit o e-

mail als Serveis Tècnics Municipals i es procedirà immediatament a efectuar els 

treballs necessaris per desmuntar la instal·lació o els elements que calgui fins 

eliminar el perill. 

 

En aquest cas, caldrà realitzar una inspecció exhaustiva de l’element concret 

(tan sols jocs de les àrees de joc infantil i aparells de les àrees de salut)  en la 

qual es comprovarà: 

 

a) Si és per desgast natural o és per causa d’un acte vandàlic o accident. 

b) Si hi ha peces perilloses i/o elements defectuosos o desgastats que 

comprometen la seguretat. 
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c) L’estat de les subjeccions i ancoratge dels elements.  Es comprovarà 

l’estabilitat i fermesa de l’element per si compromet la seguretat.  

d) Estat dels components que conformen l’element: cordes, cadenes, 

tobogans, molles, panells, plataformes, pals, bigues, esglaons, ferratges o 

similars. Es comprovarà el funcionament i si hi ha deficiències o desgast 

que amenacen la seguretat o el funcionament. 

e) L’estat dels elements de protecció dels elements. Es comprovarà el seu 

funcionament i si hi ha deficiències o desgast que comprometen la 

seguretat de l’element o la seva funció.  

 

En el supòsit d’inspeccions exhaustives, s’hauran d’emplenar unes fitxes 

d’inspecció que s’adjunten en l’Annex 8 i que s’hauran de penjar virtualment en 

la plataforma web (Annex 4) o implementar un model virtual per a la seva 

confecció.  

 

4.7.1 Freqüències 

 

Les freqüències de les inspeccions visuals rutinàries són: 

 

Tipus 
Feines de 

comprovació 
Freqüència 

Bàsica 

Ajust de peces d’unió 

Setmanal 

Recobriments 

superficials 

Lubricació engranatges 

Superfícies d’ 

absorcions d'Impactes 

Neteja 

Elements estructurals 

Manteniment general 

Exhaustiva 

Desgast natural o no 

Segons necessitat i/o 

requeriment de SSTMM 

Peces/elements 

perillosos 

Subjeccions i 

ancoratges 

Components 
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Elements de protecció 

 

4.8 Inspeccions acreditades 

 

L’adjudicatari haurà de realitzar a l’inici i a l’acabament del contracte  

inspeccions acreditades en les àrees de joc i de salut de la ciutat de l’Annex 1. 

Aquestes inspeccions hauran d’avaluar “in situ” i comprovar si les àrees de joc i 

de salut compleixen amb les normes de seguretat UNE 147103:2001, UNE EN 

1176/1 a 6:2018/2021 i el mètode 2 de la norma UNE EN1177:2018 o 

equivalents. 

 

A l’acabament del contracte i durant el període de pròrroga, els SSTTMM 

podran demanar que continuï realitzant les inspeccions acreditades per cada 

any de pròrroga.  

 

L’adjudicatari haurà de contractar una entitat acreditada per l’ENAC o amb 

sistema equivalent per a Inspecció d’Àrees Recreatives i Instal·lacions 

Esportives de tipus A.  

 

Aquesta entitat haurà d’entregar un certificat o un informe de les inspeccions 

amb ressenyes fotogràfiques i recomanacions, en el cas de no haver superat la 

inspecció.  

 

Aleshores, d’acord amb el defecte si és lleu o greu, l’adjudicatari procedirà a la 

correcció del defecte per obtenir la certificació. 

 

Si el defecte és molt greu, aleshores l’adjudicatari amb els SSTTMM avaluaran 

la possibilitat de fer les correccions necessàries per obtenir la certificació.  

 

Si els defectes han estat produïts per una falta de manteniment de les àrees de 

joc i de salut, atribuïble a l’adjudicatari per negligència en el manteniment, 

aleshores, aquest assumirà el cost de les correccions per obtenir la certificació.   

 

Els costos de les inspeccions i acreditacions per obtenir les certificacions 

d’acord amb la norma UNE EN 1176 i 1177 o equivalents es realitzaran d’acord 

amb els preus unitaris establerts a l’Annex 7 i d’acord amb el previst al plec de 

clàusules administratives particulars. 
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4.9 Actualització de l’inventari 

 

L’adjudicatari serà responsable de realitzar i mantenir un inventari actualitzat de 

totes les àrees de joc i de les àrees de salut en format digital, tal i com es 

detalla a l’Annex 4. Aquesta informació quedarà emmagatzemada als servidors 

web de l’Ajuntament.  

 

L’adjudicatari haurà d’actualitzar un cop a l’any el conjunt de fotografies i 

documentació que hi consta a la plataforma web de cada element que 

conformen les àrees de joc i de salut.  

 

L’Ajuntament facilitarà l’accés al servidor a l’adjudicatari per a què pugui 

treballar, gestionar l’inventari i guardar  totes les dades digitalitzades de les 

àrees de joc i de salut del servei .  

 

L’adjudicatari haurà de posar a disposició de l’Ajuntament d’un visor cartogràfic 

que permeti la consulta on-line de l’inventari, tal i com es detalla a l’Annex 4. 

 

A finals d’any l’adjudicatari realitzarà una memòria resum de totes les feines 

realitzades i relacionades amb l’actualització de l’inventari, d’acord amb el punt 

6.2. d'aquest plec. 

 

4.10 Enregistrament de les feines 

 

L’adjudicatari té l’obligació d’enregistrar totes les feines del punt 4.1 al 4.7 a 

través d’una plataforma de gestió web (Annex 4) que vinculi les feines amb la 

informació geogràfica. 

 

L’enregistrament haurà de realitzar-se d’acord amb les freqüències establertes 

en cada apartat.  

 

A més, l’adjudicatari haurà d’obtenir el rendiment de les feines a través de l’App 

mòbil i l’administrador web i per la qual cosa: 

 

- Ha d’enregistrar l’entrada de l’inici i el final de la feina (no es podrà tancar 

la tasca) 

- Ha d’ajustar l’inici i el final de la feina, amb data i hora 

- Ha d’afegir múltiples entrades per feina (diferents moments/dies) 

- Incloure de forma opcional, l’activació per configuració. 

- Ha de poder assignar usuaris a través de la planificació 

- Ha de visualitzar la planificació setmanal, mensual i anual 
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5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS ADSCRITS AL SERVEI 

 

Per realitzar el servei objecte d’aquest contracte, l'adjudicatari haurà de 

disposar com a mínim de: 

 

5.1 Recursos humans 

 

L’adjudicatari haurà de disposar d’1 encarregat i 2 operaris, a jornada 

complerta adscrits al Servei. 

 

Tot el personal que intervingui en les tasques de manteniment haurà de 

complir les normes de seguretat establertes per la normativa vigent de riscos 

laborals i seguretat en el treball. 
 

L’adjudicatari una vegada formalitzat el contracte, haurà d’acreditar que tot el 

personal adscrit al contracte ha rebut la formació de seguretat i salut 

necessària en funció de les actuacions a què hagi estat assignat. 

 

Tot el personal haurà d’estar degudament donat d’alta a la Seguretat Social i 

l’adjudicatari haurà de complir amb totes les obligacions legals contractuals, 

havent d’acreditar el pagament de les cotitzacions socials. 

 

L’empresa adjudicatària justificarà per e-mail, en un termini màxim de 10 dies a 

partir de la finalització de cada mes, els treballadors que han realitzat els 

treballs. Aquesta justificació inclourà la relació nominal de treballadors del 

servei i el rebut de liquidació de cotitzacions.  

 

Si un dels treballadors es troba en situació de baixa o es produeix absentisme, 

l’adjudicatari sigui quina sigui la causa, haurà de garantir les prestacions del 

servei, sense que hi hagi una merma de la qualitat del servei.   

 

Les absències s’hauran de comunicar per escrit o e-mail, com a màxim, 2 hores 

després de l’inici de la jornada. Qualsevol proposta de modificació que 

consolidi un canvi definitiu de la persona assignada a l’organització haurà de 

fer-se per escrit o e-mail amb anterioritat a aquesta modificació, amb la 

finalitat d’informar als Serveis Tècnics Municipals. 

 

Durant els períodes de vacances dels treballadors, aquests han de ser 

substituïts per un altre treballador de la mateixa categoria que el substitueixi.  
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Els treballadors han d’anar sempre uniformats amb roba de treball específica 

per a la prestació d’aquest servei. Aquesta roba ha d’identificar perfectament 

els treballadors amb el  nom de l’empresa a la qual pertanyen i el servei de 

Conservació, Manteniment  i Neteja de les Àrees de Joc Infantil i de Salut de 

l’Ajuntament de Figueres (Annex 5). 

 

En cas que s’esdevinguin canvis durant el contracte, s’haurà d’actualitzar 

l’organigrama i lliurar-lo al responsable del contracte amb la màxima antelació 

per a què el mateix en tingui coneixement.  

 

L’adjudicatari serà el responsable de redactar i mantenir un “Llistat de Personal 

Adscrit al Servei”. En aquest llistat s’enregistrarà: 

 

- El nom 

- La qualificació professional 

- Els títols oficials, certificats d’estudis, acreditacions, etc,... 

- La documentació referent a l’experiència acreditada i altre valorable. 

- Formació i informació en matèria de seguretat i salut. 

L’adjudicatari no podrà augmentar la plantilla de personal fixe del servei durant 

la vigència del contracte i les successives pròrrogues. A excepció, de que es 

produeixin modificacions del contracte que comportin més càrrega de treball i 

que comporti la contractació de més personal.  En cas contrari, l’adjudicatari 

assumirà les penalitats derivades d’aquest incompliment i detallades al Plec de 

Clàusules Administratives Particulars.  

 

L’adjudicatari haurà de garantir l’actualització en la formació del personal en 

aquelles temàtiques i normatives en les quals es produeixin modificacions 

durant la vigència del contracte.  

 

L’adjudicatari exercirà la direcció i control de les activitats d’aquest 

personal, com al seu únic ocupador i responsable. Tot el personal que 

executi les prestacions dependrà únicament de l’adjudicatari a tots els efectes. 

 

El personal a subrogar del servei es detalla a l’Annex 6. 

 

Els calendaris laborals, els horaris i jornades de treball es desenvoluparan 

sempre d’acord amb la legislació vigent i el conveni laboral sectorial. 
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L’adjudicatari respondrà de tots els danys i desperfectes que, voluntàriament o 

involuntària, causi el personal que presti el servei, durant el seu horari de 

prestació, per la qual cosa haurà de reparar o substituir immediatament tots els 

desperfectes causats. Si no ho fes, es descomptarà el cost de reparació i/o 

substitució dels desperfectes en la facturació corresponent 

 

5.2 Recursos materials 

 
Els recursos materials que l’adjudicatari posarà a disposició del servei són: 

 

a. 1 furgoneta elèctrica o híbrida amb una capacitat de 2,5-3 m3 i una 

autonomia de 150 Km, amb llum rotatori, mans lliures i aire condicionat i 

enganxall per a remolc.  

b. 1 ut bufador elèctric de bateria amb 2 jocs de bateries 

c. 1 ut telèfon intel·ligent mòbil amb dades 

d. 1 plataforma web informàtica de gestió que compleixi els requeriments 

previstos a l’Annex 4. 

e. Eines manuals: 1 mànega de 50 m i ràcord adaptat a les boques de reg 

normalitzades, 4 tanques plegables (de tisora) o tanques mòbils per al 

tancament urgent d’una àrea, 1 caixa d’eines totalment equipada (claus, 

tornavisos, i eines necessàries), 2 escombres, 2 escombres metàl·liques, 

1 paleta i una gaveta, 1 bidó per aigua, 1 motxilla polvoritzar de 12 litres. 

 

Totes les eines, màquines i equips enumerats anteriorment tenen la 

consideració de mínims i l’adjudicatari els haurà d’incrementar en base a les 

necessitats del servei. Tant el vehicle com la maquinària haurà d’estar en bon 

estat de funcionament, higiene i aparença i el vehicle haurà de ser 

perfectament visible i disposar dels sistemes de senyalització i seguretat 

obligatoris per treballar en via pública. A més el vehicle, ha d’estar 

correctament identificat amb la imatge corporativa de l’Ajuntament i del servei, 

tal i com es detalla a l’Annex 5, i el nom/imatge corporativa de l'empresa 

adjudicatària. El vehicle haurà de tenir una antiguitat màxima de 4 anys. El 

vehicle i maquinària descrits anteriorment seran d’ús exclusiu per aquest 

servei, no podent prestar serveis a tercers durant la durada del contracte.    

 

A banda, dels recursos anteriors, l’adjudicatari haurà de disposar de forma 

intermitent i no  exclusiva per al contracte els recursos següents:   

 

f. Un centre de treball dins el terme municipal de Figueres o a una 

distància màxima que li permeti donar compliment als terminis de 

resposta estipulats al punt 4.6 d’aquest plec (màxim 30 minuts). 
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Aquestes instal·lacions seran el centre de magatzematge del servei i 

hauran de disposar d’espai per taller d’eines i magatzem.  

g. 1 remolc de 750 Kg de càrrega de 2,5 m de llarg i 1,5 m d’ample amb 

alces de 0,5 m homologat. 

h. 1 ut de motocultor de benzina de 50-55 cc  

i. 1 mini amoladora elèctrica de bateria de 1000 W de potència amb 

accessoris i 2 jocs de bateries.  

j. 1 serra de calar elèctrica d’entre 700-1000 W de potència. 

- 1 ut desbrossadora elèctrica d’1,9 CV amb 2 jocs de bateries i 

accessoris. 

- 1 ut generador elèctric de 2500-3000 W de potència amb rodes 

- 1 ut martell percutor elèctric d’entre 700-1000 W de potència amb 

accessoris 

- 1 ut polidora elèctrica de banda d’entre 1000-1200 W de potència amb 

accessoris. 

- 1 ut trepant elèctric de 550 W amb accessoris. 

- 1 ut tornavís elèctric amb bateria i tots accessoris de 400 W 

- 1 ut Tablet amb accés a dades mòbils 

- 1 equip de soldadura de tecnologia Inverter per a soldadures tipus MIG, 

TIG lift i MMA i compatible amb generadors. 

- 1 hidronetejadora d’aigua calenta de 4-5 Kw i amb dipòsit de 200 L 

 

Totes les mides i potències assenyalades anteriorment en la maquinària 

intermitent, són de caràcter orientatiu i no excloent. 

 

A més, puntualment, es requerirà un camió amb ploma de 3.500-7.000 kg i un 

tractor amb pala o retroexcavadora per fer les reparacions dels paviments de 

sauló, ull de perdiu o terra o transport d’elements de joc.   

 

 

6. ORGANITZACIÓ DEL SERVEI  

 

El servei es realitzarà de dilluns a divendres durant tot l’any (excepte el 25 de 

desembre i 1 de gener) en horari de matins de 7 del matí i fins  les 15 hores,  

per deixar enllestides les àrees de joc abans de la sortida dels nens dels 

centres educatius. El servei dintre dels centres educatius hauran de realitzar-se 

entre les 7 i les 10 hores del matí, abans que els nens surtin al pati.  

 

S’establirà un torn de reforç quan hi hagi la coincidència d’un festiu en 

divendres i/o dilluns; el torn, es farà en horari de matí a l’entremig del període 

que sigui considerat festiu. 
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L’empresa adjudicatària designarà d’acord amb la seva organització interna, en 

el termini de 15 dies a partir de la formalització  del contracte, un responsable 

tècnic del contracte. Aquest responsable haurà de disposar de titulació de grau 

universitari i una experiència mínima de 3 anys, en contractes de similars 

característiques. Aquesta figura tindrà una relació directa i constant amb els 

responsables municipals del contracte.  

 

Les seves funcions dintre del contracte són: 

 

- Establir la planificació del servei. 

- Gestionar les incidències que li arribin a través dels SSTTMM o del 

programes informàtics municipals. 

- Gestionar els permisos o autoritzacions necessaris per realitzar el servei. 

- Certificar i facturar mensualment els treballs del servei. 

- Gestionar la provisió del material i maquinària per al servei. 

- Gestionar, actualitzar i inventariar les dades i plataformes informàtiques 

del servei. 

- Elaborar i gestionar la llista de personal adscrit al servei. 

- Representar a l’adjudicatari davant els SSTTMM. 

 

L'adjudicatari presentarà un pla de treball que passarà als SSTTMM en el 

termini de 15 dies des del començament del contracte, que contindrà : 

 

- Planificació i calendarització de les feines diàries, setmanals, mensuals i 

anuals, per la durada del contracte respectant l’oferta presentada. 

- Distribució dels recursos humans i materials per realitzar el servei, 

d’acord amb el calendari laboral, el punt 5 del plec i l’oferta presentada. 

- Protocol  i forma per a la gestió d’incidències.   

- Plataforma web i mòbil per a l’execució del contracte.  

- Telèfons de contacte. 

- Llistat de personal adscrit al servei d’acord amb el punt 5. 

 

Una vegada presentat el pla de treball, els SSTTMM l’aprovaran en un termini 

de 10 dies i li ho comunicaran a l’empresa per escrit. Aquesta documentació 

també haurà de ser incorporada a l’expedient de contractació. 

 

L'encarregat/da i els 2 operaris del servei, hauran d'estar vinculats/des al servei 

amb presència diària i exclusiva al municipi de Figueres, i per aquest motiu, 

formaran part de la plantilla de personal adscrit al present contracte.  

 

Específicament, l'encarregat/da del servei tindrà les següents funcions:  
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- Planificar i organitzar les tasques a realitzar durant la setmana en el 

servei, d’acord amb aquest plec i els SSTTMM.   

- Introduir les tasques diàriament dintre de la plataforma informàtica de 

l’Annex 4. 

- Vetllar pel seu compliment i assegurar la qualitat de les feines. 

- Vetllar pel compliment de la normativa de seguretat i salut en la 

realització de les feines. 

- Vetllar per la seguretat dels usuaris dels parcs quan es realitzin els 

treballs de manteniment i reparació.  

- Gestionar de forma eficient i eficaç les incidències urgents per actes 

vandàlics, accidents o episodis meteorològics. 

- Vetllar pel bon funcionament i manteniment dels vehicles i de la 

maquinària. 

- Informar a la Policia Local i senyalitzar la zona de treball, en el cas de 

treballs que impedeixen circulació de vehicles i/o vianants. 

 

S’informarà amb 72 hores d’antelació a la Policia Local per a l’ordenació del 

trànsit. En els carrers on calgui, usarà: tanques, cons, plaques i senyals de 

trànsit per a la senyalització correcta a la via pública, garantint la seguretat en 

tot moment, seguint les indicacions de la Policia Local, responsable del trànsit. 

L’empresa haurà de demanar autorització a la Policia Local amb una sol·licitud 

d’Ocupació de Via Pública (s’adjunta model a l’Annex 10). 

 

La senyalització s’ha de fer de manera que resulti suficientment visible i 

constarà d’una senyal vertical resistent a cops, vents i torsions amb peu d’acer 

que estigui formada per:  senyal de prohibit aparcar (R-308), i un porta-rètol en 

la part inferior de la senyal R-308 que no la tapi i ancorada al pal vertical d’acer,  

on es pugui  afegir un rètol de mida A4-A5 amb una llegenda que especifiqui: 

“senyalització excepcional. Ajuntament Figueres”, el motiu, el dia i la franja 

horària en la que es  preveu realitzar les feines i el logotip de l’empresa (amb 

una mida màxima de 10 x15 cm).  

 

Els senyals verticals que es col·locaran en la via pública hauran de seguir en 

tot moment les indicacions que especifiqui la Policia Local de Figueres. Caldrà 

col·locar tants com sigui necessari per tal que siguin fàcilment visibles des de 

qualsevol punt del carrer afectat. Una vegada finalitzada la feina en el carrer es 

procedirà a retirar les senyalitzacions immediatament.  

 

La zona de treball es protegirà totalment amb cons, tanques i cintes 

d’abalisament degudament col·locats i es destinaran els treballadors necessaris 

per tal d’impedir la circulació de persones i vehicles en la zona de treball. 
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6.1 Registres diaris del servei 

 

Pel que fa a la gestió diària del servei, tant el responsable tècnic del contracte 

com l’encarregat/da del servei, vetllaran en tot moment per què la distribució de 

mitjans i recursos sigui la millor per assolir els objectius de manteniment fixats i 

especialment hauran de distribuir el personal i els mitjans de què es disposi, 

per ajustar-los en tot moment a les necessitats i a les contingències del servei. 

 

L’empresa diàriament enregistrarà totes les feines realitzades pel personal a 

través de la plataforma web descrita en l’Annex 4.  

 

Obligatòriament hauran de penjar les fotos de l’abans i del després de totes les 

feines realitzades d’acord amb les freqüències marcades en els apartats 

anteriors (4.1 al 4.7) i hauran de categoritzar el tipus de tasca (feina diària) 

d’acord amb les feines establertes, exposant les observacions o incidències 

detectades per a una futura inspecció.  

 

A més, l’adjudicatari haurà de gestionar les incidències que rebi a través del 

programa informàtic Attend © Pro o similar que disposi l’Ajuntament. 

L’Ajuntament facilitarà l’accés a aquest programa informàtic de gestió 

d’incidències.   

 

L’adjudicatari estarà accessible telefònicament en tot moment, a través de 

l’encarregat/da del servei i del tècnic responsable del contracte. 

 

A més, se li podrà requerir la presència l’adjudicatari en cas d’anomalies o 

incidències en les instal·lacions municipals o per reunions. 

6.2 Registres anuals del servei 

 

L’adjudicatari haurà d’elaborar anualment una memòria que contingui les 
actuacions i dades més rellevants del servei 

 

Aquesta memòria es presentarà electrònicament, 15 dies després del 31 de 
desembre de l’any objecte d’estudi, (15 de gener) en format pdf. 

 

 

7. VARIACIONS  

 

L’adjudicatari no podrà retirar jocs, ni elements ,ni realitzar modificacions en les 

àrees de joc i de salut existents, sense autorització expressa dels SSTTMM.  
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Durant el període de vigència del contracte, aquest es podrà modificar, per 
ampliació de l’àmbit del servei. 
 
L’adjudicatari assumirà dintre del preu del contracte (part fixa del preu: servei 

conservació, manteniment i neteja) les variacions que es puguin produir com a 

conseqüència de les ampliacions de les àrees de joc i de salut, fins a un 5% 

d’increment del total dels elements de joc i/o de salut a mantenir junt amb les 

seves àrees de seguretat. 

 

Per tant, el número màxim de jocs i aparells de salut amb les seves àrees de 

seguretat a mantenir dintre del preu del contracte és el següent: 

 

 Elements de joc i salut 

Número elements 354 

Variacions (5% increment) 
 

17 

Total jocs a mantenir dintre del 

contracte 
371 

 

Les ampliacions que superin el 5% previst de variacions, s’hauran de tramitar 

de conformitat amb el previst al PCAP, com a modificació de contracte. 

 

De totes les variacions per ampliació d’elements de joc i salut que s’apliquin al 

contracte caldrà deixar-ne constància a l’expedient. 

 

 

8. CONTROL I INSPECCIÓ DEL SERVEI 

 

Els SSTTMM controlaran en tot moment la forma de prestació del servei en 

relació amb les especificacions d’aquest plec i l’oferta de l’adjudicatari. Serveis 

Urbans de l’Ajuntament de Figueres seran els que efectuaran aquestes feines.  

Els Serveis Tècnics i els inspectors municipals designats a aquest efecte 

podran comunicar telefònicament o per correu electrònic (en funció de la 

urgència) les anomalies detectades en el manteniment i en l’estat de 

conservació de les àrees de joc, sense que aquest fet suposi una exempció de 

les responsabilitats d’inspecció, manteniment i comunicació de l’empresa 

contractista. 

 

Sense perjudici de l’anterior, amb una freqüència mensual, es farà una visita 

conjunta entre els SSTTM i l’encarregat/da. En aquesta visita es revisaran els 

treballs efectuats, es resoldran els dubtes que sorgeixin sobre l’execució del 
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contracte i s’acordaran els treballs de caràcter no ordinari que s’hagin de portar 

a terme per resoldre deficiències. En cas de considerar-ho necessari, 

l’Ajuntament podrà instar l’adjudicatària a variar i modificar el servei per ajustar-

lo a allò que consideri més eficient. El contacte entre els SSTTMM i 

l’encarregat/da ha de ser diari o setmanal per resoldre incidències segons el 

cas, el mitjà de comunicació haurà de ser telefònic.  

 

Els SSTTMM acordaran amb el tècnic responsable del servei la facturació 

mensual i els abonaments a realitzar en funció de les incidències detectades i 

solucionades que impliquen inversions de material. No s’abonaran cap despesa 

no autoritzada i aprovada pels SSTTMM.  

 

L’adjudicatari, a més dels comunicats de treball, estarà obligat a facilitar les 

dades que amb finalitats estadístiques i de control (horaris, freqüències i 

rendiments) que els serveis tècnics municipals considerin necessàries per a la 

bona marxa del servei. 

 

L’Ajuntament mitjançant els seus tècnics durà a terme un control de la 

prestació del servei, supervisant el compliment del que s’estableix en el 

present Plec i de les condicions de l’oferta adjudicatària, mitjançant una 

sèrie de revisions que s’establiran amb caràcter periòdic i seguint unes 

freqüències determinades. Per aquest motiu, s’efectuaran una sèrie de 

inspeccions “in situ” a l’atzar sobre la prestació del servei, en les quals es 

comunicarà prèviament a l’empresa adjudicatària, amb la finalitat d’assistir-hi 

amb la persona responsable de l’execució del servei (encarregat/da) i facilitar 

les observacions que siguin necessàries. 

 

 

9. SEGURETAT I SALUT 

 

L’adjudicatari ha de garantir la seguretat i salut dels treballadors al seu servei 

en tots els aspectes relacionats amb el treball i per aquest motiu ha de complir 

totes les obligacions establides en la normativa sobre prevenció de riscos 

laborals. 

 

L’adjudicatari ha d’assumir el cost de les mesures relatives a la seguretat i 

salut dels treballadors i aquest cost no pot recaure en els treballadors. 

 

L’adjudicatari aplicarà al servei els següents principis generals: 

 

a) Evitar els riscos 

b) Avaluar els riscos que no pugui evitar 
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c) Combatre els riscos en el seu origen 

d) Adaptar el treball a la persona 

e) Tenir en compte l’evolució tècnica 

f) Substituir el perillós per allò que impliqui poc o cap perill 

g) Planificar la prevenció 

h) Adaptar les mesures que prioritzin la protecció col·lectiva a la individual 

i) Donar les degudes instruccions als treballadors 

 

L’adjudicatari ha d’integrar l’activitat del servei dintre del sistema general de la 

seva empresa de prevenció de riscos laborals. Aleshores, l’adjudicatari haurà 

de realitzar una avaluació inicial de riscos per a la seguretat i salut dels 

treballadors tenint en compte la naturalesa del servei i les característiques del 

lloc de treball i dels treballadors. Per la naturalesa del servei i pel número de 

treballadors, aquesta avaluació inicial es pot dur a terme de forma simplificada 

i s’haurà d’entregar junt amb el pla de treball del servei. 

 

Si es produeix un dany per a la salut en els treballadors o amb ocasió de la 

vigilància de la salut, apareguin indicis que les mesures no són suficients, 

l’adjudicatari haurà de realitzar una investigació al respecte i prendre accions 

per eliminar  o evitar el risc. 

 

L’adjudicatari adoptarà les mesures necessàries per a què els equips de 

treballs siguin adequats i adaptats per al servei. Aquests han de garantir la 

seguretat i salut dels treballadors i per tant, l’adjudicatari haurà vetllar per la 

utilització dels Equips de Protecció Individual (EPI’s). L’adjudicatari serà el 

responsable de lliurar-los i reposar-los per a cada un dels treballadors, portar-

ne el corresponent registre, vetllar per al seu ús per part dels treballadors i 

bona conservació per part de tots ells, revisar-ne la quantitat, la qualitat, les 

especificacions tècniques, els usos indicats, els fabricants i els models, sempre 

d’acord amb la corresponent legislació i avaluacions de riscos laborals. 

 

 

L’adjudicatari adoptarà les mesures adequades per a què els treballadors rebin 

les informacions necessàries en relació amb: 

 

a) Riscos per a la seguretat i salut en el treball, en funció del lloc de treball 

b) Les mesures i activitats de protecció i prevenció. 

 

Al mateix temps, l’adjudicatari vetllarà per què cada treballador rebi la 

formació, teòrica, pràctica, suficient i adequada en matèria preventiva, tant en 

el moment de la contractació. Així com, quan hi hagi canvis en les funcions 

que desenvolupi. 
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Els registres sobre la documentació de la informació i formació dels 

treballadors en matèria preventiva, com de l’entrega d’EPI’s s’adjuntaran al 

“Llistat de Personal Adscrit al Servei” definit al punt 5 que estarà a disposició 

de l’Ajuntament per a la seva consulta.  

 

L’adjudicatari garantirà als treballadors del servei, la vigilància periòdica de la 

salut en funció dels riscos inherents al treball 

 

Si l’adjudicatari subcontracta amb altres la realització d’obres i serveis, dintre 

del servei; haurà de vigilar el compliment pels subcontractistes de les normes 

de treball i l’adopció de mesures necessàries per evitar accidents o posar en 

risc als treballadors.  

 

L’adjudicatari nomenarà, un recurs preventiu del servei que serà l’encarregat 

de vetllar pel compliment de les mesures de prevenció de la seguretat i salut 

dels treballadors del servei. El nomenament ha de ser efectiu abans del 

començament de les feines i s’entregarà acta del nomenament del mateix a 

l’Ajuntament, per a què estigui informat. 

 

L’adjudicatari haurà de tenir un sistema de protecció i prevenció de riscos 

laborals, aliè o propi abans del començament del servei i haurà d’informar a 

l’Ajuntament sobre el mateix. 

 

S’entén com a servei de prevenció, el conjunt de medis humans i materials 

necessaris per a realitzar les activitats preventives a fi de garantir l’adequada 

protecció de la seguretat i salut dels treballador i haurà de complir els requisits 

que marca l’article 31 de la Lleis 31/1995, de prevenció de riscos laborals.  

 

 

10. GESTIÓ RE RESIDUS 

 

 

L’adjudicatari haurà de gestionar els residus obtinguts de la neteja de les àrees 

de joc i de salut, mitjançant les àrees d’aportació de residus properes. 

Seleccionant i classificant el residu obtingut de la neteja i gestionant-lo d’acord 

el tipus de residu i contenidor.  En el cas d’èpoques on hi ha major volum de 

residus per caiguda de fulles o fruits, l’adjudicatari haurà de gestionar el residu 

per mitjà de la deixalleria municipal per no col·lapsar les àrees d’aportació. 

Prèviament haurà d’obtenir el permís dels SSTTMM per a gestionar el residu en 

la deixalleria municipal, informant del vehicle, matrícula i operari. Una vegada 

obtingut el permís, podrà gestionar el residu per mitjà de la deixalleria.   
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Tots els residus produïts durant el manteniment de paviments, bordures, 

tanques i rètols, el manteniment preventiu i correctiu seran gestionats 

correctament mitjançant gestor autoritzat. I l’adjudicatari serà el responsable de 

la seva gestió adequada. El canon d’abocament i gestió dels residus que no es 

puguin gestionar per mitjà de la deixalleria municipal estan inclosos dintre de 

part fixa del preu: servei conservació, manteniment i neteja. 

 

 

11. NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa aplicable en el present servei és la següent: 

 

- El Pla d'Ordenació Urbana Municipal de Figueres (POUM). 

- Disposicions legals en matèria de seguretat i salut en el treball. 

- Llei 31/1995 de prevenció de riscos laborals 

- RD 486/1997, 14 d’abril, pel qual s’estableixen les condicions mínimes de 

seguretat i salut que han de tenir els llocs de treball 

- Ordenances municipals de Figueres 

- UNE-EN 1176-1:2018 o equivalent. Equipaments de les àrees de joc. Part 

1: Requisits de seguretat generals de seguretat i mètodes d’assaig 

- UNE-EN 1176-2:2018 o equivalent. Equipaments de les àrees de joc. Part 

2: Requisits de seguretat específics addicionals i mètodes d’assaig per a 

gronxadors. 

- UNE-EN 1176-3:2018 o equivalent. Equipaments de les àrees de joc. Part 

3: Requisits de seguretat específics addicionals i mètodes d’assaig per a 

tobogans. 

- UNE-EN 1176-4:2018 o equivalent. Equipaments de les àrees de joc. Part 

4: Requisits de seguretat i mètodes d’assaig complementaris per a tirolines. 

- UNE-EN 1176-5: 2018 o equivalent. Requisits de seguretat i mètodes 

d’assaig complementaris específics per a carrosels. 

- UNE-EN 1176-6:2018 o equivalent. Requisits de seguretat i mètodes 

d’assaig complementaris específics per a balancins. 

- UNE-EN 1176-7:2018 o equivalent. Guia per a la instal·lació, inspecció, 

manteniment i utilització. 

- UNE-EN 1177:2018+AC:2019 o equivalent. Revestiments de les superfícies 

de les àrees de joc amortidores d’impactes. Requisits de seguretat i 

mètodes d’assaig. 

- Normes tecnològiques de la Fundació de Jardineria i Paisatge: NTJ 6R: 

Rolls tornejat i impregnat, NTJ 9S: Sorreres en àrees de joc infantils, NTJ 

13R: Higiene de les sorreres en àrees de jocs infantil, NTJ 14J: 

Manteniment paviments de les àrees de joc.  
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Això és tot el que el sotasignant pot informar segons el seus coneixements, que 

sotmet a raonament tècnic més ben fonamentat, als informes dels serveis 

jurídics i al millor criteri de la Corporació. 

 

Figueres, el dia que es signa aquest document 
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DILIGÈNCIA 

 
Per fer constar que aquest document signat per mi, és el Plec de Prescripcions 
Tècniques del contracte dels Serveis de conservació, manteniment i neteja d’àrees de 
joc infantil i de salut de Figueres, que ha estat aprovat mitjançant acord de Junta de 
Govern Local en data 6 de maig de 2026.  

 
Dono fe.  
 
La secretària municipal 
 


