
INFORME

INFORME D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS I  DE NO PROCEDÈNCIA DE DIVISIÓ EN 
LOTS PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE SUBSCRIPCIÓ I MANTENIMENT 
DEL TEMPS D’ESPERA I GESTIÓ DEL TORN I CITA PRÈVIA. EXP. 1784/2026

D’acord amb allò que es disposa als apartats f) i g) de l’article 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament 
jurídic  espanyol  les  directives  del  Parlament  Europeu  i  del  Consell  2014/23/UE  i 
2014/24/UE,  de  26  de  febrer  de  2014  (en  endavant,  LCSP),  davant  la  necessitat  de 
celebrar  un  contracte  de  serveis,  prèviament  s’haurà  de  justificar  adequadament  a 
l’expedient  de contractació la insuficiència de mitjans,  i  la  decisió  de no divisió  en lots 
l’objecte del contracte, si s’escau.

Vista  la  necessitat  de  l’Ajuntament  de Santa  Margarida  i  els  Monjos  de  contractar  un 
programari per un servei de subscripció i manteniment de gestió del torn i cita prèvia a 
l’oficina de l’OAC, emeto els següents informes: 

1. Informe d’insuficiència de mitjans  

Es  realitza  el  present  informe  per  justificar  la  insuficiència,  la  falta  d’adequació  o  la 
conveniència  de  no  ampliació  dels  mitjans  personals  i  materials  de  què  disposa  la 
corporació per a cobrir les necessitats que es tracta de satisfer a través del contracte.

Donada  l’alta  complexitat  del  projecte  i  les  seves  característiques  tecnològiques  fan 
totalment inviable assumir-lo amb mitjans personals  i materials propis de la Corporació ja 
que es requereixen un seguit de condicions que no es donen actualment a l’Ajuntament.
 
Vist que es tracta del subministrament i servei de desenvolupament i manteniment d’un 
programari de gestió especifica del SERVEI DE CITA PREVIA de l’OAC i que no existeix 
personal en plantilla que pugui confeccionar aquesta tipologia d’aplicatius, a més que cal 
que aquest programi s’adeqüi al hardware del que actualment ja disposa l’ajuntament.

En  conseqüència,  l’Ajuntament  de  Santa  Margarida  i  els  Monjos  ha  de  realitzar  la 
contractació del servei mitjançant el procediment de contractació obert simplificat abreujat 
per a la seva realització. 

2. Informe de decisió de no divisió en lots l’objecte del contracte  

De conformitat  amb l’article  99.3 de la LCSP, sempre que la naturalesa o l’objecte del 
contracte ho permetin, s’ha de preveure la realització independent de cadascuna de les 
seves parts mitjançant la divisió en lots. No obstant, l’òrgan de contractació pot no dividir 
en lots l’objecte del contracte quan hi hagi motius vàlids.

No es contempla la divisió en lots atès que es tracta de la implantació d’un servei i el seu 
posterior  manteniment,  el  qual  ha de permetre  oferir  de  forma integrada un seguit  de 
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solucions informàtiques que han de  confluir en un únic entorn de treball o gestor electrònic 
que les tracti de manera homogeneïtzada i interrelacionada entre totes elles.

A més, és necessari  que hi hagi estricta coordinació tècnica en l’execució dels treballs 
objecte  del  contracte,  i  en  qualsevol  cas,  el  prestador  del  servei  ha  de  conèixer  les 
característiques tècniques del programa per poder donar un òptim servei de manteniment 
del mateix.

Per tot l’exposat, s’informa:

 La necessitat que per part de l’òrgan de contractació es procedeixi a la celebració 
del corresponent contracte de mixt, amb prestació principal de serveis, 

 La necessària publicitat  en el perfil del contractant de l’informe d’insuficiència de 
mitjans, d’acord amb l’establert a l’article 63.3.a de la LCSP, i

 La procedència de la decisió de no divisió en lots de l’objecte del contracte. 

Tot el que s’exposa als efectes oportuns. 

Santa Margarida i els Monjos, a data de la signatura electrònica. 

Barbara Medina Riambau,
Tècnica Jurídica 
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