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Clàusula 1. Objecte del contracte 

El present Plec tècnic estableix les prescripcions tècniques que regularan el contracte 
de serveis, l’objecte del qual consisteix a gestionar i dinamitzar el servei de cura 
puntual per a infants de 4 a 12 anys, JugaBages, a 15 municipis del Bages: Artés, 
Balsareny, Callús, Castellgalí, Gaià, Monistrol de Montserrat, Mura, Navàs, Rajadell, 
Sant Fruitós de Bages, Sant Mateu de Bages, Santpedor, Sant Salvador de Guardiola, 
Sant Vicenç de Castellet i Talamanca. 

Clàusula 2. Antecedents i justificació de la necessitat 

L’any 2021 el Ministerio de Igualdad Impulsa el Plan corresponsables amb la intenció 
de generar una política llavor com a base d’una política pública estatal àmplia, 
transversal i complementària a les cures de menors des de la premissa de la igualtat 
de gènere i la corresponsabilitat entre dones i homes. Des del seu inici el Pla ha posat 
les bases d’una acció pública que aborda les cures i la conciliació des d’una 
perspectiva corresponsable. 

El Pla Corresponsables és un programa dissenyat per a garantir el dret a la cura com 
un pilar essencial de l’Estat del benestar, promovent un repartiment equitatiu de les 
responsabilitats entre dones i homes, i l’Estat, les famílies, el mercat i la comunitat. 
L’adequada organització de les cures és un dels desafiaments més grans de les 
societats contemporànies i la seva gestió requereix el compromís de tots els nivells de 
govern, des de l’Administració General de l’Estat, les comunitats autònomes i les 
entitats locals, a més de la implicació d’empreses, sindicats, societat civil i ciutadania. 

Aquest Pla es finança amb càrrec als pressupostos generals de l'Estat i conté tres 
objectius específics: 

1. Afavorir la conciliació i la gestió dels usos del temps de les famílies amb infants 
de fins a 16 anys, des d’un enfocament de corresponsabilitat entre dones i 
homes.

2. Reconèixer el valor de les cures a través de la professionalització i dignificació 
del sector. 

3. Impulsar el canvi social i cultural cap a models de masculinitats corresponsables 
i igualitàries. 

L'instrument que ha fet servir el Govern estatal per distribuir entre les comunitats 
autònomes els crèdits del Pla corresponsables destinats al seu desenvolupament és el 
de les transferències corrents, amb subjecció a les regles de l'article 86 de la Llei 
47/2003, de 26 de novembre, general pressupostària, que regula els crèdits gestionats 
per les comunitats autònomes.

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PRESCRIPCIONS TECNIQUES
JUGABAGES_26032026

Codi per a validació: NN24E-YKVXG-SAQAN
Data d'emissió: 12 de Maig de 2026 a les 11:38:30
Pàgina 2 de 20

1.- Tècnica Igualtat de Consell Comarcal del Bages. Signat 26/03/2026 14:41 SIGNAT
26/03/2026 14:41

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
39

69
53

79
 N

N
24

E
-Y

K
V

X
G

-S
A

Q
A

N
 7

B
1F

0F
8B

92
C

90
0D

12
F

29
4B

E
8A

D
D

28
F

3E
A

6D
03

2C
2)

 g
en

er
ad

a 
am

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
po

t c
om

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//a

cc
ed

e.
di

ba
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

r.
js

p?
co

di
go

_e
nt

id
ad

=
co

nc
om

ab
ag

es



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Pàgina 3 | 20

D'acord amb l'àmbit competencial atribuït al Departament d'Igualtat i Feminisme de la 
Generalitat de Catalunya pel Decret 133/2024, d’11 d’agost, de creació, denominació i 
determinació de l'àmbit de competència dels departaments en què s'organitza el 
Govern i l'Administració de la Generalitat de Catalunya, aquest Departament és, dins 
de l'àmbit de la Generalitat de Catalunya, el responsable de la gestió i desplegament 
del Pla corresponsables a Catalunya.

L'execució dels serveis de cura per a nenes, nens i adolescents dels 0 als 16 anys s'ha 
de dur a terme prioritàriament pels ens locals, segons l'article 66.3 del Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya i sobre la base del principi de subsidiarietat que regeix en el sistema 
català de serveis socials, establert per la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis 
socials. En l'article 6 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, s'especifiquen les funcions 
dels ens locals de Catalunya en matèria de polítiques d'igualtat de gènere, entre les 
quals figura fomentar l'autonomia personal i econòmica de les dones i impulsar 
l'ocupació femenina.

La Generalitat reconeix la seva corresponsabilitat en l'atenció a les persones i en les 
polítiques de cures i d'usos del temps, en virtut de l'article 6.2 de la Llei 17/2015, del 21 
de juliol, el qual estableix l'obligació de la Generalitat de Catalunya de complementar la 
suficiència financera dels ens locals en relació amb les funcions que aquesta Llei els 
atribueix, mitjançant la transferència dels recursos necessaris per a l'execució 
d'aquests serveis de cures.

En compliment d'aquest mandat, la Generalitat de Catalunya destina als ens locals la 
major part de l'aportació que rep del Pla corresponsables per a aquesta finalitat i ho fa 
mitjançant el mateix instrument utilitzat per l'Estat en relació amb les comunitats 
autònomes, les transferències corrents, previstes als articles 87 i 88 del text refós de la 
Llei de finances públiques de Catalunya.

El Ple del Consell Comarcal, en data 23 de març de 2026, va aprovar el V Pla 
d’Igualtat de gènere a la comarca del Bages. La línia estratègica 3 és la de noves 
formes d’organització del temps, equitats en els treballs i coresponsabilitat, amb quatre 
objectius generals: Objectiu 1. Millorar l’ocupabilitat de les dones, afavorint l’accés i la 
permanència de les dones en el mercat de treball en condicions d’igualtat real i 
efectiva. Objectiu 2. Promoure el reconeixement i la valoració de tasques de cura i de 
les feines domèstiques. Objectiu 3. Fomentar la coresponsabilitat familiar i social en la 
cura de les persones. Objectiu 4. Usos del temps – Pacte del temps. 

L’any 2023 el Consell Comarcal del Bages inicia el servei del JugaBages, un servei de 
cura per a infants de 4 a 12 anys a diferents municipis de la comarca, ja que a la 
comarca del Bages no hi ha serveis universals de cura d’aquestes característiques.
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Aquest servei ha funcionat molt bé i els municipis volen continuar oferint el servei a les 
famílies, per això 15 municipis han demanat al Consell Comarcal del Bages que 
continuï oferint el servei del JugaBages.

Clàusula 3. Objectius

L’objectiu general de les prestacions dels serveis inclosos en aquesta contractació és 
respondre a les necessitats de temps de les persones adultes responsables i, 
especialment, de les dones, com a principals responsables dels infants, així com 
facilitar que puguin realitzar el conjunt d’activitats necessàries per a la vida quotidiana, 
inclosa la plena participació en el mercat de treball. 

Els objectius estratègics d’aquest servei són:
- Promoció de l’equitat en el treball i la corresponsabilitat en els usos del temps. 
- Assolir la corresponsabilitat plena en la distribució del treball domèstic i la cura de 

les persones. 
- Tendir cap a la consolidació del dret a la cura de les nenes i nens, augmentant la 

cobertura i oferint serveis de proximitat i de qualitat.
- Garantir de forma prioritària l’accés a la cura infantil a les famílies i persones 

adultes que més ho necessiten, tenint en compte la perspectiva de gènere i 
interseccional. 

Els objectius generals d’aquest servei són:
- Mantenir el nombre de serveis de cura existents per als infants de 4 a 12 anys. 
- Oferir serveis de cura puntual, en els 15 municipis de la comarca que ho han 

sol·licitat.
- Mantenir el nombre de professionals contractats en els serveis de cura a infants.
- Contribuir a recuperar l’espai públic dels municipis, com a espais de joc per als 

infants. 

Els objectius específics d’aquest servei són:
- Promoure el dret de l’infant a gaudir del joc amb garantia de qualitat, tant 

pedagògica com de seguretat.
- Posar a l’abast recursos lúdics i culturals que ajudin al desenvolupament integral 

de la personalitat de nens i nenes com a éssers lliures, autònoms, creatius, crítics, 
participatius, solidaris i amb capacitat d’adaptació i modificació del seu entorn.

- Oferir jocs, joguines i recursos lúdics per afavorir actituds solidàries i d’acceptació 
de la diferència, fomentant l’educació en els valors de la coeducació, els drets 
humans, la cohesió social i la Igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

- Brindar un espai de trobada on els infants tinguin la possibilitat de compartir el seu 
lleure amb altres infants, propiciant l’intercanvi i la col·laboració entre ells.

- Aportar diversitat en les propostes de joc, adequant-les a les característiques i 
necessitats dels infants.
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- Difondre als infants i a les famílies, altres maneres de divertir-se, amb jocs i 
joguines diferents dels que tenen a casa.

Tots els serveis de cura han de garantir obligatòriament, que les activitats que es 
desenvolupen respecten els drets de la infància, han de tenir en compte la perspectiva 
de gènere en el seu disseny i execució, observant valors cívics, d’igualtat de gènere, el 
respecte a la diversitat i solidaritat, així com és promoure la corresponsabilitat en les 
cures i la igualtat entre dones i homes, a través de diferents activitats educatives, 
artístiques, culturals i esportives.

Clàusula 4. Descripció del servei JugaBages  

Servei públic de cura puntual, adreçat a les famílies amb infants menors a càrrec, de 4 
a 12 anys, per a poder millorar la conciliació. 

Excepcionalment, es podran atendre adolescents de 12 a 16 anys amb necessitats 
educatives especials, amb prèvia valoració de les necessitats d’adaptació de 
l’adolescent a l’espai i al seu funcionament. 

En el servei un o més professionals orientarà i afavorirà la participació dels infants per 
gaudir d’una selecció de jocs sensorials, de manipulació, de moviment, simbòlics, de 
construcció i de regles adequats a l’edat dels infants. També, es dinamitzaran activitats 
i tallers en grups.

El servei estarà dotat d’un fons organitzat de jocs, joguines i altres elements lúdics. La 
seva base es fonamenta en la idea que els jocs i les joguines són concebuts com a 
béns col·lectius amb valor educatiu, i es promourà el joc lliure amb una clara 
intencionalitat educativa i també el joc dirigit.

L’infant i la seva educació en valors serà l’eix central de totes les activitats i accions 
que es programin, afavorint un temps lúdic i de lleure amb intencionalitat educativa a 
través del joc.

Clàusula 5. Accés al servei JugaBages  

Totes les activitats són gratuïtes i d’accés universal, és a dir, per a tots els infants de 4 
a 12 anys del municipi. Aquest servei vol donar resposta a les necessitats de les 
famílies de conciliació i garantir el seu dret a utilitzar-los. 
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Excepcionalment, es podran atendre adolescents de 12 a 16 anys amb necessitats 
educatives especials, amb prèvia valoració de les necessitats d’adaptació de 
l’adolescent a l’espai i al seu funcionament. 

Per accedir al servei, caldrà fer una reserva prèvia, via telemàtica, com a mínim 24 
hores abans de l’ús del servei, cada cop que el vulguin fer servir. 

La gestió de la reserva de places la farà l’adjudicatària amb un programa informàtic de 
la seva propietat. 24 hores abans del servei, l’adjudicatària comunicarà a les famílies si 
pot fer ús del servei o no.  

Excepcionalment, si una família té una urgència el mateix dia del servei i queden 
places lliures, podrà inscriure’s i fer ús del servei. 

Si en un municipi la demanda supera la capacitat del servei, s’haurà de conjugar 
criteris de prioritat en les inscripcions amb un sistema de rotació i gestió de llista 
d’espera. Aquests criteris seran pactats entre l’ajuntament corresponent, el Consell 
Comarcal del Bages i l’empresa adjudicatària, seguint els criteris de col·lectius 
prioritaris que marqui la Generalitat de Catalunya. 

La primera vegada que un infant fa ús del servei la persona legalment responsable del 
menor ha de signar la documentació següent: 

- Autorització de l’estada del menor a l’equipament i on accepti les condicions del 
funcionament intern i el règim de responsabilitat del centre. 

- Autorització per a l’ús de la imatge dels menors. 

- Dades de l’infant; les necessàries perquè els monitors i monitores tinguin en 
compte (per exemple: necessitats educatives especials, dades mèdiques, 
d’al·lèrgies o de salut mental).

- Autorització respecte a la persona que vindrà a recollir l’infant.

- Dades de la persona que s’ha d’avisar si l’infant no es troba bé o es fa mal. 

Els models de full d’autorització, els farà l’adjudicatària i hauran de comptar amb el 
vistiplau de la tècnica del Consell Comarcal del Bages. 

Les inscripcions aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària del servei.

La gestió de la documentació que lliurin les persones que fan ús del servei, en el 
moment de la inscripció, és responsabilitat de l’adjudicatària, tenint en compte la Llei 
de protecció de dades.

En el moment de la inscripció les famílies rebran informació sobre el servei: objectius, 
metodologia, activitats, horari i normativa del servei. 
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Les famílies podran deixar l’infant al servei JugaBages l’estona que ho necessitin, dins 
l’horari establert. L’adjudicatària és la responsable de custodiar els infants menors 
d’edat quan són al servei.

Clàusula 6. Horari i normativa del servei  

Horari

Cada activitat tindrà una durada de 2,5 hores efectives. Els horaris d’obertura i de 
tancament dels serveis de cura aniran de les 16:30 a les 20:00.
L’horari concret i els dies de servei de cada municipi es decidirà de manera coordinada 
entre el Consell Comarcal del Bages i l’ajuntament. (Vegeu Annex). 

El servei funcionarà durant tot l’any, excepte durant els mesos de juliol i d’agost que 
romandrà tancat.

Normativa 

A cada servei de cura hi haurà penjada la normativa de l’espai, que és la següent:

- Per participar en el JugaBages s’ha d’estar inscrit i haver omplert la documentació.

- Els infants podran accedir a qualsevol joc o joguina que es trobi al servei sempre 
que sigui adequat a la seva edat.

- Els infants tindran cura dels jocs i materials i els endreçaran al seu lloc quan els 
acabin de fer servir. 

- Els infants podran compartir els jocs amb altres infants i ajudar-se.

- Els infants respectaran i tractaran bé als altres infants, a ells mateixos i als 
monitors o monitores.

- Al JugaBages no es pot portar menjar, ni beure, ni llaminadures. 

- Aquest espai és lliure de jocs tecnològics, fum i de violències masclistes i LGTBI-
fòbiques.

- Quan un infant no es troba bé, demanem que no vingui, és millor que vagi a 
descansar.

- Si quan està al JugaBages es fa mal o no es troba bé, es trucarà a la persona 
responsable perquè el vingui a recollir. 

- Al JugaBages es pot parlar, riure i cantar a un volum que respecti als altres 
companys i companyes. 

- L’infant té dret a divertir-se i a passar-s’ho bé.

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PRESCRIPCIONS TECNIQUES
JUGABAGES_26032026

Codi per a validació: NN24E-YKVXG-SAQAN
Data d'emissió: 12 de Maig de 2026 a les 11:38:30
Pàgina 7 de 20

1.- Tècnica Igualtat de Consell Comarcal del Bages. Signat 26/03/2026 14:41 SIGNAT
26/03/2026 14:41

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
39

69
53

79
 N

N
24

E
-Y

K
V

X
G

-S
A

Q
A

N
 7

B
1F

0F
8B

92
C

90
0D

12
F

29
4B

E
8A

D
D

28
F

3E
A

6D
03

2C
2)

 g
en

er
ad

a 
am

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
po

t c
om

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//a

cc
ed

e.
di

ba
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

r.
js

p?
co

di
go

_e
nt

id
ad

=
co

nc
om

ab
ag

es



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Pàgina 8 | 20

Clàusula 7. Organització del servei  

Cada servei de cura requerirà un mínim d’un monitor/a estable per dia. En funció de 
les inscripcions (nombre d’infants, edats i característiques) de cada municipi, la 
persona coordinadora decidirà si cal una segona persona o una tercera persona.

Es preveuran sempre les ràtios infants/professionals del Decret 267/2016, de 5 de 
juliol, de les activitats d'educació en el lleure en les quals participen menors de 18 
anys.

El o els monitor/es arribaran 15 minuts abans de l’obertura del servei a les famílies, per 
a muntar l’espai i preparar les activitats, i plegaran 15 minuts després del tancament 
del servei, per a endreçar i redactar breument les incidències o aspectes rellevants 
d’aquell dia. Portaran una bata amb el logotip del servei JugaBages estampat perquè 
les famílies i els infants els puguin identificar fàcilment. 

Durant l’estona de l’activitat, el monitoratge ha de tenir una actitud proactiva cap als 
infants, promovent l’ús dels jocs des d’una perspectiva basada en l’acompanyament a 
la descoberta, fomentant les relacions.

L’oferta lúdica per als infants se centrarà en els objectius esmentats en el present plec. 
L’infant i la seva educació en valors serà l’eix central de totes les activitats i accions 
que es programin, un procés educatiu que cercarà la màxima qualitat i l’excel·lència 
del servei.

Segons el nombre d’infants es podran fer grups per franges d’edat o pels interessos 
dels infants. 

L’oferta lúdica s’estructurarà en diversos racons de joc, on els infants podran jugar 
lliurement i de totes les maneres possibles:

- Joc lliure: El joc lliure és l’eix principal d’activitat del servei. En aquest sentit, la 
selecció del fons lúdic haurà de respondre a una tria acurada i tenir presents les 
característiques dels infants quant a edat, moment de desenvolupament i 
interessos. 

- Joc d’exercici: són els primers que practica l’ésser humà. Comporten un alt 
contingut sensorial i motor. Consisteixen en moviments o accions simples o 
combinades, amb finalitat aparent o sense, i de resultat immediat. En aquest ventall 
de jocs i joguines trobem material no estructurat, joguines sensorials, apilables, 
baldufes, etc.
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- Joc simbòlic: es caracteritza per la representació d’un objecte a través d’un altre, 
és a dir per la simulació. Així doncs, els infants comencen a “fer com si...”, imitant i 
interpretant els diversos rols socials del món dels adults: jugar a mares/pares, 
cuinetes, botigues, metges i metgesses, disfresses, cotxes, garatges, granges, 
nines; i també fer d’un mànec d’escombra un cavall o d’un llençol una caseta, etc.

- Joc de construcció o disposició: aquests jocs constitueixen una etapa 
intermèdia entre el joc d’exercici sensoriomotriu i el joc simbòlic, així com entre el 
joc simbòlic i el joc de regles. La pràctica de construir condueix l’infant a combinar, 
construir, associar... diversos elements cap a un objectiu concret. En aquest grup 
de jocs trobem construccions de per encaixar, apilar, enroscar, etc. També estan 
dins d’aquesta categoria els puzles, jocs de manualitats, etc.

- Joc de regles: com diu el seu nom, agrupa tots aquells jocs que es juguen amb 
unes determinades regles. Aquestes regles o normes han de ser objectives i 
conegudes per tots els infants. Dins d’aquest tipus de jocs trobarem jocs esportius i 
de colla, de taula, d’habilitat, etc. Poden ser de regles molt simples i senzilles com 
el joc de l’oca, els jocs de fer parelles o la punteria amb una diana, o de més 
complexes, com el dòmino, preguntes i respostes, quatre en ratlla; o poden ser de 
colla, com el mocador, la pesta, etc.

- El joc lliure s’ha d’enriquir amb propostes de Jocs dirigits, dinamitzacions i 
tallers adaptats a les diferents franges d’edat i als interessos d’aquests, que 
desenvolupin l’experimentació i la creativitat.  

- Servei de jocs i activitats a l’aire lliure: Quan el temps meteorològic ho permeti, 
els jocs i activitats es desenvoluparan a l’aire lliure. Pot ser en un pati de 
l’equipament on es faci el servei o en un espai exterior molt proper, una plaça o un 
parc infantil.

Es poden fer propostes als infants individualment i també propostes grupals on 
participen tots els infants, per jugar junts i/o per promoure les relacions personals i la 
convivència entre els infants.

Les propostes, colors i materials, han de poder ser gaudits lliurement per a nens i 
nenes. Cap element utilitzat ha de promoure el sexisme, la violència o els estereotips 
de gènere.  

Els jocs han de ser inclusius i han de tenir en compte les necessitats de mobilitat 
reduïda, dificultats a nivell visual, auditiu, cognitiu, relacional, etc.

Els mitjans digitals i les tecnologies de la informació i de la comunicació (TIC) formen 
part del nostre dia i a dia i també la dels infants. Molts d’ells i elles són nadius digitals, 
és a dir, han nascut i crescut en l’era digital, on les tecnologies són habituals en les 
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seves vides. Els serveis de cura volen ser un espai on potenciar un altre tipus de joc, 
per tant, seran espais lliures de jocs tecnològics.  

El servei també haurà d’incloure, com a mínim un cop al mes:

- Tallers. El concepte taller s’utilitza en un sentit ampli per descriure activitats molt 
diverses: creació de jocs amb materials reciclats, plàstiques, artístiques, musicals, 
de cinema, mediambientals, de dansa, etc. 

L’adjudicatària tindrà en compte els dies internacionals següents i totes les activitats 
aniran encaminades a transmetre aquests valors:

 30 de gener, Dia Internacional per la No-violència i la Pau
 11 de febrer, Dia Internacional de la Dona i la Nena a la ciència
 8 de març, Dia Internacional de la Dona
 15 de maig, Dia Internacional de les famílies
 17 de maig, Dia Internacional contra l’LGTBI-fòbia
 28 de maig, Dia Internacional del Joc
 28 de juny, Dia de l’orgull LGTBI
 28 de setembre  Dia de l’Educació No sexista  
 20 de novembre, Drets dels Infants
 25 de novembre, Dia contra la violència vers les Dones
 3 de desembre, Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat.

Clàusula 8. Tasques del servei  

Per a desenvolupar el servei és necessari que hi hagi: 

- 1 persona coordinadora que s’encarregui de la gestió, amb una jornada de 20 
hores setmanals. 

- Mínim 7 monitors i monitores cada dia fixes i 1 o 2 itinerants (en funció dels infants 
inscrits i de les necessitats d’aquests) que facin directament el servei de cura amb 
els infants a cadascun dels municipis, amb una jornada de 3,5 hores dia (2,5 hores 
de dedicació directa i 1 hora de dedicació indirecta). 

Tasques de les figures professionals:

PERSONA COORDINADORA DEL SERVEI

Coordinació amb la tècnica del Consell Comarcal del Bages (CCB), 
responsable del contracte.

Coordinació amb els municipis per a gestionar les incidències.
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Contractació del monitoratge i gestió de les substitucions.

Coordinar l’equip i organitzar-lo per a garantir els diferents serveis.

Convocar les reunions d’equip i portar els punts a tractar.

Organitzar dues sessions l’any de formació pel monitoratge, per millorar 
l’atenció als infants i la gestió de les activitats.

Vetllar pel correcte funcionalment, desenvolupament i compliment de 
les normes.

Elaborar els models d’autorització, consensuar-los amb el CCB i fer-ne 
les còpies per les famílies. 

Passar el llistat d’infants inscrits a cada servei, al monitoratge perquè en 
pugui fer el seguiment.

Control i gestió de les incidències dels serveis amb el monitoratge, les 
famílies i la tècnica del CCB.

Activar els circuits de maltractament als infants quan sigui necessari.

Compartir en una carpeta al núvol, les dades del monitoratge, dades 
d’assistència dels infants, programació de les activitats de cada servei, 
fotografies... amb la tècnica del CCB.

Crear eines d’avaluació per a passar la informació al CCB i fer les 
memòries i els informes de seguiment.

Gestió, 
organització
informació  i 

avaluació

Tenir un inventari dels jocs que hi ha a cada municipi.

Vetllar per l’assoliment dels objectius del servei.

Programar i organitzar activitats i tallers.

Seguiment i suport de les diferents tasques dels professionals dels 
serveis.

Educatives

Vetllar per la integració dels infants amb necessitats educatives 
especials i/o amb altres casuístiques que necessitin suport o que se’ls 
hagi d’adaptar els jocs i/o activitats.

Atenció directa amb infants i famílies quan la situació ho requereixi.

Dissenyar programes d’accióDe 
dinamització Proposar accions per a augmentar la participació en aquells serveis que 

assisteixin pocs infants, i regular la participació en aquells que hi hagi 
molts infants. 
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PERSONA DINAMITZADORA DEL SERVEI DE CURA AMB INFANTS

Coordinació amb la coordinadora del servei.

Participar en les reunions d’equip.

Adequació dels racons de jocs i recollida.

Informar i difondre el servei a les persones que s’hi acostin.

Rebre els infants quan arriben i parlar amb les famílies.

Revisar els infants inscrits aquell dia i a mesura que arriben a marcar-
los a la llista.

Vetllar pel correcte funcionalment, desenvolupament i compliment de 
les normes.

Desenvolupar la gestió diària del servei i fer-ne seguiment mitjançant 
les eines d’avaluació.

Traspassar les incidències a la persona coordinadora del servei.

Activar els circuits de maltractament als infants quan sigui necessari.

Manteniment i cura del fons lúdic i material. 

Gestió

A l’inici de cada sessió, muntar i posar les banderoles a davant de la 
porta d’entrada del servei, i al final de la sessió plegar les banderoles.

Vetllar per l’assoliment dels objectius del servei.

Convidar els infants a jugar, oferint-los diferents jocs i propostes, 
adequant-les als interessos i necessitats dels infants.

Proposar jocs conjunts i facilitar la relació entre els infants del servei.

Fer els tallers i activitats en els dies assenyalats.

Educatives

Vetllar per la integració dels infants amb necessitats educatives 
especials i/o amb altres casuístiques que necessitin suport o que se’ls 
hagi d’adaptar els jocs i/o activitats.

Fomentar les relacions socials entre els infants.

Atenció directa amb infants i famílies. Dinamització

Proposar accions per a augmentar la participació, en aquells serveis 
que assisteixin pocs infants, i propostes per regular la participació, en 
aquells que hi hagi molts infants. 
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Clàusula 9. Coordinació, seguiment i control dels treballs.

L’adjudicatària haurà de designar una persona coordinadora que serà la persona 
responsable de la coordinació general del servei JugaBages, del seguiment, del 
funcionament i de respondre davant de qualsevol incidència en relació amb el 
desenvolupament del contracte.

La persona coordinadora haurà de tenir un telèfon i un correu electrònic de contacte 
que donarà a les tècniques del Consell Comarcal del Bages i dels ajuntaments, per a 
poder mantenir una comunicació fluida, àgil, resolutiva i freqüent per poder 
desenvolupar les tasques i serveis previstos. El temps de resposta en cap cas podrà 
ser superior a les 24 hores, en dies laborables i sempre hi haurà d’haver una persona 
disponible per donar resposta a les tasques establertes en aquest PPT.

Per part del Consell Comarcal hi haurà una coordinadora del projecte que serà el canal 
comunicatiu de qualsevol aspecte tècnic i la responsable del seguiment i 
desplegament del projecte JugaBages. Serà una tècnica del Servei de Dones i 
Polítiques d'Igualtat del Consell Comarcal del Bages. 

A l’inici del contracte es farà una reunió presencial al Consell Comarcal del Bages amb 
la persona coordinadora i la tècnica del Consell Comarcal del Bages, per a poder 
parlar del servei JugaBages i el seu desenvolupament en els diferents municipis.  

Un cop cada dos mesos aquestes mateixes persones faran una reunió de seguiment. 
Un dies abans la coordinadora passarà a la tècnica del Consell Comarcal un informe 
de seguiment, amb informació de l’assistència i el funcionament dels serveis.

La segona setmana de gener de 2027 i de 2028 es farà la reunió d’avaluació de l’any 
anterior, presencial. Una setmana abans l’adjudicatària haurà enviat a 
tempsxcures@ccbages.cat la memòria, en format Word, amb dades quantitatives de 
l’ús del servei (edat i gènere dels infants, nombre de menors amb discapacitat, edat i 
gènere, nombre de famílies, dies d’assistència, centre on estan escolaritzats els 
infants, nacionalitat dels infants i les seves famílies...) total i per municipi, dies de 
servei, resum de les activitats portades a terme, valoració de les persones usuàries 
(infants i famílies), valoració de les persones monitores, valoració de la coordinadora i 
propostes de millora.   

La persona coordinadora serà la que es coordinarà amb les persones monitores per a 
fer el seguiment del servei JugaBages a cada municipi, recollir les incidències, 
propostes, necessitats, etc. Si aquestes incidències són greus, caldrà comunicar-ho 
ràpidament a la tècnica del Consell Comarcal, telefònicament i activar els circuits de 
maltractament als infants quan sigui necessari. 
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La persona coordinadora serà la referent de l’adjudicatària respecte al control de les 
factures i temes justificatius vinculats al projecte JugaBages.

Durant l’execució del servei objecte del contracte, l’adjudicatària es compromet a 
facilitar a l’equip tècnic del Consell Comarcal del Bages la informació i documentació 
que aquests sol·licitin per disposar d’un ple coneixement de les circumstàncies en què 
es desenvolupa, així com de possibles problemes que puguin sorgir. 

Totes les reunions previstes en el marc del present contracte es faran en format 
presencial, i només es faran reunions telemàtiques en cas que la normativa sanitària o 
climatològica, limiti la mobilitat i la interacció entre les persones.  

La llengua vehicular de comunicació entre l’empresa adjudicatària i el personal tècnic 
del Servei de Dones i Polítiques d’Igualtat del Consell Comarcal del Bages serà el 
català.

La persona coordinadora serà la que es coordinarà amb els municipis per a resoldre 
directament les incidències respecte a espais dels serveis. A principis de la setmana 
següent passarà el document setmanal de seguiment, que hi ha a l’annex 2, per correu 
electrònic, a la tècnica del CCB. Si hi ha alguna incidència important farà una trucada a 
la tècnica per a poder-ho gestionar i resoldre-ho de la millor manera.  

Clàusula 10. Gestió del personal  

L’adjudicatària haurà d'aportar els mitjans personals i tècnics necessaris per dur a 
terme l’objecte del contracte, que estarà sobre la seva directa coordinació i gestió.

L’adjudicatària aportarà tot el personal necessari per a la realització de l’objecte del 
contracte i d’acord amb les condicions establertes a les prescripcions específiques 
d’aquest plec de condicions. El personal haurà d’estar subjecte al Conveni Col·lectiu 
del lleure socioeducatiu de Catalunya vigent en cada moment. 

L’adjudicatària haurà de garantir que les persones professionals que prestin el servei 
reuneixin les condicions de qualificació, formació i experiència professional requerides 
en el plec de condicions.

L’adjudicatària proporcionarà un llistat amb els noms i cognoms de cada una de les 
persones que presten el servei, amb la formació que tenen i experiència en intervenció 
amb infants i adolescents i lleure. El Consell Comarcal pot demanar la justificació 
d’aquesta formació i experiència. Aquest llistat ha d’estar actualitzat i compartit a la 
carpeta del núvol amb la tècnica del CCB, indicant cada professional quins dies 
treballa al JugaBages i a quins municipis.
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L’adjudicatària presentarà de manera obligatòria els certificats negatius d’antecedents 
penals i de delictes de naturalesa sexual, vigents, de les persones que prestaran el 
servei, tant de les monitores com dels possibles suplents.

La formació de tot el personal anirà a càrrec de l’adjudicatària.

L’adjudicatària assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organització i 
gestió del personal per tal que puguin prestar el servei, tant del desenvolupament 
ordinari del servei com dels danys que el seu personal pugui patir o ocasionar per 
qualsevol causa.

L’adjudicatària haurà de substituir el personal en cas d’absència per malaltia, sancions, 
baixes del personal o d’altres causes anàlogues, i haurà de comunicar-ho a la tècnica 
del Consell Comarcal del Bages. Les suplències es proveiran amb personal de la 
mateixa categoria, formació i experiència de les persones substituïdes.

Tot el personal que executi les prestacions dependrà exclusivament de l’empresa 
contractista a tots els efectes, sense que entre aquesta i el Consell Comarcal del 
Bages existeixi cap vincle de dependència funcional ni laboral.

En el cas que l’adjudicatària tingui personal en pràctiques, s’ha de regular al 100% pel 
conveni de pràctiques que signi l’empresa amb l’entitat formadora. Aquest personal en 
pràctiques no es comptabilitza en les ràtios de professionals/infants.

L’adjudicatària haurà d’assegurar que totes les persones contractades s’expressaran 
en català, tant de manera oral com de forma escrita. A més a més, la realització del 
servei es durà a terme en català.

Sobre les dades de caràcter personal, l’empresa o entitat adjudicatària es compromet 
a fer un bon ús en el desplegament de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, i no prendrà ni difondrà cap 
imatge, dada personal identificativa dels menors participants en el JugaBages.

Tota la difusió del JugaBages la farà el Consell Comarcal del Bages i els ajuntaments 
on es presta el servei. Qualsevol informació que l’adjudicatària doni a les famílies: 
autoritzacions, documentació, formulari d’inscripció, etc. ha de comptar amb el vistiplau 
de la tècnica del Consell Comarcal i ha de portar els logotips del programa.   

Els desplaçaments que les persones de l’empresa adjudicatària hagin de realitzar per 
fer el servei JugaBages, aniran a càrrec de l’adjudicatària. Per dur a terme el servei de 
cura als 15 municipis, els monitors i monitores hauran de tenir mitjans per desplaçar-se 
als diferents municipis.

Els materials necessaris per a la realització dels tallers i activitats aniran a càrrec de 
l’adjudicatària.
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Totes les activitats que es duguin a terme són totalment gratuïtes per les famílies, en 
aquest sentit l’empresa contractista, en cap cas, pot percebre cap contraprestació 
econòmica dels infants o dels seus representants legals.

Totes les activitats hauran de desenvolupar-se garantint la seguretat dels infants i 
seguint els protocols marcats per les autoritats competents en el moment que es 
duguin a terme.

L’empresa adjudicatària disposarà de circuits en les incidències d’atenció, tant per part 
dels infants que no segueixen la normativa de l’espai o no fan cas al monitoratge, com 
per maltractament dels infants per part d’altres infants, monitoratge o les famílies. Les 
persones que fan atenció directa amb els infants han de conèixer aquests circuits i 
aplicar-los quan sigui necessari.  

En cas que circumstàncies excepcionals impedeixin la realització de les activitats 
durant el període previst per a cadascuna d’elles, es procurarà recalendaritzar les 
activitats dins de cada any. En cas que no fos possible, les diferents activitats se 
substituiran per activitats en línia relacionades amb el joc (tallers de creació de jocs, 
sessions de joc virtuals, etc.).

L’adjudicatària es compromet a prestar el servei de manera permanent durant el 
període de contractació.

Clàusula 11. Material de difusió, altre material i espais

El Consell Comarcal facilitarà el material per a fer difusió del servei JugaBages a les 
famílies i els logotips que hi ha d’haver a tota la documentació. 

El Consell Comarcal ha repartit als municipis unes banderoles per a senyalitzar l’espai 
on es fa el servei i cal que cada dia es posin a la porta de forma visible per les 
famílies. 

El Consell Comarcal d’acord amb les gestions que realitzi amb els ajuntaments 
comunicarà els espais on es desenvoluparà el JugaBages al municipi així com la 
persona responsable en cas d’incidència amb l’espai durant el servei.  El Consell 
Comarcal i els ajuntaments condicionaran els espais amb el mobiliari i la 
infraestructura adequada per al bon funcionament del servei. També vetllaran perquè 
hi hagi un fons lúdic adequat. Els ajuntaments seran els responsables del 
manteniment i neteja de l’espai. 

Cada any l’empresa ha de comprar jocs i joguines per a augmentar el fons lúdic de 
cada espai. Aquests jocs i joguines han de complir les condicions descrites en la 
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clàusula 7 i seguir la línia dels que hi ha, fomentant el joc lliure, joc de moviment, joc 
simbòlic, joc de construcció o disposició i jocs de regles. 

Les propostes, colors i materials, han de poder ser gaudits lliurement per a nens i 
nenes. Cap element utilitzat ha de promoure el sexisme, la violència o els estereotips 
de gènere.  

Els jocs han de ser inclusius, fomentant les relacions personals i la convivència entre 
els infants i han de tenir en compte les necessitats de mobilitat reduïda, dificultats a 
nivell visual, auditiu, cognitiu, relacional, etc.

El mes de febrer de cada any, l’empresa presentarà un llistat amb una proposta de 
jocs i joguines per adquirir en cada espai, en funció de les necessitats i preferències 
dels infants inscrits, a la tècnica del Consell Comarcal del Bages. Un cop acordat 
l’empresa podrà comprar els jocs i joguines i distribuir-los a cada espai. Aquest 
material serà propietat del JugaBages. 
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ANNEX

1. Dies de servei a cada municipi 

Municipis Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
Sant Vicenç  de Castellet

Sant Fruitós de Bages

Santpedor

St. Salvador de Guardiola

Navàs

Artés

Monistrol de Montserrat

Balsareny

Castellgalí

Callús

Rajadell

Sant Mateu de Bages

Talamanca

Mura

Gaià

Nombre de serveis actius 5 5 6 5 5

Aquest és el nombre mínim de monitors/es que es necessiten cada dia, tot i que s’ha 
fixat en 7 persones mínim cada dia.

Hi haurà 1 o 2 persones contractades que seran de suport i aniran al municipi que faci 
falta, en funció dels infants inscrits i les necessitats d’aquests infants.

El nombre màxim d’infants per servei es pactarà amb la tècnica del Consell Comarcal, 
depenen de les necessitats del municipi i de les característiques de l’espai. 

HORARI
Cada activitat tindrà una durada de 2,5 hores efectives. Els horaris d’obertura i de 
tancament dels serveis de cura aniran de les 16:30 a les 20:00.

L’horari concret de cada servei es decidirà de manera coordinada entre el Consell 
Comarcal del Bages i l’ajuntament i es passarà a l’adjudicatària el dia de la reunió 
inicial.
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2. Document setmanal de seguiment 

SETMANA: 

Municipis
Nº 

Infants
Inicials 
Monitores

Nº 

Infants
Inicials 
Monitores

Nº 

Infants
Inicials 
Monitores

Artés

Balsareny

Castellgalí

Callús

Gaià

Monistrol de M.

Mura

Navàs

Rajadell

Santpedor

Sant Fruitós de B.

Sant Mateu de B.

Sant Salvador de G.

Sant Vicenç de C.

Talamanca

Comentaris i observacions
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INCIDÈNCIES DETECTADES:

Nom de municipi

Descripció de la 
incidència

Resolució de la 
incidència i de la 
persona amb qui 
s’ha coordinat
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