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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA ORDINARI | EXTRAORDINARI, GESTIO
INTRACENTRE DEL ROBER | GESTIO DELS RESIDUS DEL CENTRE DE
INTEGRAL DE SALUT COTXERES, PER ENCARREC DE CSC VITAE, SA.
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1. OBIJECTE

L'objecte del present plec de condicions tecniques és la definiciéd de les prestacions i condicions
minimes d’execucié del servei de neteja ordinari i extraordinari, gestid intracentre del rober i gestié

dels residus del Centre Integral de Salut Cotxeres, en el conjunt del seu edifici i els exteriors.

La prestacié del servei es realitzara d’acord amb els requeriments establerts tant en aquest Plec de
Prescripcions Tecniques com al Plec de Clausules Administratives Particulars, dels quals es derivaran

els drets, i obligacions de les parts contractants, tenint ambdds caracter contractual.

2. ENTITATS QUE INTEGREN L’OBJECTE DEL CONTRACTE
CSC VITAE, SA és la societat encarregada de la gestio del Centre Integral de Salut Cotxeres (en endavant,

CIS Cotxeres).

2.1.  CIS Cotxeres

Esta situat a 'Avinguda dels Quinze, 18-30 08016 de Barcelona. Es un equipament sanitari public, que
compren un centre d'atencié primaria, un area d'urgencies de 24 hores (CUAP), un area de rehabilitacid
ambulatoria, un area sociosanitari de 220 places i un hospital de dia. Té una superficie total construida
de 15.511m?

El Centre d'Atencié Primaria (CAP) de CIS COTXERES atén a una poblacié de 26.104 habitants. Es situa
en la planta primera de I'edifici i s'organitza a partir de l'accés comu general de la planta baixa,
mitjancant quatre ascensors i una escala per al public, que arriben al vestibul de la planta, on hi ha els
controls d'accés del CAP i del centre de rehabilitacié.

El CAP es distribueix al voltant del pati longitudinal central, al qual s'hi aboquen les sales d'espera, amb

les consultes obertes majoritariament a les faganes sud-est i sud-oest.



Vitae

Consorci de Salut i
Social de Catalunya CSCVITAE 1-26

El Centre Sociosanitari de CIS COTXERES disposa de 50 places d'hospital de dia i d'una area
d'internament, amb 220 places, per donar suport a persones amb malalties croniques de llarga evolucio
(malalt fragil). Aquest Hospital d’Atencié Intermédia (HAI) es centre de referéncia per a 435.904
persones. Té cinc unitats assistencials, situades als nivells 2 i 3 i a la fagana sud-oest del nivell 4. A la
zona sud del nivell 4 se situa I'hospital de dia.

L'accés a les plantes assistencials del centre sociosanitari o HAI es realitza des del vestibul general de
la planta baixa, amb vestibuls secundaris a cada planta. Les zones d'estar es troben a la zona sud de
cada planta amb un nucli de servei d'ofici comu. Al soterrani es desenvolupa el programa de serveis i
de personal del centre. La superficie total util del centre sociosanitari és de 13.246m?, incloent I'area
administrativa general i I’'Hospital de dia.

El CUAP, té la missié de reduir el col-lapse que ocasionen les urgencies que arriben innecessariament
als hospitals d'alta complexitat.

La necessitat d'autonomia del conjunt CUAP i Centre de Diagnostic per la Imatge, queda garantida per
un accés independent, des de I'Avinguda dels Quinze que funciona 24 hores . La seva combinacié amb
el volum principal de I'edifici es resol formalment a través d'un vestibul propi, que distribueix als boxes
de consulta de I'area d'exploracid, a l'area central i a I'area de suport del centre d'atencié continuada
propiament dita. Té 200.145 habitants per a qui és Centre de referencia.

El Centre de Rehabilitacié de CIS COTXERES té una poblacié de referéncia de 128.947 habitants, reduint
la sobrecarrega de pacients en els serveis de rehabilitacid hospitalaria. Aquest centre, amb una
superficie de 679m?, se situa al nivell 1i s'estructura al voltant d'una gran sala al sud, compartint espai
i complementant-se amb |'area de rehabilitacié del centre sociosanitari. A cada costat d'aquesta gran
sala, queden ubicades les arees de tractament, d'examen i de suport.

La planta soterrani de CIS COTXERES, amb una superficie util de 1.678m? esta destinada a la ubicacié

de tots els serveis comuns a les activitats de I'edifici i recull els espais generals.
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La cuina, ubicada també en aquesta planta, no és objecte d’aquest plec de prescripcions técniques.

Planta baixa de CIS COTXERES (accessos i recepcid) a més del centre d’urgencies (CUAP) i Diagnostic
per imatges disposa de l'area d’entrada amb els accessos i la recepcié amb una superficie total de
898m?>.

La cafeteria, ubicada també en aquesta planta, no és objecte d’aquest plec de prescripcions técniques.
Altres espais a considerar: Planta altell i planta coberta de CIS COTXERES, que son zones d’instal-lacions

i la planta 4a, que dona al carrer Ramén Albé, on es troba I'ala administrativa del Centre.

A continuacié es mostra un taula amb el detall de superficies de tot el Centre i a 'Annex | es troben

tots els planols amb el detall de cada planta.
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CENTRE INTEGRAL DE SALUT COTXERES (CIS COTXERES)

CONCEPTE RISE ITEMS HABITACIONS LLITS ATFNCID HORARI
BAIX MITG ALT PIBLIC
AREA DE PERSONAL 251 242 E]
CUINA** 383 ** 73 310
ROBER / UNIFORMITAT 54 54
SOTERRARI 1.678 | MANTENIMENT / INSTAL-LACIONS 213 212
MAGATZEMS 700 554 45
MORTUORI 31 31 2SALES |1 LLITERA
MOLL CARREGA / DESCARREGA 47 47
10 BOXES, 1 SALA REANIMACIG, 1
BLANTA BAIKA gag | CUAP [URGENCIES) 430 163 267 SALAGUIXOS, 4 SALES DIAGNOSTIC DL- DG 24H /365D
IMATGE
AREES COMUNS 258 468 RECEPCIO, AREES D'ENTRADA DL- DG 24H /365D
PLAMTA ENTRESOL 411 | ESPAI TECHIC 411 411
30 COMSULTES MEDICINA, 4
CAF [ATEMCIO PRIMARIA) 933 157 720 a5 |ODONTOLOGIA, 1 CIRURGIAMENOR DL-DV  |8:00-21:00
AMBULATORIA [CmA), AREES
13 PLANTA 1.662 COMUNS
2 COMSULTES MEDICINA, 2 FISIOS, 3
. SALES TRACTAMENT, 15 BOXES, 1 _ _
REHABILITACIO £79 105 574 SALATERAPIA OCUPACIONAL, AREES DL-DV  |8:00-20:00
COMUNS
23 PLANTA 1.823 | HOSPITALITZACIO 1.983 338 1.045 44 DL- DG 24H /365D
33 PLANTA 1.924 | HOSPITALITZACIO 1.984 925 1.059 44 88 DL-D6G 24H /365D
HOSPITALITZACIO 924 408 Sig 22 DL- DG 24H /365D
43 PLANTA 1.908 | HOSPITAL DE DA 528 447 81 50 PLACES DL-DV  |9:00-17:00
AREA ADMINISTRATIVA GENERAL 45¢ 441 15 DL-DV  |8:00-19:00
PLANTAALTELL 479 | MAGUINARIA CLIMATITZACIO 479 475
SALA DE CALDERES 39 39
SALA BOMBES | ACUMULADORS ACS 123 123
MACUINARIA CLIMATITZACIO 700 700
COBERTA 2283 | comMUNICACIONS 22 22
LUCERNARI [M* VIDRE) 90 90
RESTA COBERTA TRANSITABLE 1.269 1.26%

TOTAL M2 UTILS  13.246

CUINAT CAFETERIA ** No s objecte d'aguest plec de prescripoions técnigues
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3. SERVEI DE NETEJA

3.1. Funcions generals del Servei de Neteja

Funcions generals que ha d’assumir 'empresa adjudicataria:

e Direccid, gestio i execucido del servei de neteja de l'edifici i exteriors anteriorment
relacionats.

e Subministrament de productes, material, equipament, utillatge i maquinaria necessaris per
a la prestacié del servei. lempresa adjudicataria lliurara un llistat amb tots els equipaments
gue portara per la prestacié dels serveis i seran validats a I'inici del contracte i seran revisats
cada 6 mesos.

e Garantir en tot moment la neteja i desinfeccid dels serveis o dispositius descrits.

3.2. Abast del Servei de Neteja

Lempresa adjudicataria haura de presentar al responsable del contracte per la seva aprovacid

i abans d’iniciar el servei, la seglient informacid:

e Programa de gestid i organitzacié general del servei.
e Presentacid del quadre de professionals, torns i horaris al inici de la prestacié de
I'activitat.
e Presentacid de I'acreditacio de la formacid realitzada pel personal professional de la
neteja.
e Protocols de treball en funcié de:
o Els diferents dispositius, arees, activitats i horaris
o Els programes de neteja adients en cadascun

o Les zones de risc: mig, baix i I'alt risc

La prestacié del servei s’ha de realitzar en total atencié als horaris d’activitat de cadascuns dels

espais/serveis, realitzant les tasques del servei de neteja amb la menor afectacié a I'activitat

principal.
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Aguests horaris de funcionament — que es poden trobar en el document de “desglossament de
costos”-, son els vigents, poden ser modificats al llarg de la durada del contracte segons les

necessitats de les activitats desenvolupades a cadascun dels edificis, essent obligacié de 'empresa

adjudicataria adaptar els horaris de la prestacié del Servei de Neteja als nous horaris d’activitat.

3.3. Classificacié Zones segons Risc

Es distingiran tres tipus diferents de zones d’acord amb els riscos que en relacid als pacients, poden
suposar determinats nivells de contaminacié ambiental, segons centres:

= zones de alt risc

=  zones de mig risc

= zones de baix risc.

RISC ZONES

Farmacia ( preparacié medicaments)
ALT

Sala de cures

Sales Exploracio i Diagnostic

Sales Visita i Exploracié Consultes

Arees Laboratori i Analitiques
Lavabos i WC's

Unitats hospitalitzacid i annexes

=
)

Serveis medics

Hospital de dia

Rehabilitacio

Farmacia

Serveis d’urgéncies (excepte zones risc alt)

Mortuori
Vestibul

Passadissos

Sales comuns

Sales d'Espera

Zona Publica d'Admissid

Magatzems

BAIX Escales i Ascensors

Arees Administratives

Vestidors

Tallers i Arees de Manteniment

Sales de Maquines i Calderes,...

Terrasses i Patis

Galeries de Serveis
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3.4. Dedicacié Horaria Minima de les activitats ordinaries de neteja

L'oferta técnica haura d’incloure necessariament una taula descriptiva de les hores de dedicacio del
personal, diaries, de cadascun dels serveis objectes del contracte, d’acord amb el format inclos a

I'Annex .

4. CONDICIONS I CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI

Sera a carrec de 'empresa adjudicataria totes les despeses relacionades amb el personal emprat, els
materials i estris que utilitzi, despeses de comunicacions i sistemes telematics, els serveis externs que
requereixi: assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals independents, transports i mitjans
auxiliars d’elevacio i en general totes les despeses directes i indirectes associades a la prestacié del
servei objecte del contracte.

Lempresa adjudicataria tindra I'obligacié d’informar per escrit i amb immediatesa al responsable de

Contracte del CIS Cotxeres, de qualsevol incidéncia que afecti al desenvolupament del servei de neteja.

4.1. Actuacions en funcié de les Arees

4.1.1. Actuacions en Arees d’Hospitalitzacié i Atenci6 Sanitaria

e Neteja diaria de totes les zones del edifici soci sanitaris i d’atencié sanitaria: despatxos,
consultes, sales de fisioterapies i rehabilitacions, arees comuns, escales, sales d’activitats, sales
de descans, offices, passadissos, admissions, controls d’infermeria, magatzems (net, brut,...)
lavabos de personal, publics, banys assistits, menjadors,...

e Neteja diaria de les habitacions i els seus banys:

o Neteja diaria de la cunya, ampolla i gibrelles.
o Neteja de mobiliari clinic, llits, faristols, tauletes, capcaleres tecniques i el seu material
incorporat, panells de control, equipament clinic, ...

e Manteniment de neteja: finestres (estructura, forat d’obra civil i trencaaigies, bimbells), vidres
i miralls, lluentor de superficies, neteges generals, neteges especifiques, cortines, tapisseria

(sofas, cadires i butaques) i portes i poms o manilles de les portes. També és objecte d’aquest
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servei la neteja dels vidres exterior de dificil accés (amb mitjans d’elevacié i / o treballs
verticals).
Neteja d’ordinadors: CPU, monitor, teclat, ratoli i altres periférics (impressores, escaners,...).
Aguesta neteja sempre que els equips estiguin en estat de repos (stand-by) o parats, i es
realitzara amb productes neutres i no agressius.
Reomplir els dispensadors de sabd, paper higienic i tovalloleta de paper de tots els lavabos.
Gestid de la recollida de residus:
o Recollida i emmagatzematge de residus dels diferents grups als magatzems de planta
0 zona.
o Retirada dels residus emmagatzemats a planta o zona i portar-los als punts de recollida
selectiva corresponents del soterrani:
=  Contenidors especifics per a cada residu
= Cambra frigorifica.
Neteja dels carros de transport i neteja
Neteja dels carros d’infermeria.
Neteja de les cadires de rodes i equipaments d’ajudes técniques (grues, lliteres, cadires de
bany,...)
Cortines separadores de llits i consultes:
o Canvi trimestral i quan sigui necessari per incidéncies
o Canvi amb la neteja d’altes
o Canvi amb la desinfeccié d’habitacions daillats
o Rentat de les cortines substituides — canviades i estoc de les mateixes per a el seu
posterior canvi.
Neteja de vestuaris
Servei de neteja de tarda i nocturn:
o Neteja d’espais fora d’activitat
o Atencio d’'incidéncies

Cobertura d’'imprevistos / incidéncies de CIS COTXERES:

ACTIVITAT HORARI D'ATENCIO

Hospitalitzacid
ospi a? 1tzacio 24h/365d
Urgencies

Atencid Sanitaria
Admimistratius, suport i logistica

Segons horaris activitat
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e  Estainclos dins l'objecte del contracte donar servei en dies festius especials com: festiu del 25

de desembre i 1 de gener. Aquests serveis consten ja quantificats en el desglossament de costos.

4.1.2. Actuacions en Arees Exteriors

¢ Neteja de:
o Patis, terrasses...
o Elements incrustat als paviments, voreres zones d’accés exteriors...
o Reixes, baranes.

o Embornals, reixes i canals de recollida d’aiglies pluvials.

e Recollida de:
o Papereres i substitucid de bosses.
o Fulles i animals morts

o Residus solids i/o liquids (xicles, olis,...)

4.1.3. Actuacions en Arees Administratives

o Neteja diaria de totes les zones dels edificis administratius: despatxos, passadissos, recepcions,
escales, arees comuns, offices, etc.

¢ Manteniment de neteja: finestres (estructura, forat d’obra civil i trencaaiglies, bimbells), vidres
i miralls, abrillantats de superficies, neteges generals, neteges especifiques, cortines,
tapisseria, (sofas, cadires i butaques).

o Neteja de mobiliari general: taules, cadires, mostradors, armaris, etc., i en general la neteja de
les superficies de tots els elements situats a les dependéncies del centre que no requereixin
un tractament especific per part de personal especialitzat.

e Neteja d’ordinadors: CPU, monitor, teclat, ratoli i altres periférics (impressores, escaners,...).
Aguesta neteja sempre que els equips estiguin en estat de repos (stand-by) o parats, i es
realitzara amb productes neutres i no agressius.

e Neteja de les galeries de serveis.

e Neteja de carros de transport de residus i neteja.

10
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e Neteja de vidres de I'estructura de 'edifici, un minim de 4 vegades a I'any i quan s’observin amb
un estat deficient de neteja.

e Neteja de vestuaris.

o Neteja de les reixes dels llums i de les sortides dels sistemes de climatitzacio.

e Neteja del lloc on s’hagin fet obres i reparacions pel servei de manteniment i/o tercers.

e Cobertura d’imprevistos en horari d’activitats de les diferents dependéncies del centre.

e Gestio de la recollida de residus:

o Recollida i emmagatzematge de residus dels diferents grups als magatzems de planta
0 zona.

o Reciclatge/destruccio de cartro, piles ...etc.

o Recollida de documentacié destruida de caracter confidencial a les maquines
trituradores.

o Retirada dels residus emmagatzemats a planta o zona i portar-los als punts de recollida
selectiva corresponents del soterrani, per el seu reciclatge i o destruccid, segons
correspongui:

= Contenidors especifics
= Cambres,...
e Reomplir els dispensadors de sabd, ambientadors, paper higiénic, bosses de plastic i
tovalloletes de paper de tots els lavabos, offices, ... del centre.

e Neteja d’equips de transport vertical: ascensors, muntalliteres, muntacarregues, ...

4.2, Descripcions Generals i Freqiiéncies del Servei

Aquesta descripcid de feines i freqliencies te caracter orientatiu, essent obligacié de I'empresa
adjudicataria complimentar-la i ajustar-la a les necessitats reals del servei.
En cas de situacid excepcional, les freqiiencies es podran modificar seguint les directrius de la

Direccio del CIS Cotxeres.

1"
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Taules descripcid de feines i freqliencies

Zona Superficies Tasca Freqiiéncia Observacions Risc
Terra Neteja i desinfeccio Diaria n?:riti;?;/edr::cjiact;llgtzir:a) +repassos de M
Lavabo Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui
Sanitaris Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M

9 Mirall Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
S |Accessoris Bany Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
S_ Enrajolats Neteja i desinfeccio Mensual | repas sempre que calgui M
g Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui M
@ |Elementen superficies verticals [Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui M
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui M
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapato cristal-litzat |Anual | repas sempre que calgui M

Zona Superficies Tasca Freqiiéncia Observacions Risc
Terra Fregat amb desinfectant|Diaria | repas sempre que calgui M
Neteja de cunyes i palanganes Neteja i desinfeccio Diaria i:tz;]adcjeetlr;:i)rit:tlii’fs en el moment de |a M
Lavabo Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
Dutxa Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M

g Cadira dutxa Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
‘S |Sanitaris Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
% Mirall Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
@  [Accessoris Bany Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
L [Enrajolats Neteja i desinfeccio Mensual | repas sempre que calgui M
E’ Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui M
Element en superficies verticals |Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui M
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui M
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat |Anual | repas sempre que calgui M

Superficies

Freqiiéncia

Observacions

Terra Fregat amb desinfectant|Diaria | repas sempre que calgui M
Lavabo Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
Dutxa Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
Cadira - llitera dutxa Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
" Sanitaris Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
%:) Mirall Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
Y |Accessoris Bany Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
Z Enrajolats Neteja i desinfeccio Mensual | repas sempre que calgui M
% Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui M
@ Element en superficies verticals |Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui M
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui M
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat |Anual | repas sempre que calgui M

12
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Zona Superficies Tasca Freqiiéncia Observacions Risc
Terra Fregat amb desinfectant |Diaria | repas sempre que calgui M
Mobiliari Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
Llit Neteja i desinfeccid Diaria Estructura i complements M
Armari rober Neteja i desinfeccid Diaria Frontal armari M

@ Cortines separadores Canvi Trimestral | repas sempre que calgui M
©  |Paraments verticals Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
§ Capgals tecnics Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui M
:(Eu Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
2= Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat ~ |Anual | repas sempre que calgui M

Zona Superficies Tasca Freqiiéncia Observacions Risc
Terra Fregat amb desinfectant |Diaria | repas sempre que calgui M
Mobiliari Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M

% Equipament Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
& [Paraments verticals Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
é Nevera Neteja Setmanal | repas sempre que calgui M
:g Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
E Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
.g Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
w Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat Anual | repas sempre que calgui M
Superficies Freqliéncia Observacions
Terra Mopejat Humit Diaria | repas sempre que calgui M
Fregat amb desinfectant |Diaria | repas sempre que calgui M
= Mobiliari Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
g Equipament Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
= Paraments verticals Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
% Nevera Neteja Setmanal | repas sempre que calgui M
3 Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
:% Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
@ |Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
= Ipunts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat Anual | repas sempre que calgui M

Superficies

Frequiéncia

Observacions

Terra Fregat amb desinfectant |Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
Mobiliari Neteja i desinfeccid Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
Lliteres Neteja i desinfeccid Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
Piques Neteja i desincrustat Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
- Equips técnics Neteja i desinfeccid Dos cops dia  |(Equips informatics, médics, etc.) M
g Paperera Buidat i canvi de bossa Dos cops dia |Dos cops/dia (mati i tarda) M
2 Enrajolats Neteja i desinfeccid Trimestral | repas sempre que calgui M
8 Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat Anual | repas sempre que calgui M
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Zona Superficies Tasca Frequiéncia Observacions Risc
Terra Fregat amb desinfectant |Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
Mopejat Humit Dos cops dia |Tarda M
Paraments verticals Repas ditades Diaria | repas sempre que calgui M
© Neteja i desinfeccio Trimestral Per rotacio M
E Piques Neteja i desincrustat Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
E Enrajolats Neteja i desinfeccid Trimestral | repas sempre que calgui M
c Paperera Buidat i canvi de bossa Dos cops dia |Dos cops/dia (mati i tarda) M
_9 Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
g Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
O Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat Anual | repas sempre que calgui M

Zona Superficies Tasca Frequiéncia Observacions Risc
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui M
Mopejat Humit Diaria | repas sempre que calgui M
% Mobiliari Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
= Paperera Buidat i canvi de bossa Diaria | repas sempre que calgui M
g Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
43 |Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
& |[sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
2 Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat Anual | repas sempre que calgui M

Zona Superficies Tasca Frequiéncia Observacions Risc
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui M
Mopejat Humit Diaria | repas sempre que calgui M
- Mobiliari Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui M
2 |Carros residus Neteja Setmanal Per rotacio M
2 Paperera Buidat i canvi de bossa Diaria | repas sempre que calgui M
40"‘_), Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
& |Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
g Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat Anual | repas sempre que calgui M

Zona Superficies Tasca Frequiéncia Observacions Risc
Terra Decapat Anual | repas sempre que calgui M
Cristalelitzat base Anual | repas sempre que calgui M
Fregat amb desinfectant |Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
Mopejat Humit Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
Paraments verticals Empremtes i petjades Diaria | repas sempre que calgui M
g Neteja i desinfeccio Mensual Per rotacio M
2 Mobiliari Neteja i desinfeccid Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
g Marbre i pica Neteja i desinfeccio Dos cops dia |l repas sempre que calgui M
> Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui M
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui M
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui M
Terra Decapat o cristalelitzat  |Anual | repas sempre que calgui M
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Zona Superficies Tasca Frequéncia Observacions Risc

Terra Fregat amb desinfectant|Diaria | repas sempre que calgui B
Mopejat Humit Diaria Tarda B

Mobiliari Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui B
Paperera Buidati canvi de bossa [Diaria Dos cops/dia (matii tarda) B

o |Equips técnics Neteja i desinfeccid Setmanal [Nevera, microones, etc. B
§ Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui B
© Element en superficies verticals [Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui B
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapato cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B

Superficies

Freqiiéncia

Observacions

Terra Fregat Setmanal |Dos cops/setmana B
Mopejat Humit Setmanal |[Tres cops/setmana B

Paraments verticals Repas ditades Diaria | repas sempre que calgui B

9 Neteja i desinfeccié Trimestral |Per rotacié B
@ Paperera Buidati canvi de bossa [Diaria | repas sempre que calgui B
-8 Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui B
ﬁ Element en superficies verticals [Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui B
3 Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B

Superficies

Freqiiéncia

Observacions

Terra Fregat Setmanal |Dos cops/setmana B
Mopejat Humit Setmanal |Tres cops/setmana B

Equips técnics Neteja i desinfeccid Setmanal E\?‘;iccc:z{;itmana (Equips informatics, B

g Mobiliari Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui B
S |Paperera Buidati canvi de bossa [Diaria | repas sempre que calgui B
;é;— Neteja de portes i marcs Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui B
O [Elementen superficies verticals [Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui B
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral [l repas sempre que calgui B
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B

Superficies Freqiiéncia Observacions
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui B
Decapat o cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B
“ Paraments verticals Empremtes i petjades [Diaria | repas sempre que calgui B
g Neteja Mensual Per rotacid B
"rac Passamans Neteja Diaria | repas sempre que calgui B
ﬁ Element en superficies verticals [Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui B
& Isortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui B
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Zona Superficies Freqiiéncia Observacions
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui B
Paraments verticals Repas ditades Diaria | repas sempre que calgui B
© Neteja Trimestral |Per rotacid B
E’_ Cadires Neteja Diaria Seient, respatller i estructura B
o Neteja a fons Bimestral |Per rotacio B
—E Element en superficies verticals [Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui B
i; Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B
Zona Superficies Tasca Freqiieéncia Observacions Risc
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui B
Paraments verticals Repas ditades Diaria | repas sempre que calgui B
Neteja Trimestral [Per rotacid B
Mobiliari Neteja Diaria | repas sempre que calgui B
:§_ Equips tecnics Neteja Setmanal rl?\c;z:cc;?se{zjtmana (Equips informatics, B
§ Paperera Buidati canvi de bossa [Diaria Dos cops/dia (matii tarda) B
& |Element en superficies verticals [Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui B
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral [l repas sempre que calgui B
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B
Zona Superficies Tasca Freqiiéncia Observacions Risc
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui B
Paraments verticals Repas ditades Diaria | repas sempre que calgui B
Neteja Trimestral |Per rotacid B
. |Mobiliari Neteja Diaria | repas sempre que calgui B
% Equips técnics Neteja Setmanal D?S .cops/setmana (Equips informatics, B
8 medics, etc.)
' Paperera Buidati canvi de bossa [Diaria Dos cops/dia (mati i tarda) B
E Element en superficies verticals [Neteja Quinzenal [l repas sempre que calgui B
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Punts de [lum Neteja Trimestral [l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B
Superficies Frequiéncia Observacions
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui B
Paraments verticals Repas ditades Diaria | repas sempre que calgui B
= Neteja Trimestral |Per rotacio B
% Porta vidre Neteja Setmanal |l repas sempre que calgui B
g Repas ditades Diaria | repas sempre que calgui
: Element en superficies verticals [Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui B
~§ Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral [l repas sempre que calgui B
< [punts dellum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B
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Zona Superficies Tasca Frequiéncia Observacions Risc
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui B
Lavabo Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui B
Dutxa Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui B
Sanitaris Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui B

E Accessoris Bany Neteja i desinfeccid Diaria | repas sempre que calgui B
B Paperera Buidat i canvi de bossa Diaria Dos cops/dia (mati i tarda) B
g Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui B
Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat Anual | repas sempre que calgui B

Zona Superficies E Freqiiéncia Observacions Risc
Terra Fregat Diaria | repas sempre que calgui B
Mobiliari Neteja i desinfeccio Diaria | repas sempre que calgui B

.§ Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui B
£ |Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
§ Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat  |Anual | repas sempre que calgui B
‘_Q“_ Terra Fregat Setmanal Tres cops/setmana B
g Baranes Neteja Setmanal Tres cops/setmana B
S |Elementen superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui B
Tg Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
W [Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui B
S |Terra Fregat Setmanal | repas sempre que calgui B
'§o Baranes Neteja Setmanal | repas sempre que calgui B
§ Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui B
';:3 Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
& Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui B
Zona Superficies Tasca Freqiiéncia Observacions Risc
2 |Terra Fregat Dos cops dia |l repas sempre que calgui B
2 Mirall Neteja Dos cops dia |l repas sempre que calgui B
§ Acers Neteja Setmanal | repas sempre que calgui B
< Repas ditades Dos cops dia |l repas sempre que calgui B
:g; Terra Fregat Diaria Després fie.cada. serve.i'Brut s'ha de realitzar 5
o una neteja i desinfeccié
§ Acers Neteja en Setmanal | repas sempre que calgui B
§ Repas ditades Diaria | repas sempre que calgui B
= Neteja Semestral | repas sempre que calgui B
Terra Fregat Setmanal Dos cops/setmana B
Mopejat amb capta pols |Setmanal Tres cops/setmana B
» Mobiliari Neteja Setmanal Dos cops/setmana B
QE, Enrajolats Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
*,:-,’b Element en superficies verticals Neteja Quinzenal | repas sempre que calgui B
@ |Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
= Punts de llum Neteja Trimestral | repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o de sostres Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat Anual | repas sempre que calgui B
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Zona Superficies Freqiiéncia Observacions
Terra Fregat Quinzenal B
© |Mobiliari Neteja Quinzenal [Amb la supervisio6 d'un técnic B
Q " S
B Racks Aspirat Bimestral [d'informatica B
E Equips tecnics Neteja Setmanal B
ug Terra Neteja Quinzenal B
. |Mobiliari Neteja Trimestral B
=) - - Amb la supervisio d'un técnic de
o Terra Neteja Trimestral . B
O manteniment
Terra Neteja i/o desostres Anual B
Terra Decapat o cristalelitzat [Anual B
Terra Escombrati fregat Setmanal |Tres cops/setmana B
2 Mobiliari Neteja Setmanal [Tres cops/setmana
o . - . . Amb la supervisi6 d'un técnic de
IS Equips tecnics Neteja Bimestral . P B
= manteniment
..g Element en superficies verticals [Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui B
§ Sortides i extractors d'aire Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Punts de [lum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja i/o desostres Anual | repas sempre que calgui B

Superficies

Freqiiéncia

Observacions

Rober

n n n - N )

= Tapisseries Aspirat Setmanal | repas sempre que calgui B

©

> Xampunejat Anual | repas sempre que calgui B
Cortines Eliminar pols Mensual Per rotacié B

(%]

o Rentar Semestral |l repas sempre que calgui B

=

g Vidres Netejar Trimestral |l repas sempre que calgui B

iT |Carpinteriai forat Netejar Trimestral [l repas sempre que calgui B
Desaiglies Netejar Mensual | repas sempre que calgui B

w

§ Terra Escombrati fregat Setmanal |Tres cops/setmana B

©

—

E Vidres Neteja Mensual | repas sempre que calgui B

¢ |Terra Fregat Quinzenal |Amb maquina fregadora

& |Equips técnics Neteja Quinzenal |BIEs, extintors, etc.

©

O |Paraments verticals Neteja Quinzenal |l repas sempre que calgui B
Accessos entrades principals del [Ecombrati fregat Setmanal [l repas sempre que calgui B

(%]

5 centre Recollida de brossa Diaria Papers, plastics, etc. B

E Paperera Buidati canvi de bossa [Diaria | repas sempre que calgui B

& |Cendrers Buidati neteja Diaria | repas sempre que calgui B
Embornals, reixes i canals Buidati canvi de bossa [Quincenal [l repas sempre que calgui B

Superficies Freqiiéncia Observacions

Terra Escombrati fregat Diaria | repas sempre que calgui B
Mobiliari Neteja Diaria | repas sempre que calgui B
Paperera Buidati canvi de bossa [Diaria | repas sempre que calgui B
Element en superficies verticals [Neteja Quincenal |l repas sempre que calgui B
Punts de llum Neteja Trimestral |l repas sempre que calgui B
Sostres Neteja Anual | repas sempre que calgui B
Terra Decapat o cristalelitzat [Anual | repas sempre que calgui B
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4.3. Metodologia i Procediments

En aquest apartat s’especifica metodologia i procediments estandards amb caracter orientatiu, essent
obligacié de I'empresa adjudicataria complimentar-los, adequar-los a la normativa vigent si s’escau i

ajustar-los a les necessitats reals del servei.
4.3.1. Normes generals d’aplicacié a la metodologia

4.3.1.1. Respecte als professionals del servei de neteja

o Utilitzar guants d’un sol us
o El personal del servei de neteja ha:
= D'estar protegit davant la manipulacié dels productes i dels possibles riscos
biologics i riscos quimics

= De coneéixer la normativa inherent i vigent

4.3.1.2.Respecte al servei de neteja

e Netejar sempre que hi hagi bruticia

e No s’ha d’entrar el carro de la neteja dins de les habitacions

e Abans d’iniciar la neteja s’ha d’observar si hi ha materia organica i es recollira sense escampar-
la per la resta de les superficies a netejar

¢ Netejar les habitacions de pacients immunodeprimits en primer lloc

o Netejar les habitacions d’aillaments en darrer lloc

e Realitzar una neteja a fons quan s’aixeca un aillament

¢ Realitzar una neteja a fons de I’habitacié en estades superiors a 15 dies (minim una al mes).

e Netejar sempre de net a brut, de dalt a baix i de dins a fora

e No escombrar mai, recollir la brossa amb mopa

e No fumigar ni utilitzar esprais

e Treure la pols amb draps humits

e Evitar la generacid de corrents d’aire que puguin facilitar el desplagament de germens.

o Utilitzar productes aptes per I'Us hospitalari

e No mesclar productes incompatibles

¢ Dosificar el productes segons pautes de fabricant i pautes establertes segons zona de risc a
netejar.

e Portar els productes en envasos originals i/o correctament identificats

¢ El material de neteja emprat en les zones d’alt risc ha de ser d’us exclusiu
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e El material de neteja es diferenciara per dependéncia (lavabo, habitacid,...) i superficie a

netejar

(terra, mobiliari, paraments verticals,...)

e El material utilitzat per a la neteja, ha de quedar net i desinfectat, sec i ben escorregut en

finalitza

r la jornadaien el lloc corresponent.

e Revisid i neteja periddica dels carros de neteja

e Deixar en condicions els carros de neteja al finalitzar el torn

e Els cubells de brossa han d’anar correctament tapats.

4.3.2. Neteja segons arees de risc

4.3.2.1.Ne

teja zones de risc baix

Procediment:

Ll N

Buidar les papereres
Netejar les superficies horitzontals
Fregar el paviment amb metode adient al tipus de paviment

Netejar parets, vidres, llums, prestatges, armaris,... si correspon

Periodicitat:  Diaria

Parets, vidres, llums, prestatges, armaris,... segons freqiiencies establertes al programa de

neteja i sempre que sigui necessaria

4.3.2.2.Ne

teja zones de risc mitja

Procediment:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Utilitzar guants de cautxu flocat.

. Buidar papereres i posar bosses de brossa negres
. Fregat humit amb baieta d’un sol Us

. Netejar mobiliari incloent els pals de serum

. Netejar el lavabo, dutxa, WC i area d’influéncia
Netejar cunyes, gibrelles i ampolles

. Fregat del terra

. Netejar poms de les portes

. Netejar baranes dels llits

Periodicitat: Diaria
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Observacions:

e La neteja diaria i desinfeccid diaria de cunyes, gibrells i ampolles es podra realitzar si
aquests estris es troben buits d’excrements, liquids i/o restes organics en el moment
de fer la neteja de I’habitacid. El personal de neteja té per normativa prohibit buidar
aquests estris sense autoritzacié del personal assistencial.

e En estades prolongades es fara com a minim una neteja a fons al mes de I’habitacid.

4.3.2.3. Neteja zones de risc alt
Consideracions preévies:

e Netejar en primer lloc les habitacions de pacients immunodeprimits

e Netejar en darrer lloc les habitacions amb pacients aillats, sobre tot si l'aillament es de
contacte.

e El material de neteja emprat en les zones d’alt risc ha de ser exclusiu per aquestes zones.

e Quan finalitzi I'aillament o es prolongui I'estada mes de 15 dies es realitzara una neteja
a fons de I’habitacid parets incloses.

e El personal de neteja haura d’utilitzar les mateixes mesures de “barrera” que el personal
sanitari, tant pel que fa al vestuari com per a I'eliminacio dels residus generats.

e Es molt important garantir que el personal de neteja adscrit a aquestes zones tingui la

formacid — informacio especifica necessaria.

Procediment:

1. Posar-se guants d’un sol Us

2. Buidar les papereres

3. Netejar i desinfectar les superficies horitzontals, la tauleta, I'armari, les cadires, el llit,
el telefon, els timbres, les baranes, els endolls, I'aparell de TV, poms de les portes i
desinfeccié WC.

4. Netejar cunyes, gibrelles i ampolles

5. Passar desinfectant adient per totes les superficies, si el tipus d’aillament aixi ho
requereix.

6. Fregar el paviment amb metode corresponent
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Periodicitat:

Diaria: 2 cops dia: mati i tarda (una com a minim sera a fons)
Neteja de manteniment: buidat de papereres i superficies de contacte del pacient i

acompanyants.

Observacions:

La neteja diaria i desinfeccid diaria de cunyes, gibrells i ampolles es podra realitzar si
aquests estris es troben buits d’excrements, liquids i/o restes organics en el moment
de fer la neteja de I’habitacid. El personal de neteja té per normativa prohibit buidar
aquests estris.

Es fara una neteja a fons i complerta de |"habitacié cada 15 dies, i en el moment

d’aixecament de I'aillament.

4.3.2.4. Neteja d’habitacions a I’Alta i/o cada 15 dies d’estada hospitalaria

Neteja habitacié a fons:

Posar-se guants d’un sol Us.

S’ha de retirar tot el material que no es propi de I'espai a netejar: gots, roba, cortines,...
amb bosses de plastic tancades.

Retirar els residus segons protocol vigent a |’hospital

Abans de comencar la neteja cal tenir en compte la prevencio de riscos laborals en la
neteja de zones altes (ulleres protectores i mascareta)

Netejar les portes, marcs, armaris, llits, matalassos, matalassos antiescares, pantalles
de llum, motllures, vidres, parets, sostre, teléfons, llums, TV, suport TV, reixes d’aire
condicionat,...

Col-locacié de cortines

Neteja de la sala de bany:

Lavabo, dutxa o banyera, taps, aixetes, mampares o cortines, parets, reixes d'aire, WC,
cisterna, porta-rotllos, gibrells, ampolles, cunyes, pots de proves i pals de serum,...

La neteja dels estris: cunyes, ampolles, gibrelles,... s’ha de realitzar sempre que estiguin
buits de qualsevol excrement o fluid corporal, en cas contrari s’ha de comunicar als

professionals de la unitat corresponent per a que es procedeixi als seu buidat.
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Sistema Informatitzat de gestid de les neteges a fons d'habitacions cada 15 dies:

e L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un aplicatiu informatic per gestionar el

compliment de la norma de netejar a fons una habitacié maxim cada 15 dies.

4.3.3. Gestio de la recollida de residus del Centre.

Recollida, retirada i separacié del material de recuperacié en general i deixalles, entenent per
deixalles qualsevol tipus de residu que el centre consideri que s’ha de llencar o destruir, traslladant-
los segons quina sigui la seva condicio als contenidor o compactadores adients.

Els residus dels edificis sanitaris es retiraran com a minim tres cops al dia (mati, migdia i tarda).

Hi és inclosa la reposicid de les bosses d’escombraries i la destruccié de paper.

Per al procés de destruccid de la documentacié confidencial generada al centre, les empreses
licitadores s’hauran de comprometre a cedir i mantenir, durant la vigéncia del contracte, una
destructora de paper de tipus industrial. Un cop finalitzat el contracte, aquest equipament quedara

en propietat del contractista.

4.3.4. Neteja del Centre de Processament de Dades (CPD)

Per la neteja del Centre de Processament de Dades (CPD) i de les sales tecniques destinades a les
infraestructures de la informacid i la comunicacié (TIC), es realitzara la neteja dels mateixos sota les

indicacions concretes dels seus responsables.

4.3.5. Neteja de magatzems i espais técnics

A les dependéencies del magatzem general, taller de manteniment,... es realitzara la neteja dels
mateixos sota les indicacions concretes dels seus responsables.

En el cas que es detecti que amb l'aplicacié de les especificacions de neteja, periodicitat i/o
metodologia, no s‘obtingués un optim nivell de neteja, el/la Responsable del Contracte del CIS
COTXERES es reserva el dret a modificar-les i/o sol-licitar mesura correctora i de millora a 'empresa
adjudicataria.

Les empreses licitadores podran oferir alternatives als metodes descrits sempre que millorin
substancialment el resultat de la neteja. Per I'aplicacié d’aquestes alternatives s’haura de tenir la

conformitat del CIS COTXERES.
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Les empreses licitadores podran oferir alternatives als métodes descrits sempre que millorin

substancialment el resultat de la neteja. Per I'aplicacié d’aquestes alternatives s’haura de tenir la

conformitat dels ens contractants.

4.4, Subministrament, Reposisid i Col.locacio

Esta inclosa dins la prestacid del servei del centre, el subministrament, reposicio i col-locacié de:
- Sabo escuma
- Paper asseca mans
- Paper higiéenic
- Bosses de residus...etc.
- Detergent de rentadora
- Lleixiu
- Suavitzant
- Dispensadors
- Enfundadors de paraiglies i I'enfundat per a les portes principals
- Catifes d’exterior per les entrades principals del centre
- Papereres/contenidors higiénics, escombretes, ambientador i dispensador automatic per als

lavabos publics i de personal...
Lempresa adjudicataria haura de realitzar el subministrament, reposicié i col-locacié de tots aquest
elements, segons les necessitats del centre, distribuits entre els diferents tipus de banys (banys de

pacients, banys assistits, banys publics, de personal del centre...etc)

CIS Cotxeres: 160 banys

Tots aquests elements seran adquirits per l'adjudicatari.
Lempresa contractista haura de fer previsio de necessitats d’aquest material, i gestionar-ne la

comanda, garantint que en tot moment disposara de I'estoc necessari per fer les reposicions diaries.
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4.5. Desratitzacio, Desinsectacid i Desinfeccié (DDD)

El CIS Cotxeres s’encarregara de la contractaci6 de l'empresa especialitzada en desratitzacid,

desinsectacio i desinfeccid periodica de les dependeéncies del centre.

L'empresa adjudicataria haura de recavar tota la informacié necessaria per a I'empresa contractada pel
CIS Cotxeres, i comunicar els protocols d’actuacié al seu propi personal vetllant directament pel seu

compliment.

4.6. Productes i Materials

Tots els productes, materials, equipament, utillatge i maquinaria necessaris pel correcte
desenvolupament del servei es consideraran inclosos i aniran a carrec de I‘empresa adjudicataria.
Els productes i materials a utilitzar en el servei de neteja del CIS Cotxeres hauran d’estar degudament
homologats per Ministeri de Sanitat o pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, i
complir amb la normativa vigent.
Les fitxes técniques de composicié i graus de concentracid pel seu Us seran validades expressament,
abans de la seva utilitzacid, per I’ Unitat de Prevencié del Centre. Els productes homologats per la Unitat
de Prevencid del Centre no es podran canviar sense previ avis i autoritzacio escrita de la mateixa.
Els material i productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al maxim la proteccié
del medi ambient, sempre es trobaran sota el paraiglies de la normativa vigent durant el termini de
I'execucio del contracte.
En l'aplicacié d’aquests productes s’haura de seguir escrupolosament les indicacions pertinents dels
fabricants i normativa vigent, per tal que els usuaris de les instal-lacions i el propi personal del servei
no pateixin riscos per a la seva salut.
Lempresa adjudicataria haura de lliurar abans del inici del servei la documentacié relativa a tots els
productes i materials que utilitzara a la seva execucio:

e Manuals d’instruccions

e Fitxes técniques

e Fitxes de seguretat

Amb tota aquesta informacié I'empresa adjudicataria elaborara el manual de consulta.

Qualsevol modificacié del llistat inicial de productes i materials haura de sol-licitar-se per escrit i
comptar amb l'aprovacio de la Unitat de Prevencid del Centre especificant el producte substituit, el nou

producte a incorporar i aportant les fitxes técniques i de seguretat corresponents.

25



Vitae

Consorci de Salut i
Social de Catalunya CSCVITAE 1-26

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s’utilitzaran productes

biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials reciclables.

Lempresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el servei de
neteja com al personal responsable (interlocutor) del CIS Cotxeres, tota aquella informacié que es
cregui adient per tal d’evitar errors i accidents en el seu desenvolupament.

Tots els productes i materials aniran correctament etiquetats amb indicacié de la seva composicié i
criteris de dosificacid.

El personal adscrit de neteja tindra la responsabilitat i posara especial cura en no deixar material i
productes de neteja a I'abast dels pacients, usuaris i /o treballadors del centre.

Lempresa adjudicataria confeccionara posters informatius especifics que s’ubicaran als llosc de treball
i/o de preparacié de producte i material per tal d’evitar errors i accidents. Aquests posters s’hauran

d’actualitzar sempre que es produeixi una modificacié de producte o material.

Caracteristiques minimes exigides als productes de neteja:

e Tots els productes emprats hauran d’estar inclosos en el llistat vigent emes per I'AEMPS
(Desinfectantes de superficies ambito sanitario, autorizados por la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios)

e Tots els envasos dels productes tindran l'etiqueta Ecoembes o I'empresa adjudicataria
disposara d’un contracte signat amb un gestor de residus que asseguri una gestié adequada
dels envasos utilitzats al servei de neteja dels centres.

e Elsacidsialcalins per a neteges a fons seran biodegradables en un percentatge minim del 80%.

e Desinfectants:

o Desinfectant de superficies per contacte directe Bactericida — fungicida — “virucida”.
Efica¢ contra el virus de la SIDA i de d’Hepatitis B amb accid detergent.: Amonis
Quaternaris, Peroxid de Hidrogen o combinacié d’Amonis i Biguanides. Bactericida —
fungicida — virucida (sense formol, aldehids, ni fosfats) o clorats.

e Els desincrustants acids no contindran salfumant ni totalment ni parcialment. Estaran basats

en acid citric per evitar el risc de cremades.

Lempresa contractista elaborara trimestralment un cronograma sobre la utilitzacié de la maquinaria
(enllustradora, etc.) inclosa en la seva oferta, en el que constara el temps d’utilitzacid, arees objectes

dels treballs, rendiments e incidencies.
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Amb la voluntat del CIS Cotxeres en minimitzar I'impacte mediambiental dels seus processos, es

valorara la utilitzacié de productes amb Certificacié Ecologica Europea.

4.7. Equipament, Utillatge i Maquinaria

Lempresa adjudicataria entregara, abans d’iniciar el servei, relacié de tots el mitjans técnics que
utilitzara en la prestacié del servei de neteja, certificant que acompleixen la normativa vigent i indicant
la seva freqliencia d’us: continu, periddic o eventual.

Es presentara també la relacié de maquinaria del servei amb desglossament per espais, etc... i

diferenciant les maquines fixes del centre de les que sén aportades de forma eventual.

e Els carros de neteja a utilitzar hauran de ser estandards per mopa plana.

e Les baietes a utilitzar en els processos de mig i alt risc seran de microfibra antibacteriana.

e Al final de la jornada, els estris de neteja es netejaran amb productes desinfectants a les
arees destinades a tal fi.

e Les baietes que s’utilitzin per a la neteja per evitar infeccions creuades, seran les seglients:

v Baietes blaves: neteja del mobiliari

v Baietes grogues: neteja de I'area del bany
v Baietes vermelles: neteja de I'area del WC — Bidet
v' Baietes verdes: desinfecci

4.8. EPI’s, Senyalitzacio, Abalisament i Neteja

e Seran per compte de I'empresa adjudicataria tots els EPIs (individuals i col-lectius), la
senyalitzacid, I'abalisament i neteja de les zones de treball, aixi com els materials i mitjans per
realitzar-lo.

e Les zones de treball en tasques que puguin generar risc per les persones hauran d’estar
convenientment aillades i senyalitzades, amb la finalitat d’impedir intrusions a la zona afectada
de persones alienes al servei.

e Tots els EPIs, materials de senyalitzacid, abalisament i aillament hauran d’estar aprovats pel
Servei de Prevencié del CIS COTXERES.

e Quan no es pugui aillar la zona de treball i/o garantir la seguretat dels usuaris es realitzaran les

feines del servei fora del horari d’activitat i usuaris.
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4.9. Requeriments Especifics CIS Cotxeres: Gestio intracentre de la roba plana i uniformitat

Gestié de tot el procés intern de recollida de roba bruta i neta:

- Supervisié del servei extern de bugaderia, realitzat per una empresa especialitzada contractada
per CIS Cotxeres.

- Recepcid, control, classificacié i distribucid, els diumenges i festius, per tots els departaments
dels centres, de la roba neta entregada per la empresa especialitzada.

- Pel control, distribucio i recollida de la uniformitat neta i bruta, el CIS Cotxeres disposa
d’armaris auto dispensadors. La funcid del personal de la empresa adjudicataria consistira en
la recarrega dels armaris amb la uniformitat neta i recollida i transport fins el magatzem general
de la uniformitat bruta.

- Control del deteriorament o pérdua de roba.

- Marcatge de la roba del centre (llenceria, roba personal, uniformes)

- Recollida de la roba bruta generada al centre i trasllat al punt de recollida.

- Neteja dels espais i equips de bugaderia.

Amb caracter orientatiu, els tipus de roba objecte de la prestacié sén: roba d’usuaris i altres (cortines,
estovalles, etc.). La roba té diferents mides, colors, amb forma, plana, etc.

El CIS Cotxeres disposa d’una micro bugaderia amb equipament semi industrial pel rentat de la roba
personal dels residents. La gestié integral d’aquesta bugaderia sera a carrec de 'empresa contractista,

amb el personal adscrit al servei de rober.

La maquinaria que es disposa a la micré bugaderia es:

- Rentadora Girbau 14,5kgr — actualment en propietat de I'actual empresa
- Rentadora Girbau HS-6008 (8 kg) — propietat del CIS COTXERES

- Assecadora Haier HD-100 (10 kg) — propietat del CIS COTXERES

- Magquina de cosir -- propietat del CIS COTXERES
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Lempresa adjudicataria haura de mantenir, aquestes maquines per a garantir el correcte servei de roba

plana i uniformitat.

Lempresa adjudicataria es fara carrec de la neteja, planxat i manteniment de la uniformitat del seu
personal.
La uniformitat sera d’us exclusiu dintre del recinte del centre.
El cost del servei de teléfon, fax, fotocopies, material d’oficina, etc, es facturaran a I'empresa
adjudicataria.
'empresa adjudicataria realitzara la GESTIO INTEGRAL del personal del servei:

- Coordinacié de torns i tasques

- Formacid i incentivacié del personal

- Gestid de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc)

- Control horari, marcatge a l'inici i fi de la jornada laboral; d’absentisme i accions correctores

- Formacio especialitzada i en materia de riscos laborals

4.10. Subrogacio del Personal

Lempresa adjudicataria subrogara al personal en drets i obligacions derivats dels contractes de treball
que pel servei de neteja estiguin vigents a I'actual empresa prestataria del servei i els empleats que

treballin en el servei en el moment de I'adjudicacié del contracte relacionats a 'Annex Ill.

Lempresa adjudicataria haura d’informar préviament i en tot moment de totes les incorporacions i

baixes que es puguin donar al personal adscrit al servei, aixi com de la relacid contractual dels mateixos.

La no subrogacié del personal per part de I'empresa adjudicataria del servei sera considerat
incompliment d’una obligacié contractual essencial i, en conseqiiéncia, sera causa de resolucié del

contracte.

En el cas que es derivi alguna responsabilitat de la gestié del personal dels anteriors contractistes del

servei, sera d’aplicacio allo previst a I'article 130 de la LCSP.
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Sera a carrec de I'empresa adjudicataria la contractacié del personal necessari per la neteja del CIS
Cotxeres, les dependéncies, i exteriors del centre i la prestacié de serveis establerts en aquestes

clausules.

4.11. Condicié essencial d’execucié en I’ambit laboral

Les noves contractacions de personal que lI'empresa hagi de fer per executar el contracte han
d’efectuar-se necessariament entre persones que es trobin incloses en un dels col-lectius seglients:

- Persones destinataries de la renda minima d’insercid.

- Persones que no puguin accedir a la renda minima d’insercié, perque no compleixen els
requisits establerts per Iarticle 6.1 de la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de
la ciutadania.

- Joves majors de setze anys i menors de trenta provinents d’institucions de proteccié de
menors.

- Persones que no puguin accedir a la renda minima d’insercio, perd que es trobin, segons el
parer dels serveis socials competents, en situacioé de risc d’exclusid.

- Persones aturades de llarga durada més grans de quaranta-cinc anys, amb una experiéncia
acreditada de més de dos anys en el sector sanitari.

Les noves contractacions, a més de procedir dels col-lectius indicats, han de poder acreditar una
experiéncia minima de dos anys realitzant feines de neteja en centres similars.

L'acreditaciéd d’haver contractat persones incloses en els colelectius esmentats podra efectuar-se
mitjangant la presentacid dels respectius contractes de treball i de certificacions de la situacid
d’exclusio en la qual es troben les persones treballadores, les quals han de ser emeses pel corresponent
servei social especialitzat o d’atencié primaria.

L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la resolucié del contracte.

4.12. Cap del Servei, Responsables i Referents

Lempresa adjudicataria haura de configurar i determinar l'organigrama jerarquic del servei, en la que
haura de constar com a minim:
e Cap del servei

e Responsable o referent
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e Responsable o referent de caps de setmana i festius
Per causa suficientment justificada el CIS Cotxeres podra sol-licitar la substitucié d’'un membre de
I'organigrama jerarquic del servei. Lempresa adjudicataria haura d’atendre aquesta sol-licitud un cop

constatats el motius invocats pel Centre.

El cap del servei, responsables i/o referents de torn, caps de setmana i festius hauran de conéixer

clarament totes les seves responsabilitats i serveis inclosos en aquests contracte. Amb aquesta finalitat

I'empresa adjudicataria entregara, abans d’iniciar el contracte, certificats signats per cadascun dels

components de I'organigrama jerarquic en els que es faci constancia gue han estat coneixedors, han

llegit i han compreés el present Plec de Condicions Técniques.

El cap de servei sera el interlocutor valid amb el CIS COTXERES i el primer responsable del servei. La
seva principal responsabilitat sera la de garantir, amb I'ajuda de tots els responsables i/o referents, la

qualitat i la coordinacié de la prestacio dels serveis, objecte d’aquest plec.

Lempresa adjudicataria haura de preveure la substitucié del Cap del Servei en periodes de vacances o
abseéncies del mateix, de forma que el CIS COTXERES sempre i en tot moment pugui localitzar a un

responsable del servei.

Lempresa adjudicataria, per tal de garantir I'estabilitat del servei, no podra substituir cap membre de
I'organigrama jerarquic sense pactar-ho préviament i per escrit amb el/la Responsable del Contracte
del CIS COTXERES.

Lincompliment d’aquesta clausula sera objecte de penalitzacié. (Veure Annex IV de faltes i

penalitzacions).

Llistat de les principals funcions i responsabilitats del Cap del Servei.

e Coordinacié del servei de neteja en cadascuna de les seves vessants
e Control de la plantilla adscrita al servei

e Gestid del personal: absentisme, vacances, supléncies,...

e Control i distribucid de productes fungibles

e Gestid de la facturacid
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e Gestid dels proveidors

e Gestid de les peticions de neteja i incidencies

e Gestid especial de zones contaminades, amb situacié d’infeccions i/o aillades.
e Coordinacid d’activitats amb el departament assistencial

e Formacid del personal en sistemes de neteja i prevencié de riscos laborals

e Formacio del personal en utilitzacié de productes quimics i prevencid de riscos inherents.

e Comunicaci6 de desperfectes.

Llistat de les principals funcions i responsabilitats dels Responsables i/o referents.

e Distribucio horaria (mati i tarda)

e Coordinacié de les tasques diaries i atencié d’incidencies

e Gestid del personal: absentisme, vacances, supléncies,...

e Subministrament, control i distribucié de productes fungibles

e Gestid especial de zones contaminades, amb situacié d’infeccions i/o aillades.

e Formacio del personal en sistemes de neteja i prevencié de riscos laborals

e Formacio del personal en utilitzacié de productes quimics i prevencid de riscos inherents.

e Comunicacié de desperfectes.

4.13. Organitzacio del Personal

Lempresa adjudicataria procedira a I'assignacid de recursos al centre, edifici, espai i infraestructura del
CIS COTXERES en funcié de la seva activitat, equipaments i horaris.
Aguesta assignacio de recursos es realitzara amb les premisses i consideracions seglients:
e Tot el personal adscrit al servei es considerara personal del centre i no d’un edifici, espai i/o
infraestructura concreta.
e L’assignacié de recursos es fara en base a un sistema de rotacions que garanteixi la polivaléncia
del personal i la flexibilitzacid de les cobertures.
e Per la cobertura dels caps de setmana i festius es tindra en compte tota la plantilla,
independentment del servei en el que estigui assignat.
Lempresa adjudicataria organitzara els horaris, torns, cobertures dels dies festius, caps de setmana,
vacances, absentisme,..., especificant els criteris i respectant:
e L'Estatut dels treballadors

e Convenis col-lectius del personal afectat
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e Acords vigents entre empreses i treballadors del servei actual
Lempresa adjudicataria com a part fonamental per a el desenvolupament del servei disposara en cada

moment del personal necessari, segons les directrius del Pla de treball presentat.

Lempresa adjudicataria s’haura d’adaptar adequadament a tots els canvis organitzatius i de
funcionament que es puguin produir al centre, edificis i arees amb la finalitat de millorar la prestacio

dels seus serveis.

4.14. Qualificacio del Personal

Lempresa adjudicataria vetllara perqué el personal adscrit al servei disposi d’experiéncia i formacid
suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades. Essent responsable d’impartir la
formacio necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant als canvis que
puguin produir-se en l'organitzacié diaria del servei i tasques assignades, en la utilitzacié de productes
i en mesures de proteccid i salut laboral.
Lempresa adjudicataria vetllara per que el personal adscrit al servei realitzi la formacié en materia
sanitaria inherent al servei de neteja d’un centre d’hospitalitzacié sociosanitaria i d’Atencié Primaria, a
més de participar i integrar-se en les comissions assistencials que es consideren adients des de I'Area
Assistencial.
Mitjancant el corresponent certificat médic 'empresa adjudicataria acreditara que el personal adscrit
al servei no pateix o no és portador de cap malaltia infecciosa. Aquest certificat es tindra que aportar
cada any després de cada revisi6 medica anual, realitzada pel servei de Vigilancia de la salut de
I'empresa adjudicataria.
Lempresa adjudicataria estara obligada a substituir, a peticié raonada del CIS COTXERES, a qualsevol
treballador seu que estigui adscrit al servei i que incompleixi;.

e Les directrius establertes pel CIS COTXERES.

e Siguin generadores de conflictes amb el personal del CIS COTXERES o tercers.

e No segueixin les normes de bones practiques professionals i convivencia.

e Siguin responsables d’accions negligents de manera reiterada.
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4.15. Uniformitat i Identificacio del Personal
El personal adscrit al servei de neteja del CIS COTXERES haura d’anar degudament uniformat amb
I'uniforme estandard de I'empresa adjudicataria, que portara en lloc ben visible 'anagrama identificatiu
de I'empresa.
El/la Responsable del Contracte del CIS COTXERES, haura de donar la seva aprovacié de la uniformitat

utilitzada.

L'aspecte general del personal, de la seva uniformitat, utensilis i eines de treball sera extremadament
pulcre, considerant I'atencié que requereix un centre d’hospitalitzacié i atencié sociosanitaria.
Tot el personal adscrit al servei té l'obligacié de portar la targeta d’identificacid i accés en lloc visible i

durant tot I’horari de servei.

4.16. Espais del Servei

4.16.1. Espais magatzems oficines

CIS Cotxeres posara a disposicio de 'empresa adjudicataria els segiients espais:
e Espai Oficina:

Espai de 18,88 m2 destinat a la ubicacié de l'oficina/despatx neteja.

o Espais Magatzem
1) Espaide 35,21 m2 destinat a la ubicacié del magatzem del rober

2) Espaide 16,34 m2 destinat a la ubicacié del magatzem de neteja

4.16.2. Estructurai equipament dels espais
Lempresa adjudicataria haura d’equipar els espais destinats a l'activitat de neteja amb les

estructures, equips i eines necessaries per a el correcte desenvolupament del servei de neteja
del present expedient de contractacio.

En aquest equipament també haura de contemplar les necessitats TICs que pugui necessitar:
equips informatics, sistemes de connexié a internet, enrutadors,...

4.16.3. Obligacions de I’adjudicatari sobre els espais

Lempresa adjudicataria es responsabilitzara i vetllara per:
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e Laconservacid i manteniment dels espais, i els lliurara a la finalitzacié del contracte en les
mateixes condicions que els va rebre.

e El control d’accés als espais, restringint aquest nomes a les persones i/o serveis
autoritzats.

e Substituir I'estructura, equipament i/o eines avariades o espatllades sense possibilitat de
reparacio.

e Ampliar I'estructura, equipament i/o eines per necessitats del servei de neteja.

e Realitzar les adequacions i instal-lacions per dotar de la funcionalitat necessaria als espais
de neteja.

e Lanetejaiordre d’aquests espais

4.17. Reforgos puntuntuals

Davant d’unes condicions especials o necessitats puntuals, |la direccié del CIS Cotxeres podra demanar
a 'empresa adjudicataria reforcos puntuals del servei.

Aguestes necessitats poden respondre a increments puntuals d’activitat, reforcos de les freqiiéncies,
etc...

Aquesta part corresponent a reforcos puntuals sera facturada com a preu variable i en base a les

necessitats d’hores de I'entitat contractant.

5. SERVEI D’ATENCIO TECNICA | PLA DE CONTINGENCIES (SATPC)

Lempresa adjudicataria haura de comptar amb un Servei d’Atencié Tecnica i d’incidéncies, que
contemplara un Pla de contingencies o emergéncies en el que s’especificara:

e Protocols i processos de comunicacid

e Call Center — Contacte

e Recursos disponibles: unitats mobils, equip de reforg/guardia,...
El SATPC haura de disposar d’un Sistema d’avisos fiable i de resposta immediata, amb dispositiu de
registre i justificant de recepcié de trucades. Aquest registre d’incidéncies s’haura de reportar com a
minim trimestralment la persona responsable del contracte.
El horari de cobertura sera de 24 h. / 365 dies.
El servei d’atencié técnica i pla de contingencies haura de contemplar:

e Atenciod d’incidéncies i avaries de I'equipament i maquinaria del servei

e Plantilla de reforg/guardia per a situacions imprevistes

e Pla de contingencies per:

1. Inundacions

2. Incidencies o alteracions del servei per pluges torrencials
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3. Vessaments de productes quimics, olis, fuel,..
4. Situacions andmales que necessitin de l'actuacié del servei de neteja per retornar a la

dinamica estandard.

El SATPC disposara dels seglients temps de resposta en funcié de I’horari de presencial del seu
personal al centre:
e En horari presencial: 30 minuts

e Fora horari presencial: 60 minuts

6. CONTROL DE QUALITAT | SEGUIMENT DEL SERVEI

La Direccié del centre designara la persona o les persones que assumiran la responsabilitat de control
i de coordinacié amb I'empresa adjudicataria, amb les que tractara directament els afers relacionats

amb el desenvolupament normal de les feines del servei.

Lempresa adjudicataria estara obligada a atendre les indicacions que aquestes persones li comuniquin,
i esta obligada a informara el/la Responsable del Contracte de qualsevol incidéncia important que afecti

al servei.

Lempresa adjudicataria implementara un Sistema Informatitzat de gestid i incidencies. Aquest sistema
incorporara un Llibre d’Ordres i Incidéncies on s’indicaran totes les consideracions i variacions del
Servei, especialment aquelles que comportin canvis de procediments o productes de neteja,

incidéncies d’ordre, etc.

Conjuntament amb la persona assignada per la Direccié del Centre, es realitzaran periodicament
controls directes sobre la qualitat de la neteja i dels altres serveis de I'area gestid del rober i de la gestio

interna i externa dels residus.
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A les zones d’ambit assistencial es realitzaran aleatoriament controls microbiologics de superficie, un
minin de 1 per mes en espais mes sensibles (Alt risc i Mig risc) essent puntuable com a criteri de
valoracié objectiu I'augment del numero de llocs realitzats (especificat en els criteris de valoracio en el
guadre de caracteristiques especifiques), amb I'objectiu de determinar el nombre de colonies existents
en arees de risc alt i mitja, després del procés de neteja, amb lliurament del corresponent resultat la

Direccié del centre.

Si per motius extraordinaris la Direccié del centre ho troba oportd, a les zones d’ambit no assistencial
es realitzaran controls microbiologic de superficie, amb l'objectiu de determinar el nombre de colonies
existents en aquestes arees; després del procés de neteja, també es lliurara el corresponent resultat a
la Direccio del centre.

Aixi mateix, el centre pot realitzar controls ambientals periodics i aleatoris.

La Unitat de Prevencié del Centre avaluara els resultats obtinguts i les accions correctores a prendre si

s’escau.

Tots els licitadors hauran de presentar un Pla de Qualitat.

6.1. Control i supervisioé del servei

6.1.1. Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del servei

Lempresa adjudicataria haura de seguir un sistema de control de la qualitat que garanteixi la
consecucié de la mateixa.
Amb tal finalitat es verificara:

e La correcta execucio dels treballs

e El compliment correcte de freqiieéncies

e  Utilitzacid de productes i materials

e La qualitat ambiental, técnica i estética

e En general tot el que s’estableix en el Plec de Condicions Tecniques referent a la qualitat i

guantitat de la prestacid del servei de neteja.
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Lempresa adjudicataria haura de facilitar al CIS COTXERES tota la informacid, i col-laboracié necessaries

per la realitzacié de les tasques d’avaluacio de la qualitat de la prestacid del servei de neteja.

El sistema de control de la qualitat avaluara els resultat de la prestacié del servei i determinats aspectes

de la

propia prestacio: acompliment de la planificacid, utilitzacié dels equips de proteccié individual i

col-lectiva, acompliment de les mesures de prevencidé establertes, control dels materials i productes

emprats,... Amb tal finalitat es realitzaran tres tipus de control:

Control estétic

Control de la prestacio

Controls de 'acompliment de les operacions programades d’especialistes

Sistema de control: NFC, codi QR o similar pel correcte control de la prestacié del servei,
I'empresa adjudicataria haura d’equipar al personal del servei dels elmets necessaris per la
deteccid/informacid. La instalelacid de I'equipament necessari (tags, etiquetes QR...) i
programari (1 llicencia en cas de que sigui necessari) en anira a carrec de l'empresa
adjudicataria amb la quantitat suficient pel correcte desenvolupament d’aqueta tasca en cada

edifici.

Mensualment s’obtindra un indicador de qualitat de neteja (CQ) per zona que englobara els resultats

de totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de les valoracions de cada

control, tenint en compte les ponderacions establertes i els factors d’exigéncia de les diferents zones.

6.1.2. Valor CQ. Qualificacié

CQ Valor®yualificacio

5 Excel.lent

4 Bo

3  Acceptable
2 Deficient

1 Inaceptable

e Excel-lent: les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja optim,
sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa la brillantor del terra, la neteja

de vidres o altres elements mes sensibles al desordre i bruticia.
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e Bo: les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja alt sense arribar al

nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia tot i que una persona

minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiéncies.

e Acceptable: les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja

acceptable, perdo amb preséncia de lleugeres taques, pols i/o altres indicis de bruticia
puntuals i apreciables per a qualsevol persona, pero sense arribar a un nivell d’insuficiéncia i

molest.

e Deficient: les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja deficitari,

amb preséncia generalitzada de taques, olors, pols i/o altres indicis de bruticia apreciables

facilment.

e Molt deficient: les dependencies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja

totalment insuficient i dolent en el seu conjunt i composicié.

6.1.3. Comissio de control

El servei contara amb una Comissio de Control paritaria (empresa adjudicataria / CIS COTXERES).

Objectius i obligacions de la Comissié de Control:

Vetllar per la qualitat del servei

Establir programa anual d’inspeccions mensuals

Realitzar les inspeccions mensuals programades

Definir els valors CQ de les dependéncies objecte d’analisis en les inspeccions
Aixecament d’acta de la inspeccid i signatura de la mateixa

Introduccié de resultats al Sistema de Gestié i Supervisié (SGS)

6.1.3.1. Procediment de la Comissio de Control:

Mensualment, la comissid de control es reunira per realitzar la inspeccié de control de
qualitat segons programa establert.

El programa d’inspeccions es desenvolupara atenent les seglients freqiiencies minimes:
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Inspeccions de control de la qualitat
Activitat Freqiieéncies

Hospitalitzacid Mensual

Atencid sanitaria Bimensual
Administratius Trimestral
Logistica i técnics Trimestral
Exteriors Mensual

El programa d’inspeccions estara format per una ruta d’observacions amb les
dependencies, arees o espais del centre a supervisar, amb un minim de 5 dependéncies a

analitzar dintre de un mateix edifici / espai per dia.

La valoracio sera atorgada i consensuada pels membres de la comissid i assignara un index

de qualitat (CQ) de 1, 2, 3, 4 6 5 segons hagi estat valorat I'estat de la dependéncia

analitzada, en criteris de neteja i per tant el servei realitzat com a: inacceptable, deficient,

acceptable, bo o excel-lent.

Com a resultat de la inspeccié s’aixecara I’Acta d’'Inspeccié de Qualitat (una per cada

dependéncia / espai analitzat), amb el segtient contingut minim:

e CQatorgat en funcid de la valoracié i puntuacié realitzada del nivell de neteja observat.

e Anomalies observades, gravetat i possibles causes d’aquestes.

e Mesures correctores a adoptar, programacié i terminis d’aquestes, a verificar en
inspeccions posteriors.

e Signatura dels components de la Comissié de Control que hagin realitzat la inspeccid

CIS COTXERES aplicara els seglients criteris als CQ:

Signe CQ Qualificacié Criteri CSC

+ Excel-lent Servei altament satisfactori

+ Bo Servei correcte

Acceptable Servei a aplicar mesures de millora
Deficient Seveis mot deficitaris i objectes de
penalitazacié. Aplicacié de mesures
correctores de forma immediata.

R OIN W ihin

Inacceptable
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6.1.3.2. Mesures Correctores:

A l'acta d’Inspeccié de la qualitat es deixara constancia de les mesures correctores a
implementar per resoldre les incidéncies i no conformitats que es determinin a la inspecci6.
L'empresa adjudicataria haura de posar i facilitar el mitjans per poder portar a termini les
dites mesures correctores.

S’obrira una incidéncia / no conformitat greu al personal de neteja que deixi zones per
realitzar, o realitzi incorrectament, perqué no es torni a repetir.

Es creara un registre d’aquestes incidéncies i/o no conformitats.

7. SUBCONTRACTACIONS

Si I'empresa adjudicataria dels serveis de neteja, rober i residus optés a la subcontractacié d’'una part
dels serveis ho hauran de comunicar per escrit i necessitara I'autoritzacié acreditada del CIS COTXERES.
Les possibles empreses subcontractades hauran de presentar tota la documentacid requerida en els

plecs técnics i de clausules administratives del present expedient de contractacié.

Lempresa adjudicataria dels serveis de neteja, rober i residus assumira la total responsabilitat sobre
les empreses que hagin subcontractat, quedant exempt el CIS COTXERES de qualsevol responsabilitat

sobre les mateixes.

El procediment a seguir i els requisits exigibles son els que es detallen al Plec de Clausules

Administratives Particulars.

8. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (PRL)

Les empreses adjudicataries hauran d’acreditar, abans d’iniciar la prestacid del servei, la formacid en
matéria de prevencié de riscos laborals de cadascuna de les persones adscrites al mateix. Aquesta

acreditacié haura d’estar signada pels treballadors donant fe de la seva formacid.
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Lempresa adjudicataria garantira a totes les persones adscrites al projecte de tots els mitjans de
seguretat necessaris, i vetllaran pel compliment de tota la legislacié vigent en materia de salut laboral,
en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals (Llei 31/1995 i normativa en

desenvolupament), essent el seu incompliment motiu de resolucid del contracte, en virtut del que es

contempla en el punt 3 de I'article 24 de la llei esmentada.

En el cas de que al CIS COTXERES se li imposés alguna sancid per part de l'autoritat competent, com a

conseqiéncia d'incompliment de mesures preventives per part del personal adscrit al projecte, el CIS

COTXERES repercutira i deduira aguestes guantitats de les factures gue hagi d’abonar a I'empresa

contractada.

Abans de l'inici de les feines, 'empresa adjudicataria, presentara un estudi i pla de seguretat amb
relacio als treballs a desenvolupar i designara un recurs preventiu que haura d’estar adscrit al servei. El

incompliment d’aguest punt sera motiu de resolucié de contracte.

Lempresa adjudicataria dotara al personal adscrit al projecte del material, equips, eines, uniformitat,
EPIs, i en general de tots els recursos técnics i mitjans materials que siguin necessaris pel correcte

desenvolupament d'aquest.

9. PROTECCIO DE DADES PERSONALS (LOPD)

El contractista guardara sigil sobre les dades de caracter personal i, especialment, les relatives a la salut
i 'estada dels pacients del centre, de qué tingui coneixement per rad de les prestacions objecte del
present contracte.

Per al tractament de les dades, 'empresa es sotmetra en tot moment a les instruccions del responsable
del centre.

Lempresa es compromet:

1. a no aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a que tingui accés en I'exercici de

les funcions que li han estat encarregades amb finalitats diferents a les d’aquest contracte.
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2. a no cedir-les ni revelar-les a terceres persones.

Aixi mateix, 'entitat contractista i els seus treballadors es comprometen al compliment de totes les
mesures técniques i organitzatives que siguin necessaries per garantir la confidencialitat i integritat de
la informacio. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se la vinculacié
derivada del contracte subscrit.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o de qualsevol altra obligacié
derivada de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, per part de I'empresa o del
personal al seu servei sera causa de resolucid del contracte, sense perjudici de les accions de
responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

En tot cas, la contractista restara obligada a donar compliment a totes les obligacions establertes a la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals, LOPDCP, i el Reial Decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la resta de normativa

relacionada.

10. FALTES | PENALITZACIONS

Els serveis de neteja del CIS COTXERES es regira pel régim de sancions descrit a 'Annex IV, prévia
incoacié de I'expedient corresponent, i sense perjudici de les penalitats que regulen el Plec de Clausules

Administratives Particular de I'expedient.

11. FACTURACIO

La facturacié mensual es fara per mesos vencuts, segons els terminis previstos a la normativa vigent,
presentant la factura abans del dia 5 del mes segiient, i en les condicions previstes al plec de clausules
administratives particulars, amb una Unica factura, desglossada pels conceptes seglients:

- Servei de neteja

- Serveis de gesti6 de rober
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- Servei de gestid de residus

Pel que fa a la facturacié variable, aquesta haura de constar en cada una de les factures mensuals,

diferenciat de la resta.

ANNEXES DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Annex | del PPT Planols CIS Cotxeres

Annex Il del PPT Format de taula de dedicacié de hores
Annex Ill del PPT Personal a subrogar CIS Cotxeres
Annex IV del PPT Faltes i penalitzacions

44



