
Informe  tècnic  de  necessitat,  idoneïtat  i  d’insuficiència  de  mitjans  que  emet  l’Àrea  de 
Ciutadania a la Presidència en referència a la licitació de    la contractació per procediment   
obert de la prestació del servei relatiu a la prestació puntual del servei d’ajuda domicili 
(SAD) de suport del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, anualitats 2026-2027”.
exp.472/ 2026

El Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre va signar, en data 3 d’agost de 2022, el contracte 
programa  2022-2025  per  a  la  coordinació,  la  cooperació  i  la  col·laboració  entre  el 
Departament  de  Drets  Socials  i  el  Consell  Comarcal  de  la  Ribera  d’Ebre,  en  matèria  de 
serveis socials i altres programes relatius al benestar social en què està previst que es duguin a 
terme actuacions de les fitxes 50.1 SAD Social i 50.2 SAD Dependència, en el marc de la 
fitxa 50. Servei d’atenció a l’entorn domiciliari ( SAED).

L’Àrea de Ciutadania no disposa de personal propi suficient, ni actiu ni en borsa, per cobrir 
totes les hores del servei d’ajuda a domicili. Aquesta situació es deu a diversos factors:

 Existència de nombroses baixes laborals del personal executor del servei.
 Noves  sol·licituds  de  servei  pendents  a  la  llista  d’espera  per  manca  de  recursos 

humans.
 Programació del calendari de vacances del personal. 

Per tot això, i davant la necessitat imprescindible de garantir la cobertura dels serveis actius 
de SAD i insuficiència mitjans es considera justificada la contractació d’una empresa externa 
mitjançant procediment obert, segons estableix la normativa de contractació del sector públic.

En relació amb la determinació del preu hora del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) objecte 
del  present  expedient,  es  fa  constar  que  el  mateix  ha  estat  fixat  d’acord  amb  criteris 
d’objectivitat, racionalitat econòmica i adequació al mercat.

Concretament,  el  preu  hora  proposat  s’ha  determinat  a  partir  de  la  mitjana  del  cost 
efectivament satisfet per aquesta administració durant un període d’un any, corresponent als 
serveis de SAD prestats per les diferents empreses adjudicatàries que han executat  aquest 
servei.

Per a l’elaboració d’aquesta mitjana, s’han tingut en compte les factures mensuals abonades a 
les empreses prestadores del servei durant el període de referència, considerant el preu hora 
real  aplicat  en  cada  cas  i  excloent  possibles  incidències  puntuals  que  no  responguin  al 
funcionament ordinari del servei.
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Així  mateix,  el  preu  hora  resultant  es  considera  adequat  i  proporcional  respecte  de  les 
prestacions incloses en el servei, les característiques del mateix i les condicions habituals del 
sector.

Per  tot  l’exposat,  es  justifica  que  el  preu  hora  del  Servei  d’Ajuda  a  Domicili  establert  
s’estableixi en 20 € 

Així mateix, es fa constar que el volum total d’hores del servei pot variar al llarg del període 
de prestació com a conseqüència de les necessitats del servei:

 Altes: incorporació de nous usuaris al servei.
 Baixes: finalització del servei per millora de la situació, institucionalització, defunció 

o renúncia voluntària.

Per tal de garantir una millor optimització i flexibilitat en la gestió del servei, es proposa que 
la contractació es realitzi per hores, amb un pressupost màxim anual de 90.000 euros, IVA no 
inclòs.

Aquest  format  permetrà  ajustar  les  hores  executades  a  la  realitat  de  cada  període,  sense 
comprometre la qualitat ni la continuïtat del servei.
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