24

NS
p
(4

Consell Comarcal

Ribera d’Ebre

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Contracte de serveis relatiu al servei public prestaciéo puntual del Servei d’Ajuda
Domicili (SAD) de suport al Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, anualitats 2026-
2027
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1. OBJECTE

El present plec té per objecte la prestacié del Servei d'Ajuda Domicili, servei d'atencié la
persona i servei de neteja, en endavant SAD, que es realitzara als ciutadans de la Ribera
d’Ebre, que hagin estat derivats pels serveis socials basics del Consell Comarcal de la Ribera
d’Ebre en endavant (EBAS), per un termini d’un any, prorrogable a un altre any.

El SAD s’ofereix per ser una prestaci6 garantida, consistent en actuacions de caracter
personal i actuacions de caracter domestic per promoure una millor qualitat de vida de les
persones usuaries, d’acord amb el regulat a:

- La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6é de 1I’autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependéncia (BOE nim. 299, de 15/12/2006), defineix el Servei
d’Ajuda a Domicili com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les
persones en situacio de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la
vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a l’exercici d’aquesta
funcio.

- La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, (DOGC nimero 4990, de 18
d’octubre de 2007) I’art. 21.2.j) esmenta I’atencié domiciliaria sota el titol “Prestacions
de Servei” i I’apartat cinque de la disposicié addicional primera afirma que la cartera de
Serveis Socials haura d’incloure I’atencié domiciliaria. Pel que fa referéncia al seu régim
d’actuacio, les entitats d’iniciativa privada hauran de complir amb el que determina 1’art.
75 d’aquesta Llei.

- Tel Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials, on
es determina el servei com a prestacio garantida.

2. DEFINICIO OBJECTIUS, PERSONES USUARIES I CARACTERISTIQUES DEL
SERVEI D’AJUDA A DOMICILI ( SAD)

2.1 Definicio

El servei d’ajut a domicili és el conjunt d’actuacions d’ajuda o suport en 1’entorn domiciliari
de la persona usuaria i/o familia prestats pels professionals adients que atenen les necessitats
basiques i/o relacionals del/de la ciutada/ana. El servei esta adrecat a persones de totes les
franges d’edat que, per motius fisics, psiquics o socials, es troben en situacié de necessitat
derivada d’una manca d’autonomia personal, necessitats socials en I’ambit de les relacions
familiars i socials i/0 necessitats de caracter instrumental.

El servei inclou les segiients prestacions:

Atenci6 personal: son activitats i tasques que fonamentalment recauen sobre les persones
usuaries, i s’adrecen a promoure i mantenir la seva autonomia personal, a fomentar habits
adequats de conducta i adquirir habilitats basiques pel desenvolupament personal en el
domicili i en la seva relacio per la comunitat.
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Atencié domiciliaria : Neteja i ordre de la llar i neteja a fons. Les actuacions de caracter
domestic: son activitats i tasques adrecades fonamentalment a la cura de la llar com a suport a
I’autonomia personal.

Les intervencions del personal professional hauran d’estar realitzades, programades,
supervisades i avaluades pel personal qualificat.

2.2 Objectius del SAD

A. L’objectiu del servei és atendre les mancances d’autonomia personal, tot cobrint les
necessitats basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones. Ha d’educar
i facilitar el seu desenvolupament, procurant que totes les accions promoguin 1’autonomia i
les capacitats de les persones usuaries, ajudant-les a resoldre problemes o les limitacions que
els dificulta la millora de la seva qualitat de vida amb la finalitat de:

e Procurar un nivell d'atenci6 a les persones amb tasques assistencials, preventives,
educatives, habilitadores per a la vida quotidiana, suficients per a donar la possibilitat
que aquestes persones es mantinguin a la seva llar amb la millar qualitat de vida i
autonomia durant el maxim de temps possible.

e Donar suport a persones i/o unitats de convivencia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperaci6 de les
capacitats personals.

e Potenciar I'autonomia personal i la integracié en 1’entorn habitual dels usuaris de la
prestacid, estimulant 1'adquisicié de competencies personals.

® Prevenir situacio de crisi i deteriorament o disminucio de la seva qualitat de vida a les
llars de les persones que per diferents circumstancies, es troben limitades en la seva
autonomia personal.

® Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a realitzar
les activitats de la vida diaria i/o mantenint I’entorn domestic en condicions adequades
d’habitabilitat.

¢ Promoure la integraci6 de la persona i/o familia en el seu entorn habitual.

e Evitar o retardar els internaments en centres residencials d'aquelles persones que per
diferents mancances no puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o
suport.

e Esdevenir un element de detecci6 de situacions de necessitats que puguin requerir
altres intervencions educatives, socials o altres ambits

e Afavorir els canvis d’actitud de comportament i facilitar que les persones usuaries
descobreixin les seves propies possibilitats, potenciant que adquireixin coneixements
necessaris per millorar la seva qualitat de vida.

¢ Intervenir en situacions de possibles des estructuracions del nucli familiar, aixi com en
situacions de progressiu deteriorament de la persona i/o familia.

® Actuar com un element de deteccio, de situacions de risc i/o necessitat que puguin
requerir d’altres intervencions educatives, socials o d’altres ambits.

¢ Donar suport a les cuidadores no professionals de familiars en situacio de
dependencia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.
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B. Complir amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de 1’ Autonomia Personal i
Atenci6 a les Persones amb situaci6o de Dependéncia, i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
Serveis Socials.

2.3 Persones usuaries

El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) s’adreca a persones i families de totes les franges d’edat
que es trobin en situacié de dependencia i/o amb dificultats socials o personals que limitin la
seva autonomia.

Persones destinataries del servei
1. SAD Dependencia
Adrecat a persones en situacio de dependencia que:

Tenen el grau de dependéncia reconegut d’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de l’autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependeéncia
(LAPAD). Disposen del corresponent Programa Individual d’Atenci6 (PIA) elaborat.

2. SAD Social
Adrecat a:

Persones que, en el moment de la sol-licitud, encara no tenen reconegut el grau de
dependéncia segons la LAPAD.

Persones i/o families en situaci6 de fragilitat i risc social, amb necessitats d’intervencié
socioeducativa.

Seran usuaries del servei de SAD Social aquelles persones que presentin manca d’autonomia
personal, abséncia o insuficiéncia de xarxa de suport, i dificultats per desenvolupar les
activitats de la vida diaria, o bé problematiques familiars especifiques derivades de factors
fisics, psiquics o socials, d’acord amb els criteris establerts pels serveis socials basics del
Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, i que no tinguin encara assignat un grau de
dependencia.

Requisits d’accés

En ambdues tipologies de servei, és imprescindible estar empadronat/ada legalment en un
municipi de la Ribera d’Ebre i acreditar-hi la residéncia efectiva.

El servei no es prestara fora del terme municipal de la Ribera d’Ebre.
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2.4 Modalitats
Atenci6 personal

a) Suport en la higiene diaria i cura personal: inclou rentat corporal complet, en bany o dutxa,
rentat de parts corporals, rentat de cap, afaitar, aplicar cremes, cura de les ungles, etc. i altres
tasques relacionades com ajudar a vestir, desvestir, pentinar, organitzar el bany, etc.

b) Cura i control de 1’alimentaci6: suport en ’organitzaci6 i compra dels apats, preparacio i
cuinat dels aliments, control dels habits alimentaris, supervisar i organitzar productes de la
nevera i armaris, i ajut a la ingestié d’aliments en els casos que sigui necessari.

c) Cura de la salut i control de la medicacio: administracio, control i seguiment de la
medicacio, gestio de receptes i realitzacié de petites cures d’acord amb les prescripcions
mediques, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari.

d) Mobilitzacié dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, a caminar i a asseure’s,
aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions d'incapacitat de la persona,
per col-laborar en la seva mobilitzacio i altres ajudes fisico-motrius.

e) Fer companyia, tant al domicili com a I’exterior per evitar situacions de solitud i aillament,
i suport en les relacions amb veins, familiars i persones del seu entorn.

f) Acompanyament fora de la llar, aixi com en la realitzacié de diverses tasques i gestions
com comprar, passeig, visites mediques, i altres.

g) Altres tasques equivalents

El personal que realitzara aquests serveis haura d’estar format i en possessié de les titulacions
de treballadors/es familiars, auxiliars de geriatria, integradors/es socials, técnic especialista en
atencié sociosanitaria, auxiliar d’ajuda a domicili i aquelles que es contemplen al Conveni
col-lectiu de treball dels treballadors/es d’atencié domiciliaria i familiar de Catalunya.

Atencio domiciliaria
L’atenci6 domiciliaria és 1’actuaciéo de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i
higiene la llar de la persona usuaria i les seves pertinences d’ts quotidia, incidint en la neteja

ordinaria de manteniment general de 1’habitatge i altres equivalents.

Totes les tasques es portaran a terme segons el perfil i les necessitats detectades de les
persones beneficiaries.

Sera responsabilitat de I'entitat adjudicataria disposar dels equips de proteccié individual per a
la realitzaci6 del servei i d’altres que és considerin oportuns.
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La persona usuaria haura de procurar que en el seu domicili hi hagi els utensilis i productes
necessaris per a la realitzacio dels treballs.
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3 ORGANITZACIO DEL SERVEI
3.1 Funcions del Consell Comarcal

- Planificacié global del servei, informacié generica i individualitzada sobre els serveis i
els drets d'accés i requisits previstos.

- Recepci6 dels usuaris, identificaci6 de les necessitats, realitzacié del diagnostic,
identificaci6 dels problemes d'autonomia personal i funcional i, del nivell de prioritat en
'accés al servei.

- Elaborar el pla de treball.

- En els casos que els serveis socials valorin la urgéncia de I’inici del servei de SAD faran
la comunicaci6 a I’adjudicataria.

- Establir els objectius de I'atencio i assignacié del servei: modalitats, intensitats i franges
horaries optimes de prestacio, definicio i precisio del treball a realitzar, lloc de realitzacio,
data d'inici i duracio prevista.

- Establir i concretar la prestacio del servei amb la persona usuaria i/o familia.

- Tramitacié de la peticié d'atencié a la persona o la llar, especificant activitats i/o tasques,
horari, tipologia etc.

- Trametre a I’adjudicatari/aria la comanda de serveis a prestar i rebre la confirmacié del
moment d’inici del servei.

- Comunicar qualsevol modificacié del canvi del pacte inicial amb la persona a
I’adjudicataria, dels terminis de prestacié del servei, i tasques a realitzar, també les baixes
temporals i definitives.

- Definir i precisar les tasques a realitzar, lloc de realitzacié, data d’inici i duracid prevista
amb la persona usuaria i/o amb la familia.

- Controlar la prestacio del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot moment, les
tasques que s'estiguin desenvolupant.

- Demanar el perfil professional que atendra cada servei, segons les seves caracteristiques i
problematiques. També es reserva el dret de poder demanar el canvi de professional
adscrit per I’adjudicataria a la prestacio del servei en cas de prestacio deficient.

- Complimentar I’acord de prestacio del servei (contracte) amb la persona i se’n lliurara
una copia al propi usuari o usuaria i una altra a I’entitat adjudicataria.

- Fer seguiment i avaluacio periodica de I’atencié de les persones usuaries i/o families.

- Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

- Sol‘licitar a l'empresa adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin
pertinents. Aixi com qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

- Posar en coneixement de I’empresa adjudicataria qualsevol qiiestié relativa al cas, que
pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties
mentals, infeccioses i contagioses, drogodependeéncies.

- Control i validacié mensual de les factures.
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3.2 Funcions de ’entitat adjudicataria

A titol enumeratiu i sens perjudici que per omissio se n’hagi obviat alguna, seran:

- Executar els serveis i la proposta d’horaris d’atencio, d’acord amb les previsions d’aquest
plec i del plec de clausules administratives particulars.

- Recepci6 i gestié de la peticio de la prestacié del servei d'ajuda a domicili (Atencid
personal i atencié domiciliaria ) i, de totes les tasques i funcions que responguin
directament a la prestacio.

- Garantir el servei als usuaris pels quals s'ha rebut 1’encarrec, el compliment de les
condicions de prestacié del servei, segons els plans individuals d'intervencid, de la
millora i qualitat de la prestacio del servei.

- En els casos que els serveis socials valorin la urgencia de 1’inici del servei de SAD,
I’adjudicataria haura de respondre de forma prioritaria per pal d’iniciar la prestaci6 del
servei.

- Realitzar una visita amb el responsable, segons necessitat del servei, abans de 1’inici
d’aquest, amb el/la professional que prestara el servei a l'usuari/aria, per a la presentacio i
explicacié de tasques a realitzar. En aquesta visita es signara el contracte facilitat pel
Consell Comarcal, del servei amb signatura de 'usuari, i se'n lliurara una copia a l'usuari,
una pels serveis socials i una per I'entitat adjudicataria.

- Complir els horaris i puntualitat pactats als serveis, avisant de qualsevol incidencia que
superi els 15 minuts.

- Comunicar totes les incidencies relatives al personal, permisos canvis, supléncies, baixes,
que poden afectar a la prestaci6 del servei en el termini maxim de 24hores a partir del seu
coneixement.

- Presentar, amb periodicitat mensual, un document on es reculli la facturaci6 dels serveis
de SAD.

- Garantir la disponibilitat de personal per les hores de major afluéncia de petici6 de serveis
de 8 a 11 hores.

- Garantir I’adequada integraci6 i coordinacié dels diferents serveis que es presten a un
mateix usuari.

- Garantir al referent del cas la informaci6 referent als casos que siguin assignats i facilitar
la informaci6 sobre el seguiment de casos.

- Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificaci6 del servei. No es
podra fer cap canvi d’horari ni des tasques sense el vistiplau dels referent de ’EBAS.

- L’adjudicatari haura de garantir el subministrament de la informacié establerta, realitzar
la coordinaci6é i supervisio trimestral del personal d'atenci6 a domicili, coordinacid
mensual amb la Tecnic/a referent dels casos del SAD.

- Garantir el compliment de les obligacions que afecten a la gesti6 del personal: formacio
permanent, supervisio, reciclatge i donar suport técnic al seu personal per a garantir una
prestacio del servei eficient i de qualitat.

- Subministrar al seu personal tot el material necessari per a la prestacié del servei en
compliment de la normativa de prevencio6 de riscos i la salut laboral, aixi com complir i
fer complir totes les obligacions i requisits previstos a la normativa de prevencié de riscos
laborals vigents en cada moment.

- Facilitar i garantir, ’assistencia ininterrompuda de qualsevol petici6 del Consell
Comarcal o resoldre qualsevol incidéncia.
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- Realitzar de forma immediata el canvi de treballador/a d'atencié a domicili, a peticié de la
referent del SAD, sempre que ho consideri necessari.

- Cobrir les absencies per vacances, malaltia o indisposici6 puntual i comunicar- les a la
referent del SAD.

- Garantir la confidencialitat de totes les dades i informaci6 que per a l'objecte del contracte
se li faciliti en relacid als beneficiaris i el propi del Consell Comarcal.

- Comunicar a I'usuari/a que davant qualsevol eventualitat haura de posar-se en contacte
amb el referent del SAD.

- També estara obligada a facilitar qualsevol altra informaci6 sol-licitada relativa als
serveis prestats.

3.3 Horari del servei

Cal garantir I'atenci6 a les persones usuaries del servei d'ajuda a domicili entre les 7h i les 21h
de dilluns a divendres.

En la franja horaria de 7 a 11 hores, 1’adjudicataria haura d'assegurar la disponibilitat de
personal, en ser les hores de major concentracié de serveis. El Consell Comarcal, sempre que
sigui possible procurara assignar hores d'atencié a les diferents franges horaries per assegurar
la ocupacié més gran de la jornada laboral ordinaria dels professionals.

O bé també els serveis socials indicaran 1’horari preferent tenint en compte les necessitats de
les persones sol-licitants i la valoracié del professional referent.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per adaptar-se als horaris proposats sempre que sigui
possible, tenint en compte les necessitats i organitzacio del servei.

En cas que el Consell Comarcal ho consideri estrictament necessari per les caracteristiques del
servei o de la persona a atendre, proposara I'horari tancat. Aquest sera proposat quan 1'atencio
sigui a menors, quan I'horari estigui vinculat a 1’assistencia a un altre recurs, es depengui de la
permanencia d'algun familiar al domicili, o la treballadora aixi ho consideri per les tasques
assignades.

3.4 Custodia de claus

En cas que el contractista estigui en possessié de les claus del domicili d'alguna de les
persones usuaries, haura de comptar amb l'autoritzacio per escrit d'aquesta, i la responsabilitat
sera compartida entre el contractista i la propia persona usuaria. Sera preceptiu que l'entitat
comuniqui per escrit a la referent del SAD el llistats de domicilis dels que disposa d'un joc de
claus, aportant copia del document de formalitzacié de la custodia de claus, en el termini
maxim de 5 dies des de la seva formalitzacio.
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4 COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT ADJUDICATARIA I EL. CONSELL
4.1 Coordinacio tecnica del servei

L’adjudicatari/a designara un responsable amb 1’objectiu de revisar les demandes, distribucio
de recursos, el funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidéencies que s’hagin pogut
donar.

Les tasques del responsable seran les segiients:

- Realitzar visites domiciliaries, segons necessitats del servei, per a presentar a les persones
usuaries, el personal que prestara els serveis, aixi com les visites de seguiment, urgencies
i valoracio dels serveis prestats als usuaris.

- Informar diariament de les incidencies que es recullin en la prestacié del servei de manera
telefonica i posteriorment per escrit, amb la referent SAD per al seguiment de cada cas.

- Realitzar reunions de seguiment amb els/les professionals que presten els serveis a
domicili per garantir la qualitat i adequacio del servei que s'esta prestant.

- Avaluar l'evolucio de les persones usuaries a través d'informes individualitzats, en relacio
als canvis/incidéncies en la situaci6 i estat de l'usuari/aria. Aquests informes seran
entregats trimestralment, tot i que el Consell Comarcal podra demanar-lo mensual en
casos especifics.

- Identificar, comunicar i actualitzar en el sistema d'informacioé les baixes i modificacions
produides del servei.

- Realitzar, com a minim, una visita a l'any de seguiment als usuaries del servei, segons
necessitat del servei.

- Realitzar reunions amb les/els professionals d'atencié directa de manera individual pel
seguiment dels casos.

- Mantenir comunicacions internes de seguiment dels casos de forma periodica i en casos
urgents i/0 extraordinaris i per petici6 dels técnics de Serveis Socials, intensificant les
comunicacions amb un seguiment més exhaustiu.

Els professionals referents del SAD municipals es coordinaran amb les/els professionals que
facin l'atencié directa al domicili, tant presencial com telefonicament, quan el cas ho
requereixi.

5 RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L'entitat adjudicataria i el seu personal ha de complir respecte a les persones usuaries el
seglient:

5.1 Serveis
Prestar el servei a les persones que li siguin indicades des de serveis socials del Consell

Comarcal de la Ribera d’Ebre, que a tots els efectes seran considerades usuaries del servei
SAD.
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Complir les mesures de Seguretat i Higiene i Salut laboral establertes a la legislacio vigent, i
mantenir inexcusablement el secret professional.

Afavorir una bona relaci6 amb l'usuari/a i eludir qualsevol conflicte personal, garantir el
respecte i cura adequat de conformitat amb les regles de bona fe i diligencia, com a base de la
prestacié del servei.

5.2 Informacié

Informar a les persones que reben el servei de les caracteristiques d'aquest, segons 1'acord
atorgat per I’EBAS ( horari, intensitat, pla de treball ) aixi com dels mecanismes per a
comunicar qualsevol consulta, incidencia o queixa als serveis municipals, etc.

5.3 Desplacaments

Els costos dels desplacaments del treballador/a i dels desplacaments entre serveis aniran a
carrec de l'empresa adjudicataria.

El desplagament no esta inclos dins del temps de prestacio del servei.
5.4 Anul-lacié de serveis

La persona usuaria ha de comunicar a l'empresa, qualsevol abséncia que impedeixi la
realitzacié del servei amb una antelaci6 suficient (fins les 20:00 h del dia anterior).

L'empresa registrara i comunicara aquest incident al Consell Comarcal i sera un servei no
prestat.

En cas d’absencies sobtades que no s'hagin pogut planificar ni comunicar préviament ( ingrés
hospitalari, o usuari que no obre la porta passat 15 minuts), el servei es facturara a al Consell
Comarcal, i comptara per la treballadora com hora realitzada. (Maxim de facturacio sera
1hora, encara que el servei sigui superior).

5.5 Accés a I’habitatge

Resta prohibit que cap treballador/a de I'empresa adjudicataria entri al domicili de la persona
usuaria, si aquest no hi és al domicili.

La persona usuaria del servei sera I'encarregada de facilitar I'accés a I'habitatge. En cas d'estar
impossibilitada per obrir, aquesta mateixa persona delegara en un familiar o persona de
confianga que sera I'encarregat de donar accés a I'habitatge.

En cas, que la persona no disposes de cap suport per obrir sera I'adjudicataria d'acord amb la
usuaria la responsable de les claus, seguint punt 5.4) del present plec.
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5.6 Gestions economiques

Resta prohibit que cap treballador/a d'atenci6 directa, de I'empresa adjudicataria rebi de la
persona usuaria cap tipus de gratificacio, donacié o prestacié economica de cap mena.

L'incompliment d'aquesta prohibici6 i I'esmena de les conseqiiencies que se'n derivin sera
responsabilitat de 1'empresa adjudicataria.

El treballador/a podré realitzar petites compres per encarrec de la persona usuaria, sempre que
aquesta tasca sigui inclosa en el pacte de prestacié del servei

5.7 Queixes reclamacions i suggeriments

Les queixes o reclamacions considerades greus es posaran en coneixement al Consell
Comarcal de forma immediata.

L'empresa haura de respondre qualsevol queixa, reclamacié o suggeriment per un termini no
superior a 4 dies.

L'empresa haura de comunicar al Consell Comarcal les accions que s'han dut a terme per
resoldre-la i la resposta donada.

6 SEGUIMENT DEL SERVEI
6.1 Memoria anual del servei

Anualment 1’adjudicataria presentara abans del 30 de gener de l'any segiient, una memoria
dels treballadors contractats, especificant les hores d'atencié setmanals del servei d’ajuda a
domicili

El contractista haura de realitzar una enquesta de qualitat del servei facilitada pel Consell
Comarcal, una vegada a I’any. Haura de ser una enquesta objectivable i que permeti valorar el
servei prestat.

Aquesta informacié sera lliurada per correu electronic a la cap d’area de ciutadania.
L’Adjudicataria haura de presentar, abans del 30 de gener de 1’any segiient, el resultat de
I’enquesta de qualitat realitzada a les persones usuaries del servei.

7 DOCUMENT TECNIC
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L'empresa adjudicataria haura de comptar amb el document tecnic de la prestacié del servei i
atenci6 a les persones usuaries d'acord amb els principis basics i ha de garantir el
compliments d'aquests per part de tot el seu personal implicat en I'atencié directa.

Tindra com a minim els segiients punts d'actuacio:

Circuit ordinari, d’urgencia, de control d’activitat, de control d’horari, altres.

- Descripcio de procediments en relacio d’atencio personal, d’higiene, de neteja de la
llar, tractament i confidencialitat de dades, altres.

- Protocols de deteccié i actuacio en situacions de negligencia, abusos i maltractament,
altres.

- Descripcio dels sistemes de comunicacio, de resolucio d’incidencies i deteccio de
mala praxi.

- Organitzaci6 dels recursos humans

- Recursos tecnologics adscrits al servei

L’adjudicatari podra proposar altres circuits i procediments d’actuacio.

8 OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'entitat adjudicataria haura de portar a terme la prestacio objecte del contracte amb la deguda
diligencia i assumir, entre d'altres, les obligacions segiients en relaci6 amb I’organitzacio
tecnica:

- Disposar d'una organitzaci6 técnica, economica i de personal adequada per executar, amb
la deguda qualitat técnica i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

- Garantir el funcionament correcte i la continuitat del servei de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de clausules economiques administratives.

- Assumir i responsabilitzar-se dels danys que el seu personal pugui patir/ocasionar per
qualsevol causa en el domicili de les persones usuaries. Aixi com de les sostraccions que
qualsevol, material, valors o efectes denunciats davant 1’autoritat competent per la
persona atesa afectada. Garantint la defensa juridica del seu personal pels fets denunciats,
sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se , en cas de provar-se els fets
denunciats.

- Garantir la correcta atencié a les persones usuaries, d'acord amb el pla de treball
individual, familiar o convivencial establert. Aixi mateix, ha d’informar-los de les tasques
a desenvolupar i altres giiestions que s’hagin acordat préviament amb la referent del cas.

- Informar a la persona de referéncia de qualsevol actuaci6 que involucri als usuaris del
servei si es troba fora de les condicions préviament establertes per a la gestié del servei.
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- Quan durant la realitzacio dels serveis es donin incidencies dels treballadors que presten
el servei, I’empresa adjudicataria, ha de garantir la continuitat del servei, previa
comunicacio a serveis socials, a la familia o persona a qui es presti el servei.

- Sera un criteri de prioritzacio per a I’empresa adjudicataria en les comunicacions amb els
serveis socials del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, les situacions de casos amb
indicis de risc social i possible maltractament.

- Comunicar per escrit qualsevol incidéncia que perjudiqui o incideixi en el funcionament
del servei.

- Informar dels canvis, baixes que es produeixin per a qualsevol motiu, situacié i estat de la
persona usuaria. Aixi com de qualsevol actuacié que involucri als usuaris i que es trobi
fora de les condicions préviament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol
altre document similar.

- Quan durant la realitzacié del servei es donin incidéncies que afectin les persones
usuaries del SAD (exemple: problemes de salut, accidents domestics i en general
qualsevol altra que posi en perill la integritat fisica de la persona) I’empresa adjudicataria
garantira que els personal adscrit ha de seguir un protocol d’actuacio i:.

-Comunicar-ho immediatament a I’empresa adjudicataria de la qual depen, per tal que
I’empresa indiqui altres actuacions a realitzar i posteriorment ho comuniqui al
professional de referéncia dels serveis socials basics.

-Romandre en el domicili fins que la seva preséncia no sigui necessaria.

-En el cas que es valori que la vida de la persona esta en perill s’avisara primer als
serveis pertinents per resoldre la situacié d’urgencia, medics,...

- Garantir la correcta execucié del treball administratiu a fi de portar el control d’hores
realitzades, redacci6é d’informes, memories i d’altres de la prestacio del servei segons la
periodicitat establerta en el Plec.

- Facilitar al Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre la informacié que es sol-liciti en relaci6
a aquest contracte.

- Complir la legislaci6 laboral vigent en les relacions contractuals entre 1’adjudicatari i el
seu personal adscrit a la prestacio del servei objecte del contracte.

- Complir amb el funcionament del serveis d’atencié domicili del Consell Comarcal.

- Complir amb la normativa vigent sobre la proteccié de dades de caracter personal.

- Complir amb els horaris i puntualitat pactats als serveis, avisant de qualsevol incidéncia
que superi els 15 minuts al propi usuari.

- Mantenir constant el personal assignat a cada cas i si no és possible, informar, amb un
temps minim de 7 dies a la referent professional del SAD .

- Realitzar de forma immediata el canvi de personal d’atencié a domicili, a peticio de la
referent professional del SAD del Consell Comarcal, si es detecten deficiéncies en la
prestacié del servei.

- Garantir la confidencialitat de totes les dades i informacio per a 1’objecte del contracte se
li faciliti en relacié als beneficiaris i al propi Consell Comarcal.

- Garantir que el personal adscrit al servei compleixi les mesures de seguretat, higiene i
salut laboral establertes a la legislacié vigent, i mantenir inexcusablement el secret
professional segons la legislacié especifica d’actuacions professionals en 1’ambit privat.

- Assumir la resta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables
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9 OBLIGACIONS DEL CONSELL COMARCAL

- Controlar de forma permanent la prestaci6 del servei, per la qual cosa podra:
Inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin desenvolupant

- Demanar el perfil professional que atendra cada servei, segons les seves caracteristiques i
problematiques. També es reserva el dret de poder demanar el canvi del professional que
estigui prestant el servei.

- Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

- Sollicitar a l'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin pertinents.
Aixi com qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

- Garantir l'autonomia de gesti6 de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec de condicions.

- Comunicar, a l'inici de la prestacid, les franges horaries en les que es preveu la major
concentraci6 d'atencions a usuaris/aries.

- Concretar el tipus de servei a prestar en cada cas. La definicié dels objectius, les tasques a
desenvolupar, d'acord amb el pla de treball establert amb l'usuari/a.

- Proposar el nombre d'hores necessaries per a realitzar aquestes tasques, indicant la franja
horaria més recomanable.

- Comunicar a I'empresa I'assignaci6é d'un nou servei de SAD, subministrant la informacio i
documentacid necessaria pera l'assoliment dels objectius fitxats.

- Designar el personal tecnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

- Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol qiiestié relativa al cas, que
pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties
infeccioses i contagioses, malalties mentals i drogodependeéncies.

- Informar amb diligencia de les modificacions que puguin esdevenir en relacié6 amb els
circuits de treball o amb el manual de procediments que afectin la prestacié de serveis
d'Ajuda a domicili.

10 PERSONAL
10.1 Obligacions generals

- L'empresa adjudicataria disposara de personal suficient per prestar el servei amb els
nivells de qualitat i eficiencia necessaris per complir les obligacions estipulades al
contracte i sera la unica obligada i responsable del compliment de les disposicions legals
en materia de contractacid, seguretat social i conveni col -lectiu, incloent el pagament de
cotitzacions i prestacions, quan s'escaigui, prevencio de riscos laboral i tributaria.

- El personal de l'entitat adjudicataria ha de complir el perfil professional i titulacions
segons determina, els requeriments de Generalitat de Catalunya per al personal del servei
d'ajuda a domicili, i garantir que tinguin un perfil professional amb unes caracteristiques
personals i uns coneixements minims (Capacitat de relaci6, persona discreta, capacitat
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fisica per desenvolupar tasques, capacitat d'expressio oral i escrita aptitud per col-laborar
amb altres professionals i capacitat d’analisi dels problemes practics, economics i socials,
capacitat per a la comprensié de les problematiques i posicionament enfront del cas,
actitud de respecte i manteniment del secret professional, etc.)

10.2 Estabilitat i substitucions

- L’adjudicataria ha de garantir la maxima estabilitat del personal, per assegurar la
prestacio i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin
suposar per al personal i els usuaris/aries, quan aquests siguin inevitables.

- L'adjudicataria cobrira les absencies del seu personal i de la treballadora familiar sense
que l'eximeixin del compliment de la prestacié dels serveis encomanats pel Consell
Comarcal.

- Qualsevol substitucid o modificacié relativa als/les professionals que prestin els serveis
d'atencio al domicili es fara en el termini maxim de 24 hores i haura de comunicar-se
préviament a la referent SAD i a l'usuari/aria afectat per evitar negligéncies en la
prestacié del servei.

- L’adjudicataria facilitara al substitut/a les dades del cas i tota la informacié per garantir el
seguiment del pla de treball establert.

10.3 Proteccio de riscos laborals

- L’adjudicataria determinara els llocs de treball en els que sera necessari la utilitzaci6
d'Equips de Proteccié individual EPI'S ( Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre
disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacio pels treballadors
d'equips de protecci6 individual) i facilitara al seu personal els necessaris i eficacos per a
prestar el servei (guants, mascaretes, i altres materials adients) per evitar riscos, per la
seva seguretat i la de la persona usuaria.

- L’adjudicataria ha de garantir un protocol d’actuacié en casos de malalties infeccioses per
part del treballador/a i/o de la persona usuaria ( en malalties com ara covid-19 com en
d’altres malalties que poden ser contagioses).

- Correspon a l'entitat adjudicataria les funcions d'informacié i formacié necessaria en
materia de riscos laborals d'acord amb les avaluacions de riscos realitzades, atenent la
naturalesa i abast d'aquests, les caracteristiques particulars del cas i tasques a realitzar en
el domicili de la persona.

104 Comunicacio, mitjans materials informatics

- Haura d'habilitar un telefon d'atencié als usuaris, i garantir 1'atenci6 telefonica en I'horari
en que es presta el servei de dilluns a divendres de 8 a 20 hores, tant als usuaris/aries com
al Consell Comarcal.

- Haura de disposar de les eines informatiques propies i necessaries per realitzar una bona
gestio i control del servei.

- Ha de disposar d'un sistema de control del treballador al domicili, 1'arribada i la sortida,
registre de desviaci6 de puntualitat en I'horari d'entrada, desviacid de la durada del servei,
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i un sistema que asseguri amb la maxima fiabilitat la localitzacié deis professionals
d'atenci6 directa durant el servei.

11. FACTURACIO

L’adjudicatari facturara els serveis a mes vencut, prévia justificacié de I’activitat executada al
domicili ( document o control horari dels serveis prestats ), acompanyat d’un informe amb
observacions i incidéncies dels serveis.

Caldra presentar aquesta justificacio mitjancant el correu electronic amb una antelacié de
cinc dies respecte a la presentaci6 de la factura.

La conformitat técnica prévia del Consell Comarcal sera condici6 necessaria per a I’emissié
de les factures.

La facturacio sera executada sobre les hores realment prestades als domicilis i no planificades
inicialment, atés que el col-lectiu és molt fragil i es poden succeir canvis imprevistos mentre
s’executa el contracte.

L’import mensual de la factura no sera constant, atés que es determinara en funci6é de les
hores encomanades en cada periode.

Régim de pagament

S’efectuara el pagament previa presentacio de factura.

El pagament es realitzara pel Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, en els terminis establerts
en 1’article 198.4 LCSP, sense perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents
de cotitzacio del personal destinat a 1'execuci6 del contracte, als efectes de comprovar que es
troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures del Consell Comarcal de la Ribera
d’Ebre, depenent de la Intervencié General, que és I'organ que té les competencies en mateéria
de comptabilitat, i han d'incloure la identificacié del destinatari de la contractacio.

12. FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS DE LA INFORMACIO

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s'efectués una nova adjudicaci6 del servei,
el contractista que acabi la prestacié efectuara un traspas dels casos que estigui portant a la

nova entitat/s adjudicataria/es en el termini dels vuit dies previs a l'inici de la nova prestacio.

El traspas es configurara a través del llistat de les dades técniques, horaris i Pla de Treball de
cada usuari/aries, especificant els indicadors establerts d’assoliment d’objectius.

PI. Sant Roc, 2 | 43740 MORA D’EBRE | T. 977 401 851 | consell@riberaebre.org | www.riberaebre.org
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A més, les dades de caracter personal hauran de ser tornades al Consell Comarcal, igual que
qualsevol suport o document en que hi figuri alguna dada.

13. MESURES EN CAS DE VAGA LABORAL

En cas de vaga legal, I’adjudicatari/a ha de garantir els serveis minims i mantenir informat
als serveis socials sobre les incidencies i desenvolupament del servei.

Els serveis minims s’establiran d’acord amb la publicaci6 del Decret regulador dels mateixos
per part de 1’autoritat laboral. Tanmateix, independentment d’aquesta publicacio,
I’adjudicatari/a haura de complir els serveis minims del servei i amb el compliment dels
serveis basics

Els serveis minims hauran d’atendre les situacions urgents, necessaries i inajornables. La
proposta dels casos identificats sera comunicada amb una setmana d’antelacid, per ser
consensuada amb el Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre i obtenir el seu vist i plau.

L’adjudicatari/a haura d’informar directament a les persones usuaries dels serveis que es
vegin afectats per la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, 1’adjudicatari/a haura de presentar un informe, en el
termini maxim d’una setmana després de la finalitzaci6 de la vaga, on s’indiquin els serveis
minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar.

14.RISC I VENTURA

En cas que I’0organ competent de Protecci6 Civil declari o activi una situacié d’alerta o
emergencia, especialment per episodis de neu, vent o altres fendomens meteorologics
adversos o qualsevol establert per protecci6 civil, I’empresa adjudicataria del Servei d’Ajuda
a Domicili (SAD) comarcal ajustara la prestacio del servei estrictament a les instruccions,
protocols i indicacions emeses pels organismes competents de la Generalitat de Catalunya,
especialment en el marc dels corresponents plans de Proteccié Civil.

En aquestes situacions, 1I’empresa adjudicataria limitara la prestacié del SAD a la realitzacio
dels serveis imprescindibles, prioritzant ’atencio de les persones usuaries en situacio de
major vulnerabilitat, d’acord amb els criteris establerts pels serveis socials competents i les
directrius que es dictin en el context de 1’alerta.

No es podran dur a terme actuacions diferents, addicionals o contraries a les indicacions de
Proteccié Civil, ni modificar I’organitzaci6 o 1’abast del servei fora dels serveis
imprescindibles, llevat d’instruccié expressa dels organismes competents o de 1’organ de
contractacié comarcal.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la seguretat de les persones
usuaries i del personal, aixi com la coordinaci6 amb els serveis socials comarcals per a
I’adequada aplicacio dels criteris de prioritzacid. Les instruccions dictades en situacio
d’alerta tindran caracter preferent respecte de qualsevol altra previsio del contracte.

Els costos estructurals, seran assumits per 1’empresa com a risc i ventura.

15. PROPOSTA

Ates I’anterior, es proposa que s’inicii el corresponent expedient de contractacié per la
realitzacié del servei de d’ajuda a domicili.
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