Ajuntament

¥ Sant Pere de Ribes

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE CONTRACTACIO

1. AREA/AMBIT QUE PROPOSA LA CONTRACTACIO: SERVEI DE BENESTAR SOCIAL

| 2.- DETERMINACIO DE L’OBJECTE, NECESSITAT | MOTIUS DE LA CONTRACTACIO:

2.1 Objecte del contracte. Definicié de I'objecte del contracte'

a)

b)

Descripcid: L’'objecte del contracte és I'adjudicaci6 DELS SERVEIS D’'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA SIS “COR “ LES ROQUETES | SIS “LA CASOTA” DE RIBES,
d’acord amb el plec de clausules administratives particulars i de prescripcions
técniques que s’adjunten.

Lots: indicar si hi ha o no lots. i

o Hi ha lots (si n’hi ha s’han de definir cadascun d’ells) i

x No hi ha lots ja que es tracta d’'un servei que per la seva estructura no és adequat
fraccionar-lo. La metodologia de treball per portar a terme la coordinacié i supervisid
d’'un Unic projecte amb diverses empreses dificultaria el bon funcionament del servei.
No és possible la seva execucié de manera separada, doncs es tracta d’'un servei
integra d’atencié a la infancia i adolescéncia.

Els serveis d’intervencio socioeducativa SIS “COR” Les Roquetes i SIS “ La Casota” de Ribes
sén uns serveis d’intervencié socioeducativa no residencial (SIS) per a infants i adolescents en
situacié de risc de 0 a 18 anys i les seves families .

Els serveis d'intervencié socioeducativa formen part dels serveis socials basics i es desglossa
en els serveis seglents

1. Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacié de risc.

2. Servei d’atencio dilirna amb infants i adolescents de 4 a 15 anys.

3. Servei d’'acompanyament socioeducatiu per a adolescents que estan en una situacio de risc
de 16 a 18 anys.

4- Servei d’intervenciéo amb families amb infants i adolescents que estan en una situacié de

risc.
c)

Codificacio:

Codi CPV: Codi CPV: 85311300-5 Serveis de benestar social proporcionats a nens i joves

http://economia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/reglamentce2132008 pelqu
alesmodificaelreglament21952002delparlamenteuropeuid.pdf

Codi CPA:
https://www.urjc.es/images/perfil_contratante/legislacion/2-
CODIGOS%20CPA%20Reglamento%20CE%20451-
2008%20de%2023%20de%20abril%20de%202008.pdf
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2.2 Necessitats que es satisfaran amb la contractacié projectadalV:

Amb el contracte programa del Departament de Drets Socials i Inclusié 2022-2025 el SIS sén
serveis garantits i gratuits pels infants i adolescents en una situacié de risc i les seves families.
Serveis d’intervencié socioeducativa per municipis amb una poblacié superior als 20.000
habitants (SIS).

Han definit el model de serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié de risc i les seves families , com un Servei d’atenci6 ditirna ( SIS). per
atendre els infants i joves en grups d'edats compreses de 0 a 18 anys., Per aquest motiu
'objecte del contracte s’adequa per donar resposta a les noves necessitats del nou
funcionament per porta a terme l'atenci6 directa dels grups d’edats essent necessari disposar
de personal qualificat per implementar el nou projecte.

La Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la Infancia i Adolescéncia,
estableix a l'article 103 que els serveis socials han de valorar I'existéncia d’una situacio de risc
i promoure, si escau , les mesures i els recursos d’atencié social i educativa que permetin
disminuir o eliminar la situacié de risc. A més a més I' article 104 de la Llei estableix les
mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de risc, i entre aquestes preveu
I'atencié al Centre obert /SIS

Els Centres Oberts / SIS son serveis socials d’atencié dilirna destinats a infants i adolescents
que requereixen suport educatiu que afavoreixi la seva autonomia personal i socialitzacié
aportant-li eines per a la seva integracié social mitjangant el treball grupal i/o individual, la
familia el treball en xarxa i amb al comunitat.

En els Ultims anys , el Departament de Dret Social i Inclusio i les entitats municipalistes han
definit el model de serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacio de risc i les seves families .

Pel nou Model d’implementacié dels Centres Oberts es tindrien en compte pels SIS Servei
d’Intervencié Socioeducativa :

1. Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacié de risc. Intervencio
socioeducativa adrecada als progenitors, tutors o guardadors amb infants de 0-3 anys en
situacié de risc que mitjancant activitats de suport i de formacid, vetlla per un adequat
desenvolupament integral i benestar dels infants i per la permanéncia amb la seva familia.

Un mati a cada nucli de 10h a 12:30h d’atencio directa aixi com 1hora de preparacié de I'espai.

2. Servei d’atencié dilirna amb infants i adolescents de 4 a 15 anys que hi haura 3 grups per
franja d’esadt ( petits , mitjans i grans ). Servei dilirn per I'atencié d’infants i adolescents en
situacié de risc, que déna suport, estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacid, I'adquisicid d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les
mancances dels infants i adolescents atesos mitjangant el treball individualitzat, el grupal, el
treball en xarxa i amb la comunitat. De dilluns a divendres de 17:00h a 19:45 h

3. Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents que estan en una situacio de risc
de 16 a 18 anys. Adrecgat a donar suport als adolescents en situacié de risc amb la finalitat de
qué puguin assolir progressivament una capacitat per gestionar les seves responsabilitats
personals i socials | aixi poder donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en
situacions de risc i aixi evitar el deteriorament de les situacions de risc. De dilluns a divendres
de 17:00h a 19:45 h
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4- Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents que estan en una situacié de
risc. Conjunt d’actuacions professionals dirigides a donar a les families el recolzament
necessari perque puguin atendre correctament els seus fills o filles (0 a 18 anys) en situacio de
risc per aconseguir que aquests tinguin cobertes les seves necessitats basiques en el seu nucli
familiar i evitar I'agreujament de la situacié de desproteccié. Dos tardes a la setmana a cada
nucli per a realizar les entrevistes de seguiment amb les families, , les ludoteques, les
comissions de I'activitat grupal i els tallers terapeutics .

Mitjangant acord de Junta de Govern Local, de data 1 d’agost de 2023,, s’adjudicava a
EDUVIC. SCCL, amb CIF num. F60709896, el procediment obert, amb regulacié
harmonitzada, la gesti6é dels serveis d’'intervencié socioeducativa SIS “Cor” de Les Roquetes i
SIS “ La Casota” de Ribes , amb les caracteristiques i condicions que s’assenyalaven al plec
de prescripcions técniques i plecs de clausules economicoadministratives particulars, que
ofereix la prestacié del servei per dos anys inicials de contracte per la quantitat de 516.262 €,
IVA exclos (activitat exempta d’'IVA), i conforme resta de millores/especificacions definides en
la seva oferta presentada en data 12 de juny de 2023.

L’execucié del contracte va ser de 2 anys es va iniciar a partir del dia de la formalitzacié del
contracte que es va signar el 24 d’agot amb efectes 1 de setembre de 2023 . El contracte sera
prorrogable de forma expressa per un any més, sense que la durada de la vigéncia , incloses
les prorrogues, puguin accedir de tres anys .

L’activitat es realitzara durant tots els mesos de I'any . La prorroga correspondria de I'1 de
setembre de 2025 al setembre de de 2026.

Per poder donar continuitat i prestar el servei és necessari aprovar la nova licitacié del nou

contracte del DELS SERVEIS DINTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA SIS “COR “ LES
ROQUETES | SIS “LA CASOTA” DE RIBES,

Les accions que s’ha de desenvolupar soén :

- Perfil professional d’integrador/ a i/o educador /a
- Ratios no inferiors a 0,2. Per cada modul de 20 usuaris

2.3 Idoneitat de I'objecte i contingut del contracte per satisfer les necessitats a cobrir':

L’'objecte i contingut del contracte s’adeqliien a les necessitats a cobrir, ja que permetran
contractar el servei necessari per a desenvolupar aquest projecte.

2.4 |Insuficiéncia de mitjans: (només amb contractes de serveis)

L’Ajuntament no disposa de personal propi suficient per a poder desenvolupar aquest servei.
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3.- ASPECTES A CONSIDERAR EN LA REDACCIO DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS:

3.- Responsable del contracte

Leonor Solis Naranjo , Educadora Social responsable dels projectes SIS” Cor “Les Roquetes i
SIS ‘“La Casota “de Ribes.

4.- Pressupost base de licitacio i distribucio en anualitats.vi

S’ha calculat fen una estimacié dels costos directes, indirectes, despeses generals i benefici
industrial tenint en compte els antecedents els preus del mercat. Adjuntem annex1. Informe
econdmic — estudi de costos.

Els costos directes s’han de determinar necessariament els costos de persona i que s’estima
necessari per a la prestacio del contracte .

Honoraris de 8 professionals TIS, personal qualificat, grup C amb 25 h setmanals .
(4 TIS SIS “Cor” Les Roquetes i 4 TIS SIS “ La Casota” de Ribes

i 2 diplomat coordinador/educadors/a un /a del SIS “COR” Les Roquetes i un/a SIS “
La Casota” de Ribes. Amb 35 h setmanals .
Amb complement plus de conveni de coordinacié i complement de valoracié i diagnodstic

El tipus de licitacié contempla les despeses del personal i la gestié del mateix.

Pel que fa a les despeses de materials i d’aprovisionaments de 7.750 € per I'any 1 del MEF de
durada de 1 de setembre de 2026 i 31 d’agost de 2027. No inclouen com a despesa entre el
10% o el 21 % IVA segons correspongui en tant I'lVA suportat es considera deduible.

En relacio a les despeses generals, s’ha estimat un percentatge de despesa equivalent al 13%
dels costos indirectes que permeti al gestor del servei absorbir els costos d’estructura (personal
indirecte i despeses d’explotacio indirectes ) associades a la prestacié del contracte aixi com
deixi marge operacional per potencials increments dels costos sobrevinguts que es puguin
donar durant I'execucié del contracte.

En relacié al Benefici industrial , s’ha estimat un percentatge de despesa equivalent al 3 % dels
costos directes.

Cal afegir el 10% de cost en concepte de IVA ( tipus reduit del 10% de Serveis Socials )
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4.1. Pressupost Base de licitacié Total 686.492,24 €

Contracte de serveis - Cost objectiu servei del SIS "COR" les Roquetes i SIS "la Casota" Ribes

c Sos27  ‘omas  Towl ,gfu
Despesa de personal
Despesa personal directe - Educadors socials (2 persones) 77.413,83 77.413,83 154.827,66 22,55%
Despesa personal directe - Técnic/a Integrador/a Social (8
persones) 165.029,16 165.029,16 330.058,33 48,08%
PRL i vigilancia de la Salut 1.000,00 1.000,00 2.000,00 0,29%
Despeses de formacio 800,00 800,00 1.600,00 0,23%
Absentisme - 10% 10.618,67 10.618,67 21.237,33 3,09%
Total despesa de personal 254.861,66 254.861,66 509.723,32 74,25%
Aprovisionaments
Material divers per les diferents activitats /tallers de la
programacio 3.750,00 3.750,00 7.500,00 1,09%
Compra de Material joguines Reis 1.250,00 1.250,00 2.500,00 0,36%
Compra de Material festes Majors i tradiccions 850,00 850,00 1.700,00 0,25%
Compra de material - Sant Jordi 450,00 450,00 900,00 0,13%
Entrades per activitats extraordinaries amb la comunitat ,
excursions 1.250,00 1.250,00 2.500,00 0,36%
Total despesa d'aprovisionaments 7.550,00 7.550,00 15.100,00 2,20%
Altres despeses operatives
Gestoria - Servei d'Assessoria laboral 3.500,00 3.500,00 7.000,00 1,02%
Supervisié externa SIS - - 0,00 0,00%
Manteniment informatic 800,00 800,00 1.600,00 0,23%
Assegurances RC i accidents 750,00 750,00 1.500,00 0,22%
Comissions bancaries 200,00 200,00 400,00 0,06%
Subministraments (electricitat, gas, llum, comunicacions) - - 0,00 0,00%
Subministraments (telefonia movil - 2 terminals) 840,00 840,00 1.680,00 0,24%
Altres despeses (material d'oficina etc) 500,00 500,00 1.000,00 0,15%
Total altres despeses operatives 6.590,00 6.590,00 13.180,00 1,92%
Total costos directes 269.001,66 269.001,66 538.003,32 0,78
Despeses generals i Benefici Industrial
Costos d'estructura / Despeses generals (13%) 34.970,22 34.970,22 69.940,43 10,19%
Benefici industrial (3%) 8.070,05 8.070,05 16.140,10 2,35%
Total Despeses generals i Benefici Industrial 43.040,27 43.040,27 86.080,53 12,54%
Cost total previst del servei (sense IVA) 312.041,93 312.041,93 624.083,86 90,91%
IVA
IVA - 10% (Serveis Socials) 31.204,19 31.204,19 62.408,39 9,09%
Total IVA - 10% (Serveis Socials) 31.204,19 31.204,19 62.408,39 9,09%
Cost total previst del servei (IVA inclos) 343.246,12 343.246,12 686.492,24 100,00%
Ingressos / financament del servei
Ingressos persones usuaries del servei - - = 0,00%
Contracte de serveis - Ajuntament de Sant Pere de Ribes 343.246,12 343.246,12 686.492,24 100,00%
Total ingressos previstos del servei 343.246,12 343.246,12 686.492,24 100,00%
Indicadors de gesti6
Var. interanual € - cost contracte de serveis n/a 0,00

Ajuntament Sant Pere de Ribes. Placa de la Vila, 1 - 08810 Sant Pere de Ribes (Barcelona). 5
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Var. interanual % - cost contracte de serveis n/a 0,00%
DADES
CODI PAM 3.1.1
APLICACIO PERIODE IMPORT TIPUS
PRESSUPOSTARIA. D’OPERACIO
11100 231 22799 1 Setembre 2026 a | 104.013,977€ | A
desembre 2026
11100 231 22799 1 de gener 2027 a | 208.027,954 € | AFUT
31 d’agost 2027
11100 231 22799 1 de setembre de | 104.013,977 € | AFUT
2027 a desembre de
2027
11100 231 22799 1 de gener de 2028 | 208.027,954 € | AFUT
a 31 d’agost de 2028
ANY Import Sense IVA Import amb IVA 10%
2026 104.013,977 € 114.415,37 €
2027 312.041,931 € 343.246,12 €
2028 208.027,954 € 228.830,75 €
TOTAL 624.083,862 € 686.492,24 €

4.2. El sistema de determinacio de preus ha estat :

El conveni d’accié social taules salarials del 2025 . Pel que fa a I'estat actual el conveni no
s’han constatat les taules salarials per I'any 2026 donades les negociacions entre sindicats i
patronal. A partir de 1 de juliol de 2025 s’estableix el complement d’Experiéncia Professional.

5.- Consignacio pressupostaria

Integradors TIS
Educadors

Partida: 11100.231.22799
CODI PAM: 3.1.1

6.- Terminis d’execuciéo maxims i prorroga Vi

L’activitat ordinaria amb els infant i joves es realitzara durant tots els mesos de l'any. . El
contracte tindra una durada inicial de dos cursos prorrogable un curs més . Aquesta prorroga
haura de ser objecte de pacte exprés entre 'Ajuntament i el contractista, conclos abans .
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La data d’inici sera I'1 de setembre de 2026.

Curs 2026--2027:

1 de Setembre — 31 de desembre 2026.
1 Gener — 31 d’agost 2027

Curs 2027-2028 :

1 de Setembre — 31 de desembre 2027.
1 de Gener — 31 d’agost 2028.

Prorroga curs 2028-2029:

1 Setembre- 31 desembre 2028
1 Gener — 31 agost 2029

7 .- Criteris per a I'adjudicacid Vii

Considerant I'objecte del contacte que requereix uns coneixements técnics i d’'una formacié
especialitzada. El licitadors hauran de presentar un projecte técnic que es pugui valorar i
permetin una avaluacié detallada i 'adequacié a les necessitats del servei objecte del
contracte .

Els criteris objectius que serviran de base per a I'adjudicaci6 del contracte, , seran els seguents:

Criteris d’adjudicacié no avaluables de manera automatica : fins a 60 punts

Els criteris subjectes a judici de valor seran avaluats pel comité d’expert tenint en compte la
documentacié presentada , valorant-se la qualitat , coheréncia , viabilitat i adequacié a I'objecte
del contracte.

1-Millores relacionades amb I'objecte del contracte sense cost economic per a '’Ajuntament ...
fins a 2,5 punts.

Ho especifico al plec técnic:

- Treball amb families amb grups de pares i mares d’infants i adolescents .
- Programa d’accions per promoure la salut de manera integral

2-Valorar la proposta del model metodologic i programes educatius especifics ... fins a 28
punts

Es valorara especialment quatre ambits de :
-Treball individual -

-Treball grupal
-Treball amb families
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-Treball amb la comunitat i en xarxa.

3- Proposta d’intervenci6 grupal i programaci6( objectius, metodologia, activitats) .... fins a

10 punts
Es valorara la proposta d’atencio directa segons el calendari, grups d’edat, diversitat

d’activitats.

4- Avaluaci6 del servei . Es valorara els mecanismes i sistemes d’avaluacio, de registre,
seguiment, analisis i millora. Aixi com la recepcio de queixes , suggeriments......fins a 10 punts

5-Pla de formaci6 . Es valorara la proposta que incorpori un pla de formacié vinculat al
contracte. S’exclou d’aquesta formacio la relativa a la prevencio de riscos laborals . Es valorara
I'adequacio dels continguts al seu lloc de treball, principalment en formacié sistémica en
intervencié en families. .... fins a 5 punts

6- Sistema de seguiment del servei i preséncia d’'un professional de coordinacié dels SIS
amb professionals/ técnics amb formacioé sistémica i experiéncia en projectes de SIS

fins a ...4,5 punts

Criteris d’adjudicaci6 avaluables de manera automatica : fins a 40 punts :

1- Oferta economica fins a 20 punts

L’'oferta econdmica pels licitadors sera d’un import que en cap cas superara l'import
corresponent al preu de licitacio fixat en el present plec. A I'oferta més economica se li
atorgaran els 20 punts. S’assignara la maxima puntuacié a I'oferta més econdomica i
els punts corresponents a la resta d’ofertes s’assignaran aplicant la segient féormula:

PO = Puntuaci6 obtinguda per cada licitador

P = Puntuacié maxima

A = Oferta econdmica més baixa proposada pels licitadors
B = Oferta econdmica proposada per cada licitador

2- Proposta de Supervisié casos dins del model sistémic d’intervencié amb els infants ,
joves i les seves families. El supervisor /a que ha de tenir titulacié de psicologia i
formacié sistémica acreditada i coma a minim dos anys d’experiéncia de supervisor/a
Hores de supervisio anual fins a (5 punts ).S’haura d’adjuntar el curriculum del la

supervisor/a i la titulacio

20 h o més :5 punts
No aporta :0 punts
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3- Aplicacié del sistema el certificat ISO del sistema de qualitat en la gestié ( 5 punts).
L’empresa haura de presentar el certificat ISO

Les empreses que presentin acreditacié ISO : 5 punts
Les empreses que no presentin acreditacié ISO : 0 punts

4- Compromis de intensificacié de la intervencié socioeducativa familiar ( 5 punts ).

Es valorara el compromis del licitador d’intensificar la intervencié familiar en situacions de
risc incloent la possibilitat de realitzar intervencions socioeducativa en el domicili.
Incorporant técniques d’intervencié familiar i/o sistémica. El licitador haura de presentar
una declaracié responsable signada que es comprometi al compliment del indicat per una
intervencio integral per a la prevenci6 de risc de desemparament.

Les empreses que presentin declaracié responsable del compliment : 5 punts
Les empreses que no presentin la declaracié responsable compliment : 0 punts

5- Proposta de cobertura de baixes ( 5 punts ). Es valorara el compromis de cobertura de
les abséncies del personal adscrit al servei. Les empreses hauran de presentar una
declaracio responsable signada en la que es comprometen als terminis maxims de
substitucio.

2 dies natural o termini inferior ( 5 punts )
Entre 3 — 11 dies naturals ( 2,5 punts )
No presenta millora — 12 dies naturals ( 0 punts )

La puntuacio total de les ofertes es realitzara sobre 100 punts.

8.- Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica

El criteri per a l'acreditacio de la solvéncia técnica o professional sera el de l'experiéncia en la
realitzacido de treballs o subministraments del mateix tipus o naturalesa a qué correspon
I'objecte del contracte, que s'ha d'acreditar mitjangant la relaci6 dels treballs o
subministraments efectuats pel interessat. Sera requisit necessari que en aquesta relacié hi
consti, la prestaci6 de serveis o programes realitzats en els darrers 3 anys d’atencié
socioeducativa adregats a la infancia i adolescéncia en situacié de risc i/o les seves families,
avalats per certificats de bona execuci6, i el requisit minim sera que l'import anual acumulat en
I'any de major execucio sigui igual o superior al 70% del valor estimat del contracte, o del seu
anualitat mitjana si aquesta és inferior al valor estimat del contracte. A efectes de determinar la
correspondéncia entre els treballs o subministraments acreditats i els que constitueixen
I'objecte del contracte, quan hi hagi classificacié aplicable a aquest ultim s'atendra al grup i
subgrup de classificacié al qual pertanyen uns i altres, i en els altres casos a la coincidéncia
entre els dos primers nimeros dels seus respectius codis CPV.

Aixi mateix, Caldra acreditar la solvéncia técnica o professional de conformitat amb ['article.
90.1.e) de la LCSP.
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Per garantir una correcta prestacié dels serveis ofertats, cal els professionals adscrits al Servei
d’'Intervencié Socioeducativa SIS “Cor “ Les Roquetes i SIS “La Casota “ de Ribes de
I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, compleixin amb les seglents titulacions:

-Integradors /a TIS ( personal qualificat , grup C), conveni d’accio social.
- Diplomats educadors/es.

9.- Mesa de contractacio.

Per part del Servei de Benestar Social participara a la Mesa de contractacié Leonor Solis
Naranjo, Educadora Social

10- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

De conformitat amb el que disposa la LCSP i Reglament de la Llei de Contractes

11.- Autoritzacié de variants.

No s’admeten.

12.- Drets i obligacions especifiques del contractista

Obligacié especifica de subrogacié de personal

El canvi de titularitat en el contracte de prestacid de Serveis subscrit entre les empreses
afectades pel Conveni codi 79002575012007, (aprovat resolucié TSF/2786/2017, de 27
d’octubre, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del conveni col-lectiu d’accié social
amb infants, joves, families i altres en situacié de risc pels anys 2013-2018) i els seus clients,
comporta que la nova empresa adjudicataria del Servei o continuadora de l'activitat, ja sigui
publica o privada, se subrogui en els drets i obligacions que I'anterior tenia respecte als seus
treballadors i socis cooperatius en el centre de treball que es vegi afectat.

Adjunto document de relacié de personal.

13.- Lloc de prestacié del Servei

SIS “COR” Les Roquetes al Centre Civic L'Espai de Les Roquetes i I'espai del grup de joves.
SIS “ La Casota” de Ribes a la Masia de Can Puig i a 'Espai Jove de Ribes

14.- Condicions especials d’execucidé del contracte

-Clausula ética:
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
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b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb 'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o 'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del
sector public imposen als adjudicataris en relaci® amb I’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsio legal.

-Mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris econdomics que van
servir de base per a I'adjudicacié del contracte, i el personal que adscrigui a la prestacio del
servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum adients a
la prestacié contractada. Quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, la
Corporacié informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu
possible.

-El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que desenvolupi

i de les consequiéncies que es puguin produir per a I’Ajuntament, o per a tercers, de les
omissions, errors, métodes inadequats en I'execucioé del contracte.

15.- Obligacions essencials

Obligacié especifica de subrogacié de personal

El canvi de titularitat en el contracte de prestaci6 de Serveis subscrit entre les empreses
afectades pel Conveni codi 79002575012007, (aprovat resolucié TSF/2786/2017, de 27
d’octubre, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del conveni col-lectiu d’accié social
amb infants, joves, families i altres en situacié de risc pels anys 2013-2018) i els seus clients,
comporta que la nova empresa adjudicataria del Servei o continuadora de l'activitat, ja sigui
publica o privada, se subrogui en els drets i obligacions que I'anterior tenia respecte als seus
treballadors i socis cooperatius en el centre de treball que es vegi afectat.

16. Causes especials de resolucié del contracte

Segons LCSP.

17.- Recepcid del contracte i termini de garantia de la prestacié contractada o justificacié de la
seva no necessitat

No s’estableix termini especial de recepcio i regira el termini general d’'un mes a comptar des
del lliurament o la realitzacié de l'objecte del contracte, recepcié que s’haura de formalitzar
mitjangant el corresponent document acreditatiu.
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El termini de garantia d’aquest servei sera l'equivalent a la prestacid6 del mateix, que es
comptabilitzara des de la data de la signatura del corresponent document contractual.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.
Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

18.- Subcontractacié*

No:

Els Serveis donen atencio dilirna de dilluns a divendres amb infants i adolescents i les seves
familes que requereixen un suport educatiu a nivell personal , familia i social necessari pel seu
desenvolupament integral.

Per portar a terme els projectes cal garantir la continuitat i estabilitat dels equips de
professionals per fer un abordatge interdisciplinar amb tots els agents socials de la comunitat.
La metodologia de treball requereix una relacié educativa basada en la confianga ja que el
vincle permet en el temps un model de referéncia.

Per aquesta raé no és adequat la subcontractacié ja que és necessari i prioritari donar
continuitat als serveis i garantir la metodologia de treball que permeti treballar els objectius dels
projectes. Cal contractar una empresa que formi part d’'una forma estable en el processos dels
infants, adolescents i les seves families i del treball amb altres professionals de la comunitat.

19.- Cessi6 X
No es podra cedir el contracte, en tant que les qualitats técniques o personals del cedent han

estat la ra6 determinant per I'adjudicacié del contracte.

20.- Compromis d’adscripcié de mitjansXi

Segons relacié de personal a subrogar

21.- Modificacions de contracte

Si es preveuen modificacions de contracte, de conformitat amb [|'article 204 de la LCSP,
(modificacions previstes en el plec de clausules administratives particulars), amb un 20%
maxim sobre el preu inicial del contracte, IVA exclos en els suposits segients:

El nou model té en compte tot un conjunt d’actuacions professionals dirigides a donar a les
families el suport necessari perqué puguin atendre els seus fills i filles en situacié de risc,
fomentant mitjangant el treball individual i grupal per I'adquisicié d’habilitats i capacitats de
parentalitat positiva. Per aquesta raé es valorara si fos necessari realitzar prestacions
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addicionals al contracte amb el desplegament d’'un servei especific de suport a les families amb
fills i filles de 0 a 18 anys que es trobin en situacio de risc:

- Espais familiars, serveis materno infantil de 0 a 4 anys

- Treball amb families amb grups de pares i mares d’infants i adolescents .

- Programa d’accions per promoure la salut de manera integral( esport, alimentacid, treball
de les emocions).

- Projectes socioeducatiu per donar eines a col-lectius de persones usuaries de Serveis
Socials pel desenvolupament de la seva autonomia , cura i benestar a personal i familiar
fomentant la seva integraci6 a la comunitat ( salut , economia doméstica, ocupacio,
habilitats parentalitat positiva , expressidé per abordar el malestar en 'acompanyament
emocional).

- Projectes d'intervencié i seguiment al domicili dels nuclis familiars

Per portar terme aquestes accions caldria disposar de professionals especialitzats per garantir
I'atencié directa , la programacid i avaluacié d’activitats per treballar tot un seguit d’objectius
contemplats en el treball amb les families i projectes adrecats a promoure la salut de forma
integral. Una vegada es produeixin les modificacions es mantindrien la resta d’anualitats.

22.- Tractament/Cessié de dades de caracter personal

Tractament

L’execucié del contracte requereix el tractament per part de 'empresa contractista de dades
personals per compte del responsable del tractament.

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec, I
Ajuntament de Sant Pere de Ribes, responsable del tractament, posa a disposicié del
contractista, encarregat del tractament, la informacié necessaria per a la prestacié del servei
d’ajuda a domicili, que es descriu a continuaci6:

- Dades personals persones usuaries del servei (hom i cognoms, data de naixement,
adreca, teléfon, ...)
- Plans d’intervencio

El tractament consistira en: (descripci6 detallada del tractament en relacié al
servei/obra/subministrament)

La gestio de la informacié estrictament necessaria per poder desenvolupar el pla d’intervencié
detallat per serveis socials. Tota la informacié és confidencial i no podra ser objecte de
reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié informatica fora de
I'estricte ambit de I'execucié del contracte.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

X Recollida x Registre
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X Estructuracio oModificacio

X Conservacio x Extraccio

X Consulta oComunicacio per transmissio
oDifusié olnterconnexio

oAcarament oLimitacié

oSupressiod x Destruccio

X Comunicacio oAltres .........

Identificacié de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec,
'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, responsable del tractament, posa a disposicio del
contractista, encarregat del tractament, la informacié necessaria per a la prestacio del servei
(dades basiques de les persones usuaries, informacio rellevant per a la intervencid,...)

Categories de persones interessades: persones beneficiaries/representants legals

El contracte haura de respectar integrament el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE, aixi com la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals

L’empresa contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacio a la qual tingui
acceés en ocasio de I'execucio del contracte.

Cessio

L’execucié del contracte requereix la cessié de dades per part de I'Ajuntament de Sant Pere de
Ribes al contractista., essent la finalitat I'execucié del servei .

| 4. QUANT AL PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS:

Segons el que preveu l'article 116.3 LCSP’17 “A l'expedient s’incorporaran el plec de clausules
administratives particulars i el de prescripcions técniques que hagin de regir el contracte”.

En compliment del citat article, SSACOMPANYA EL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
que ha de regir la realitzacio de la prestaciéo amb la definicié de les seves qualitats, redactat pel
departament de Serveis Socials de I'Ajuntament.

La Cap de Serveis Socials La Regidora responsable
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La técnica de Serveis Socials

Sant Pere de Ribes, 13 de marg de 2026.

i P. Ex.: neteja de les dependéncies municipals.

i La regla general és la divisio en lots (art. 99). No obstant aixo, es pot NO dividir quan (entre d’altres)
a) la naturalesa o I'objecte del contracte no ho permeti

b) la divisié en lots de I'objecte del contracte comportés el risc de restringir injustificadament la competéncia. A l'efecte
d'aplicar aquest criteri, I'drgan de contractacié haura de sollicitar informe previ a l'autoritat de defensa de la
competéncia corresponent perqué es pronuncii sobre I'apreciacié d'aquesta circumstancia.

c) la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte del contracte dificultés la correcta
execucio del mateix des del punt de vista técnic; o bé que el risc per a la correcta execucioé del contracte procedeixi de
la naturalesa de I'objecte del mateix, en implicar la necessitat de coordinar I'execucioé de les diferents prestacions.

i Apartats de I'informe de necessitat que es veuen afectats per la divisio per lots:

- Pressupost base de licitacié: caldra diferenciar per cada lot.

- Criteris de valoracié: en el suposit que cada lot tingui els seus propis criteris.

- Solvéncia: en el supdsit que cada lot tingui els seus propis criteris (tenir present que si la referéncies és VE, que sigui
respecte el lot)

v P ex: garantir i assegurar la salubritat en les instal-lacions municipals...

v P.ex: mitjancant la contractacié d’'una empresa o professional dedicat a les tasques de neteges, es garanteix que les
dependéncies municipals assoleixin els nivells de netedat i salubritat que s’exigeix en els espais destinats a I'atencio
del ciutada...

Vi Pressupost base de licitacié=Limit maxim de despesa
Vi Maxim 5 anys (incloent prorrogues) en serveis i subministraments. Excepcions:

- Serveis: es pot preveure termini major quan ho exigeixi el periode de recuperacié de la inversi6 sempre que
I'amortitzacié sigui un cost rellevant (el concepte de cost rellevant sera objecte de desenvolupament reglamentari).

- Serveis a les persones (annex IV): es pot preveure termini major quan sigui necessari per la continuitat del tractament
als usuaris.

- Serveis que siguin complementaris d’'un d’obra o subministrament: no pot excedir del contracte principal, tret d’aquells
relacionats amb la liquidacié del contracte principal, que finalitzaran quan s’acabi aquesta.

Pel que fa a la prorroga sera obligatoria pel contractista sempre que s’efectui un preavis amb dos mesos d’antelacio a
la finalitzacié del contracte (el PCAP pot preveure un termini major)

vii | a regla general és adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu (=oferta economicament més avantatjosa).
Excepcio i prévia justificacié a I'expedient es poden usar criteris que atenguin a la millor relacié cost-eficacia com el
preu o el cost del cicle de vida.

La millor relacié qualitat-preu s'avaluara conforme a criteris econdmics i qualitatius.

Els criteris qualitatius que estableixi I'drgan de contractacié per avaluar la millor relacié qualitat-preu podran incloure
aspectes mediambientals o socials, vinculats a I'objecte del contracte, que podran ser, entre d’altres, els seglents:

1r. La qualitat, inclds el valor técnic, les caracteristiques estétiques i funcionals, I'accessibilitat, el disseny universal o
disseny per a totes les persones usuaries, les caracteristiques socials, mediambientals i innovadores, i la
comercialitzacio i les seves condicions;

Les caracteristiques mediambientals podran referir-se, entre unes altres, a la reduccié del nivell d'emissié de gasos
d'efecte hivernacle; a I'ocupacié de mesures d'estalvi i eficiéncia energética i a la utilitzacié d'energia procedents de
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fonts renovables durant I'execucié del contracte; i al manteniment o millora dels recursos naturals que puguin veure's
afectats per I'execucié del contracte.

Les caracteristiques socials del contracte es referiran, entre unes altres, a les seglients finalitats: al foment de la
integracié social de persones amb discapacitat, persones desfavorides o membres de grups vulnerables entre les
persones assignades a l'execucio del contracte i, en general, la insercid sociolaboral de persones amb discapacitat o
en situacio o risc d'exclusié social; la subcontractacié amb Centres Especials d'Ocupacié o Empreses d'Insercid; els
plans d'igualtat de génere que s'apliquin en I'execucié del contracte i, en general, la igualtat entre dones i homes; el
foment de la contractacié femenina; la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar; la millora de les condicions
laborals i salarials; l'estabilitat en I'ocupacio; la contractacié d'un major nombre de persones per a l'execucié del
contracte; la formacié i la proteccié de la salut i la seguretat en el treball; I'aplicacié de criteris étics i de responsabilitat
social a la prestacio contractual; o els criteris referits al subministrament o a la utilitzacié de productes basats en un
comerg equitatiu durant I'execucié del contracte.

2n. L'organitzacio, qualificacio i experiéncia del personal adscrit al contracte que vagi a executar el mateix, sempre que
la qualitat de dit personal pugui afectar de manera significativa a la seva millor execucié.

3r. El servei postventa i I'assisténcia técnica i condicions de lliurament tals com la data en qué aquesta ultima ha de
produir-se, el procés de lliurament, el termini de lliurament o execucié i els compromisos relatius a recanvis i seguretat
del subministrament.

Els criteris qualitatius hauran d'anar acompanyats d'un criteri relacionat amb els costos el qual, a eleccié de I'érgan de
contractacio, podra ser el preu o un plantejament basat en la rendibilitat, com el cost del cicle de vida.

Cal tenir present:

- En els contractes de serveis a les persones (annex V) i els que tinguin per objecte prestacions de caracter
intel-lectual, els criteris qualitatius han de ser = > 51%.

- Els criteris d’adjudicacio han d’estar vinculats a I'objecte del contracte. Es considerara que un criteri d'adjudicacié esta
vinculat a I'objecte del contracte quan es refereixi o integri les prestacions que hagin de realitzar-se en virtut d'aquest
contracte, en qualsevol dels seus aspectes i en qualsevol etapa del seu cicle de vida, inclosos els factors que
intervenen en els seglients processos:

a) en el procés especific de produccid, prestacié o comercialitzacié de, si escau, les obres, els subministraments o els
serveis, amb especial referéncia a formes de produccio, prestacid o comercialitzaci6 mediambiental i socialment
sostenibles i justes;

b) o en el procés especific d'una altra etapa del seu cicle de vida, fins i tot quan aquests factors no formin part de la
seva substancia material.

x De conformitat amb I'article 210.3 LCSP’17.

Ex de clausula en contracte de serveis: El termini de garantia d’aquest servei sera I'equivalent a la prestaci6 del mateix,
que es comptabilitzara des de la data de la signatura del corresponent document contractual.

Finalitzat el contracte, si no en resulten responsabilitats que s’hagin d’exercir sobre la garantia, I'6rgan de contractacio
dictara I'acord de cancel-lacié i devolucié que sera comunicat a I'adjudicatari.

x De conformitat amb l'article 215 LCSP’17. Es tracta de clausules que potestativament poden incloure’s en el PCAP;
desapareix el limit maxim a la subcontractacioé i la regla general és que tot és pot subcontractar excepte previsio
expressa de tasques critiques.

xi Cal preveure expressament la cessio en el PCAP (art. 214 LCSP’17). En defecte no es podra dur a terme.
i De conformitat amb I'article 76.2 LCSP’17, el compromis d’adscripcié de mitjans s’integrara en el contracte i els plecs

o el document contractual poden atribuir el caracter d'obligacions essencials als efectes que preveu l'article 211 —
possible causa de resolucié del contracte-, o establir penalitats, per al cas que s'incompleixin per I'adjudicatari.
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