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1. Antecedents

L’Ajuntament de Montmeld, mitjangant el seu Departament de Recursos Humans, gestiona el personal
de tota la plantilla municipal.

En l'actualitat, aquesta gestié es realitza mitjangant tres plataformes informatiques independents i no
integrades entre si: una destinada a la gestié de ndmines, una altra al control de preséncia i una tercera
a la gestié dels processos selectius. Aixi mateix, no es disposa d’un portal de 'empleat ni d’'una eina
integral que permeti una gestio eficient dels recursos humans.

El sistema utilitzat per a la gestié del cicle complet de nomines és SIGEP, de 'empresa Berger-Levrault
(anteriorment AYTOS), instal-lat en modalitat on-premise a les dependéncies municipals. Les dades
resideixen en una base de dades Oracle, basada en una arquitectura relacional. A efectes que els
possibles licitadors puguin valorar adequadament la complexitat de la migracié de dades, es fa constar
expressament aquesta circumstancia técnica.

Pel que fa al sistema de control de preséncia, I'Ajuntament utilitza una solucié de 'empresa PROTIME
(anteriorment SOFTMACHINE), també implantada en modalitat on-premise.

D’altra banda, per a la gestio dels processos selectius es disposa del programari CONVOCA, igualment
de Berger-Levrault (anteriorment SAVIA).

La manca d’integracio entre aquestes eines genera una elevada carrega de treball administratiu
associada a tasques manuals i repetitives sense valor afegit, aixi com una pérdua significativa de
productivitat, eficiencia i capacitat de control del servei. En aquest sentit, la implantacié d’'una
plataforma integral de gesti6 de recursos humans, basada en una base de dades unica i amb
funcionalitats de portal de I'empleat, permetria reduir considerablement les tasques manuals
d’introducci6 i duplicacié de dades —estimades en un 50 %—, optimitzant aixi els recursos publics i
garantint el principi d’eficiéncia en la gestié pressupostaria.

Addicionalment, Berger-Levrault ha comunicat la finalitzacié del cicle de vida del programari SIGEP i,
en consequéncia, la desaparicié del suport técnic associat a aquesta aplicacié. Aquesta situacié
comporta un risc critic per a la continuitat de la gesti6 de ndmines municipals i fa necessaria la
contractacié d’una nova solucié tecnologica que garanteixi la continuitat d’aquest servei public
essencial. Aprofitant aquesta necessitat de renovacid tecnolodgica, I'Ajuntament es planteja la
implantacié6 d’una plataforma informatica integral de gesti6 de recursos humans que permeti
centralitzar, des d’'un unic entorn, totes les necessitats funcionals del departament, millorant I'eficiéncia
operativa, la qualitat de la informacié i la capacitat de gesti6 interna.

En relaci6 amb els antecedents que s’hauran de preservar, el sistema actual de gestié de ndmines,
basat en tecnologia relacional, sera substituit per la nova solucié objecte del contracte. L’empresa
adjudicataria haura d’assumir la migracio de les dades existents cap a la nova plataforma en modalitat
SaaS, garantint en tot moment la integritat, coheréncia i disponibilitat de la informacié historica.

El model de prestacié del servei haura de ser en modalitat SaaS (Software as a Service). Tant
l'aplicaci6 com les dades hauran d’estar allotjades en infraestructures sota la responsabilitat del
proveidor adjudicatari. L’accés a la plataforma es realitzara mitjan¢ant entorn web o escriptori remot,
si bé es valorara que la solucié funcioni integrament en entorn web.

La relaci6 contractual sera de lloguer, en forma de dret d’Us del software, dimensionat als usuaris que
hauran de gestionar la plataforma i el volum de personal de I'Ajuntament. Les dades seran sempre
propietat de I'ajuntament en cas de finalitzacio de contracte, i cal tenir accés a aquestes dades abans
de la finalitzaci6 del servei.

El nombre d’usuaris de recursos humans que gestionaran la plataforma és de 2. El nombre de
treballadors de I'Ajuntament esta al voltant dels 200 per a realitzacié de ndmines i 230 per a control
horari.
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En relacié amb el control de preséncia i els dispositius associats, caldra instal-lar terminals de control
presencial en quatre (4) seus municipals, que concentren la major part del personal municipal.
Aquestes seus seran les ubicacions on s’hauran de subministrar, instal-lar, configurar i posar en
funcionament els terminals de control de preséncia:

Seu
1. Ajuntament

2. Policia Local

3. Nau Brigada

4. Residéencia Neus Catala

Existeixen altres seus amb un ndmero molt singular de treballadors (entre 1 i 3 treballadors), per als
quals haura d’existir una alternativa (web o mobil) per tal d’evitar la instal-lacié de I'equipament de
control presencial, degut al cost que aix0 representa.

En conclusié, es justifica la necessitat de contractacié externa ates que I’Ajuntament no disposa dels
mitjans técnics ni del personal especialitzat necessari per al desenvolupament, la migracio i el
manteniment d’una plataforma integral de RRHH en modalitat SaaS, per la qual cosa I'externalitzacio
resulta I'opciéo més eficient i econdmica, d’acord amb I'art. 28 de la LCSP.

2. Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la implantacié i manteniment d’'una plataforma informatica, en model SaaS,
per a la gesti6 integral dels recursos humans i el control de preséncia dels treballadors de I’Ajuntament.

S’inclou I'tis de totes les aplicacions del proveidor i de tercers executades sobre la infraestructura Cloud
o local que siguin necessaries per a la prestacio del servei.

Forma part del contracte el subministrament de les llicéncies de les aplicacions necessaries que s’hagin
d’instal-lar als maquinaris de I'Ajuntament.

Els terminals fisics de control presencial hauran d’instal-lar-se a una algada accessible (entre 90 cm i
120 cm) i disposar d’elements d’accessibilitat, com ara interficies d’alt contrast o resposta sonora, per
facilitar-ne I's a persones amb discapacitat sensorial. Aquests terminals de marcatge hauran de ser
energéeticament eficients, amb certificacié Energy Star o equivalent, i el licitador haura de garantir una
gestié adequada dels residus electronics al final de la seva vida util.

3. Régim juridic del contracte

Durant la vigéncia del contracte, |la solucio proposada haura d’estar adaptada a la normativa vigent
en matéria d’administracio electronica i especialment a les seglents disposicions:

— Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

— Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

— Llei 29/2010, de 3 d’agost, d’Us dels mitjans electronics en el sector public de Catalunya.

— Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents modificada per la Llei 20/2015, de 29 de
juliol.

— Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Reial decret 3/2010, de 8 de gener, modificat pel Reial
decret 951/2015, de 23 d’octubre.

— Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

— Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat.
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— Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacidé del sector public,
actualitzada mitjangant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

— Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades i garantia dels drets digitals.

— Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

El contractista esta obligat a complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i
de seguretat i salut en el treball. En concret, el personal adscrit a I'execucié del contracte estara
subjecte al Conveni col-lectiu estatal d’'empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis
de mercat i de I'opinioé publica, o al que legalment el substitueixi.

4. Abast del projecte

La mitjana aproximada del nombre de treballadors i treballadores a gestionar pel sistema integral de
RR.HH. de 'ajuntament és de 200. L’adjudicatari licitador haura de proporcionar la plataforma amb el
nombre suficient de llicéncies per a gestionar-los. No obstant aixo, s’haura de contemplar una variacio
del 10%.

La plantilla de personal esta formada per personal funcionari, personal eventual, personal laboral,
personal interi i carrecs electes.

Actualment el cataleg de llocs de treball contempla al voltant de 200 llocs de treball. Amb motiu de les
contractacions de plans d’ocupacid, es preveu que durant alguns periodes el nombre de nomines a
gestionar pugui augmentar fins arribar a una xifra al voltant de 220.

El personal de I'ajuntament que ha de tenir accés complet al sistema integral de recursos humans sén
2 persones.

Es requereix disposar d’una llicéncia especifica per als moduls d’extraccié i tractament avancat de la
informaci6 (Quadre de Comandament).

Tots els requeriments tecnologics, funcionals i legals que s’especifiquen en aquest punt tenen caracter
obligatori, per tant, poden ser objecte de comprovacio a la fase de demostracié de la licitacié. En cas
de comprovar que algun requeriment minim no es compleix la proposta sera exclosa i no es tindra en
compte a la fase de valoracié.

L’aplicacié objecte de la present licitacié haura de satisfer les seglients especificacions de caracter
general, técnic, funcional i legal:

1. El subministrament a contractar és I'is d’'un software per a la gestié integral del personal al
servei de 'Ajuntament de Montmelo. El serveis a contractar son la migracio i la implementacio
de les dades de personal a aquest software, i la integracié d’aquest software amb els sistemes
de registre i comptabilitat de I'ajuntament.

2. El software ha de disposar de diversos moduls amb les funcionalitats seguents:

- Control horari

- Gesti6 del cicle de ndmina

- Portal de 'empleat/da

- Gestio de personal: Fitxa de dades personals i de dades laborals

- Planificacié de personal: gestié de plantilles, gestio de la RLT i organigrama técnic
- Calcul i seguiment del Pressupost - Gestié del Capitol |

- Gestio de contractes i nomenaments

- Gesti6 de les ajudes socials

- Explotaci6é de dades de Recursos Humans.

- Gesti6 dels processos selectius



&

10.

AJUNTAMENT
MONTMELO

La disposicié dels diferents moduls descrits en aquest apartat ha de ser en modalitat d’accés
al nivol amb serveis SaaS. El Servei SaaS ha d'incloure el dret d’utilitzacié del programari,
lallotiament de dades, la realitzacié de processos d’actualitzacié de versions i copies de
seguretat per part de I'adjudicatari, el suport d’atencié a usuaris i el manteniment legislatiu,
correctiu i evolutiu dels diferents moduls.

Com a requeriment imprescindible, el sistema ha d’estar completament integrat sota un model
de base de dades unica, la qual ha d’estar interconnectada amb el Portal de 'Empleat.

Cal garantir la integracio i/o intercanvi de dades amb els sistemes ja existents de comptabilitat
(SICALWIN de DiBa), integracié registre d’entrada/sortida i gestor d’expedients (AUDIFILM —
GENESYS, ESPUBLICO-GESTIONA). En el cas que 'ajuntament canvii de sistema comptable
0 que canvii qualsevol de les eines d’administracié digital I'adjudicatari haura d’'implementar la
integracio amb el nou sistema sense cost addicional.

Tots els mdduls hauran d’estar integrats entre si, compartint els mateixos catalegs i definicions
del model de dades.

Ha de permetre I'accés a diversos usuaris a la vegada per la introduccio i consulta de dades,
tot oferint un temps de resposta rapid.

L’adjudicatari haura d’assegurar la formacio als usuaris especialitzats del Servei de Recursos
Humans i del Servei d’Organitzacié i Tecnologies de la informacié per tal que puguin obtenir
uns coneixements avancats en el funcionament de I'aplicacié.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el sistema
actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o atacs per
elements externs o interns.

L’'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que es puguin ocasionar a
I'Ajuntament de Montmel6 o a qualsevol tercer degut a l'incompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.

5. Requeriments técnics

D’aquests requeriments, identificarem aquells que seran obligatoris (requisits excloents) i aquells que
seran opcionals (puntuables). Els requeriments opcionals formaran part dels criteris d’adjudicacié.

L’'incompliment dels requisits obligatoris, aixi com I'incompliment dels requisits opcionals per als quals
el proveidor ha declarat a la seva oferta com que els compleix i, per tant, ha obtingut punts en els
criteris d’adjudicaci6, suposara una falta greu que es considerara susceptible d’aplicacié de penalitats.

El detall dels parametres associats a l'incompliment de requisits i les penalitats associades es
resumeixen en el plec de clausules administratives particulars.

El contractista haura de complir la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals i, especificament per a
la instal-lacié de terminals a les seus municipals, el Reial decret 171/2004 en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials, havent de presentar I'avaluacié de riscos i la planificacid de l'activitat
preventiva abans de l'inici dels treballs.

5.1.

Model de servei

El model ha de ser Software as a Service — SaaS.

Caldra que es compleixin les condicions seguents:
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a) L’adjudicatari incloura les llicéncies i el software necessari pel funcionament correcte de 2
usuaris.

b) La plataforma ha de tenir capacitat per gestionar els recursos humans de 200 treballadors com
a minim.

c) Accés a l'aplicacié 24 hores els 365 dies de I'any.

d) Manteniment correctiu sobre eventuals errors de I'aplicacio.

e) Manteniment normatiu: aplicacié de les actualitzacions derivades de modificacions de la
normativa existent. Aquesta actualitzaciéo haura d’estar aplicada abans del primer cicle de
nomina en qué sigui obligatori la seva aplicacio.

f) Manteniment evolutiu: actualitzacions técniques discrecionals per adaptar la plataforma als
dispositius i estandards del mercat.

g) Sistema de balanceig dels servidors que permetin I'equilibri de carrega de peticions d’accés
aixi com mantenir actiu el servei en cas de fallada técnica.

h) Es garantira I'espai d’allotjament al servidor necessari per emmagatzemar tota la informacio
de tots els anys de la durada del contracte.

i) S’incloura a la quota mensual la part corresponent al lloguer de serveis al navol i tot el que se’n
derivi, en el mateix contracte, sense contractes o llicéncies a banda.

5.2. Localitzacio dels serveis

- El proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades (en endavant "CPD")
des dels quals presti el servei, en l'espai de la Unié6 Europea (en endavant, UE) per a
acompliment de normativa vigent.

- El proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar la
infraccié de la legislacié pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola, la
legislacio del pais de destinacio final de les dades per translacio de les mateixes, o la legislacié
del pais de transit o d'ubicacié temporal de les dades, tenint en compte que tots aquests
intercanvis tindran lloc en tot cas en territori europeu.

- L’adjudicatari haura de garantir que el servei SaaS s’allotja en centres de dades amb un PUE
(Power Usage Effectiveness) inferior a 1,5 o que disposin de certificacié de gestié ambiental
ISO 14001 o equivalent.

5.3. Requisits tecnologics (compatibilitats)

Pels terminals fixes (ordinadors) la plataforma haura de poder ser utilitzada des de sistemes operatius
Windows 11 o superior, MacOS, iOS, Android i amb navegadors Chrome, Firefox, Edge o Safari.

Per a millorar les prestacions d’accessibilitat del portal web, es valorara que el portal estigui
desenvolupat amb tecnologia HTML5. El portal de I'empleat i 'entorn web hauran de garantir
'accessibilitat universal, complint la normativa vigent perqué puguin ser utilitzats adequadament per
totes les persones, incloses les que presenten alguna discapacitat.

En la compatibilitat amb les eines Office la plataforma haura de ser compatible amb entorns OpenOffice
i Microsoft365.

Pel portal de 'empleat la tecnologia utilitzada haura de ser “responsive” per accés des de dispositius
compatibles: teléfons intel-ligents i tauletes.

Per als terminals mobils o tauletes, la plataforma haura de poder ser utilitzada des de sistemes
operatius Android i IOS (iPhone), sempre que es garanteixi amb els requisits “responsive”.

Sobre els terminals per registrar els inicis i finals de la jornada laboral, hauran de permetre la
identificacié de l'usuari mitjangant, com a minim, introduccié del codi del treballador i/o targeta de
proximitat. El sistema s’ha de comunicar amb la plataforma de gesti6 allotjada en navol mitjangant
estandards de xarxa que li permetin sortir a Internet i connectar-se en temps real. També comptara
amb sistemes de “buffer” per poder continuar donant el servei encara que durant una curta durada de
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temps perdi la connexié amb la plataforma en nuvol. El sistema ha de tenir una interficie amigable i
permetre el registre de l'inici o final de jornada en dos clics de pantalla (sense comptar el temps
necessari per identificar 'usuari). Els terminals de marcatge, han de permetre registrar entrades i
sortides especials (esmorzar, metge...).

5.4. Funcionalitats
5.4.1. Funcionalitats generals

El sistema ha de ser configurable i modular, de forma que puguin posar-se en Us o incorporar-se al
servei noves funcionalitats per I'assisténcia de noves tasques aixi com canvis organitzatius interns de
I'Ajuntament.

En resum, haura de permetre les seglients funcionalitats:

— Gestid dels recursos humans (contracte, plantilla i RLT) i gestié de les nomines.

— Gestié del Pressupost, Capitol |

— Control horari/preséncia dels treballadors i gestié dels permisos.

— Portal de 'empleat

— Accés “responsive” per a marcatges i gestiéo de permisos del treballador

— Gestié de Processos selectius: oferta publica d’ocupacié, processos selectius i convocatories.
— Explotacioé de les dades.

Caldra estar adaptat a la normativa vigent i en especial a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i al Reial Decret 311/2022,
de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat a les Administracions publiques, aixi
com les lleis especifiques vigents per al sector de I'administracié publica i, en especial, I'administracié
local.

Totes les funcionalitats hauran de disposar d’un sistema de cerca senzill per poder filtrar les dades i
els resultats de les cerques han de ser tots exportables en formats estandards (CSV o fulla de calcul).

Haura de permetre treballar amb diferents entitats. Ha de permetre treballar amb personal amb
diferents tipus de contracte (funcionari: interi, de carrera), personal laboral (fix, indefinit, temporal), i
carrecs electes. Ha de permetre desdoblar els treballadors de l'ajuntament en diverses entitats, i
gestionar des de I'Ajuntament altres entitats publiques dependents, o pot interessar crear entitats “de
proves” per simular escenaris.

El sistema integral de gesti6é de RRHH haura de permetre, com a minim, 'automatitzacié completa del
cicle de ndmina conforme a la normativa vigent, el registre i control de la jornada laboral, i un portal
d’autoservei perqué el personal pugui gestionar sol-licituds i consultar les seves dades personals.

5.4.2. Entorn de treball

L’operativa de l'aplicacio ha de ser senzilla i intuitiva, amb menus i opcions clares per l'usuari i d’accés
rapid.
Els processos de consulta i cerca d’informacié s’han de poder realitzar de manera facil, senzilla i

intuitiva i que no impliqui una navegacié tediosa mitjangant I'aplicacio.

Ha de permetre un entorn linguistic en llengua catalana i castellana, que permeti escollir qualsevol de
les dues, i definir préviament una d’aquestes com a llengua de funcionament i desenvolupament
ordinari. Les plantilles de documents es podran configurar en catala i castella.

Els usuaris de recursos humans accediran a I'aplicacié per gestionar el servei mitjangant entorn web.
Els treballadors de I'Ajuntament podran fer servir també aquest canal per:
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- Accedir a les seves dades, nomines, sol-licituds presentades, historial de sol-licituds o historial
de marcatges.

- Tramitar noves sol-licituds.

- Realitzar marcatges d’entrada i sortida del lloc de treball, i marcatges especials (metge,
esmorzar...). Els marcatges d’entrada i sortida sobre I'entorn web estan pensats per als
treballadors que no disposen de terminal fisic de marcatge a la seu on treballen i al teletreball.

La plataforma ha de permetre accés via web “responsive”. El personal podra fer servir el seu terminal
mobil per consultar les seves dades (marcatges, sol-licituds, etc.) i realitzar marcatges i sol-licituds.
Cada treballador/a pot tenir un lloc de treball Unic. L'accés via web amb terminal mobil ha de
geolocalitzar el marcatge i es valorara que el programari rebutgi el marcatge si és fora del seu ambit o
bé si no esta geolocalitzat.

El marcatge s’haura de poder realitzar mitjangant terminal fisic instal-lat en les seus o ordinador del lloc
de treball.

5.4.3. Funcionalitats del moédul RRHH
En general haura de permetre:

— Mantenir la fitxa de les dades personals dels treballadors.

— Gestionar l'expedient del treballador (formacions, certificats, etc.). Gesti6 complerta de
I'expedient personal de I'empleat: processos d’alta, baixa i modificacié de la situacio de
'empleat, guardar dades relatives a titols, cursos, sancions, merits i premis, IT’s, ocupacio a
nivell de plaga i lloc de treball, grau personal, equipament i situacions laborals, antiguitat, etc.

— Incorporacié de dades de beneficiaris; tant ascendents com descendents.

— Historic de situacions familiars per a IRPF.

— Gestid de les abséncies (IT’s).

— Codi unic i vitalici per treballador (DNI).

—  Calcul automatic de digits de S.S., DNI, banc.

— Configurar altres sol-licituds especifiques de I'Ajuntament.

— Portar el control dels recursos técnics assignats al treballador.

— Portara el control de les sol-licituds d’ajudes socials que faci el treballador i fara el seguiment
de cada sol-licitud des del seu registre a la seva imputacié a la nomina.

Tota la gestid de les sol-licituds i comunicacié es realitzara mitjancant el portal de I'empleat.
5.4.4. Funcionalitats del modul de nomines

La solucié proposada haura de permetre la digitalitzacié completa del cicle de nomina i dels expedients,
garantint una reduccié del 100% en I'is de paper per a aquestes funcions mitjangant la signatura
electronica i les notificacions telematiques. El sistema haura de contemplar la seglent funcionalitat:

a) Calcul de ndmina. Amb els seguents calculs, els quals s’hauran de poder exportar en format
.csv o full de calcul, en el qual constin els imports que s’han tingut en compte per efectuar els
calculs i els imports resultants:

— Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.

— Abonament i calcul automatic de retribucions basiques i complementaries.

— Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres i gratificacions per serveis
extraordinaris.

— Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions.

— Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina ordinaria.

— Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.

— Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat, amb el desglossament de
periodes i subgrups.
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— Gestié automatica de situacions especials.
— Gestio d’accié social (pagament d’ajuts socials).

b) Bestretes, préstecs i retencions judicials:

— Abonament, retencio i cancel-lacio de préstecs i bestretes.
— Parametritzacié de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.
— Informacions i comprovacions (llistats i informes).

c) Abonament de ndmina:

— Generacio de fitxers per realitzar transferéncies bancaries (CSB).
— Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials.
— Multi-transferéncies.

— Emissio de fitxers parcials de transferéncies bancaries.

— Rebuts de nomina en format .pdf, parametritzables.

d) Processos d’'incapacitat temporal (IT) i altres situacions similars:

— Tractament i gesti6 de totes les classes de Baixes médiques: IT, AT, paternitats, etc.
— Parametritzacié prestacions IT i complements garantits.

e) Segquretat Social i cotitzacio:

— Fitxers de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD).

— Fitxers FAN, AFI, FDI.

— Fitxers DELT@ o cont@.

— Fitxers de cotitzacio d’endarreriments amb periode mensual o anual.

— Gestid i cotitzacio d’incidéncies aperiodiques i gratificacions extraordinaries.

f) Agéncia Tributaria:

— Gestié completa d'IRPF, procés anual i regularitzacio.

— Generaci¢ fitxa en format PDF.

— Models 110, 1111 190, 345, 145, 216, 296. En suport magnétic.
— Gestié de professionals, contractats o tercers.

— Incorporacioé de professionals i altres situacions des de CGAPW.

g) Rebut de ndmina.

El format del rebut de nomina sera:

= DINA4. Parametritzable.
= PDF incloent enviament per mitjans electronics
= Possibilitar la descarrega del rebut des del portal de 'empleat.

— Permetra la personalitzacié del rebut.

— Permetra la inclusié de notes i missatges, tant de manera genérica com de forma
individual en els rebuts dels empleats.

- Permetra la signatura de les ndmines amb un Segell d’Organ.

h) Gestor documental. La plataforma actuara també com a gestor documental respecte a tots els
documents que genera i emmagatzema. Com a minim s’acceptaran els formats de Microsoft
Word per als documents que hagin de ser editats, el format PDF-A per als documents signats
amb certificat digital, i el format Microsoft Excel per a les fulles de calcul.
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Els documents nominatius portaran un atribut de visibilitat, que podra ser gestionat pels usuaris
de recursos humans que permetra fer visible el document en el portal de 'empleat del titular
del document.

Gestio de I'historic:

— Emissi6 i comprovacio de rebuts historics.
— Emissi6 i comprovacio de llistats de ndmines historiques.

Gestid de particips i actualitzacions promotores del Pla de Pensions.

— Gesti6 del pagament del Pla de Pensions.

Incidéncies en I'execucié de la jornada laboral. Per a la gestié d’incidéncies el sistema
permetra:

— Tindra control i reportara avisos de maxims mensuals i anuals.

— Tindra control i reportara avisos, que es puguin filtrar, de jornades sense marcatges o
amb durades inferiors no justificades.

— Permetra les carregues d’incidéncies per fitxers externs.

— Tractament d’'incidéncies de forma massiva.

Calcul d’endarreriments. Incorporara un sistema senzill i intuitiu per a la gestio
d’endarreriments, que incorporara les seglents funcionalitats:

— Ha de permetre I'exportacio dels calculs en format .csv o full de calcul, en el qual
constin els imports que s’han tingut en compte per efectuar els calculs i els imports
resultants.

— Ha de permetre multiples liquidacions en el mateix periode.

— Assignacio automatica de liquidacio per a sistema RED.

— Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.

— Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d’endarreriments a una paga.

— Consolidacié automatica d’endarreriments recurrents com a incidéncies del mes
anterior.

— Gestié automatica per la regularitzacié de situacions sense recarrecs a la Seguretat
Social.

5.4.5. Funcionalitats de la gesti6é de contractes / nomenaments

El sistema haura de permetre:

a) Emissié de models oficials de contractes SEPE inclosa la versi6 en catala

b) Cartes de finalitzacié de contracte i altres annexes.

c) Calcul de quitances i indemnitzacions, i exportacio dels calculs en format .csv o full de
calcul.

d) Generacié de fitxers Contrat@.

e) Avis de finalitzacié de contracte.

f)  Avis de finalitzacié de periode de prova / practiques.

g) Valoraci6 de contractes de treball.

h) Gestio d’altes i baixes massives de treballadors.

5.4.6. Funcionalitats del control horari dels treballadors i gesti6 dels permisos i llicéncies

a) Ha de permetre al treballador registrar I'entrada i sortida del seu lloc de treball, incorporant
els tipus de registre més habituals (entrada o sortida de jornada, entrada o sortida d’hora
extra).

11
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5.4.7.

Ha de permetre el control dels permisos, llicencies i altres conceptes (per exemple,
descans, teletreball...) que afecten al control horari. Aixi com estar integrats amb el cicle
de nomines sense que el control recaigui en una gestié manual del treballador de recursos
humans.

Ha de permetre el calcul de compactacions de jornada.

Ha de permetre computar saldos de diferents tipus: saldo d’hores pendents o d’escreix de
la jornada ordinaria (resultants de la diferéncia entre les hores teoriques i les hores
realitzades), saldo d’hores extres, etc.

Ha de permetre configurar bosses d’hores amb caducitat i fer-ne el seguiment (conjunt
d’hores anuals que es descompten de les hores teodriques per fer fora de I'horari laboral,
no com a hora extra).

Ha de permetre portar el control de les hores realitzades, compensacions, incompliments
de jornades i control de numero d’hores extraordinaries anuals.

Els marcatges hauran de permetre una cadena de validacié per jerarquies definides per
'ajuntament.

Ha de permetre el registre presencial via web “responsive”. Cal guardar el
geoposicionament del marcatge quan es realitza mitjangant mobil (explicat a I'apartat
“funcionalitats de I'accés via web “responsive”), i es puntuara si rebutja el marcatge fora de
la seva zona o si no té geoposicionament habilitat.

Permetra configurar diferents calendaris de treball i assignar-los a cada treballador.
Portara el control d’hores treballades, hores teoriques, hores extres realitzades, hores
extres compensades, hores extres cobrades, etc.

Portara el control dels permisos, llicencies, vacances, assumptes propis, comissions de
servei i dietes, situacions administratives i altres conceptes que regula la llei.

Funcionalitats de la gesti6 de la plantilla i la Relaci6 de Llocs de Treball

Pel que fa a la gesti6 de la plantilla, la solucié facilitara I'entrada de les seguents dades: codi de plaga,
denominacid, escala, sub-escala, classe, categoria i grup, forma d’ingrés, sistema de seleccio, tipus de
personal i situacié de la plaga. Aquestes dades han d’estar relacionades amb el registre de personal,
la Relacié de Llocs de Treball i amb I'estructura organitzativa.

Pel que fa a la gesti6é de la RLT, la solucié ha d’incloure tots els llocs de treball vigents amb totes les
seves caracteristiques: descripcio, unitat, nivell de complement de desti, especific i sistemes de
provisié. Aquestes dades han d’estar relacionades amb el registre de personal (persona que ocupa el
lloc), la plantilla (plaga vinculada) i I'estructura organitzativa i permetra la relaci6 amb la partida
pressupostaria.

a) Gestio de lagantilla.

b)

— Processos per a la gestié de la informacié de la plantilla.

— Dades minimes de la placa associada al registre de personal.

— Definici6 de places, atributs i historic.

— Gesti6 de les diferents situacions de les places.

— Confeccié de versions de places.

— Generacié de models de I'expedient administratiu de 'empleat.

— Informes estandard de plantilla.

— Calculs d’index de temporalitat.

— Calculs de taxa de reposicié segons normativa.

— Ha de proporcionar el detall de les modificacions de la plantilla en periodes
determinats, als efectes de fer comparativa de plantilles.

Gestiode laRLT.

— Simulaci6 de I'organigrama.
— Assignacio des de l'estructura de llocs de treball.
— Definicio de llocs de treball amb les seves caracteristiques.

12
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5.4.8.

El portal ha
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Confecci6 de versions historiques de la RLT.

Enllag de les retribucions per llocs amb la ndmina.
Confeccié de versions de llocs de treball.

Informes estandard de RLT.

Visualitzacio grafica de I'estructura de I'organitzacio.
Vinculacié de llocs de treball amb places.

Simulacions, calcul i seguiment pressupostari del Capitol I.

Gestio del pressupost (anual i per periodes variables).

Previsio de les retribucions de personal per al pressupost de I'any seguent, tenint en
compte increments retributius, venciment de triennis i altres, amb desglossament de
les aplicacions pressupostaries vinculades.

Gestid i manteniment de simulacions.

Calcul pressupostari basat en RLT i en nomina.

Gestio independent de plantilles pressupostaries.

Seguiment pressupostari mensual per partides.

Calcul del compliment dels complements retributius dels funcionaris en relacié amb la
massa retributiva global (article 175 ROF).

Calcul i comparativa de I'increment de les retribucions dels empleats publics, respecte
a les anteriors, en termes d’homogeneitat entre els dos periodes de comparacio,
segons la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat.

Calcul i comparativa de I'increment de la massa salarial del personal laboral en termes
homogenis segons la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat.

Calcul i comparativa de despeses d’accio social, productivitat o retribucions variables
dels empleats publics en termes d’homogeneitat segons la Llei de Pressupostos
Generals de I'Estat.

Informes de pressupost i informe de I'annex de personal.

Funcionalitats del portal de I’'empleat
de permetre:

Consultar les seves dades.

Consultar els seus marcatges del sistema de control de preséncia.

Realitzar el marcatge identificant diferents tipologies d’hores (normals, extres, etc.).
Realitzar o rebre comunicats de diferent naturalesa.

Presentacié de documentacio associada als tramits amb recursos humans.
Entrada d’incidéncies en el control horari.

Presentar sol-licituds de:

— Canvi de dades personals.

— Canvi de dades econdmiques (com el compte bancari, percentatge d'IRPF, etc).

— Bestretes.

— Assumptes propis, llicencies, permisos, situacions administratives i similars.

— Vacances.

— Comissions de servei, dietes, quilometratge i similars.

— Ajuts socials.

— Compensacions d’hores.

—  Sol-licitud de formacions.

— Gestionar el perfil académic/formatiu del personal: que el treballador pugui

actualitzar la formacio6 realitzada amb el certificat corresponent.

— Recursos, com per exemple, recursos tecnologics.

Funcionalitats de I'accés al portal de 'empleat via web “responsive”

— L’Accés via navegador del teléfon mobil “responsive” és una extensio del portal de 'empleat

13



AJUNTAMENT
MONTMELG

(al qual poden accedir tots els treballadors/es) de tot alld a qué es pot accedir via web des d’'un
ordinador, pero fet des d’'un dispositiu mobil.

— Per tant ha de permetre les funcionalitats basiques esmentades a la clausula 5.4.8 (consultes,
marcatges, incidencies, sol-licituds)

5.4.9. Funcionalitats de la gestio de I’oferta publica d’ocupacio, borses de treball i gestié
de convocatories

Aquesta plataforma ha de permetre a I'Ajuntament el compliment de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, permetent als candidats la inscripcio
on-line als processos selectius. Aquesta plataforma de permetre:

a) Generacio d’Oferta Publica d’'Ocupacio (OPO) vinculada a la plantilla.

b) Gestio de convocatories de places vacants a la OPO i seguiment de terminis d’execucio.
c) Gestio de borsa de treball i llistes de substitucio.

d) Gestio de crides i oferiments a les persones que formen part de les borses de treball.

e) Area del candidat: gestio d’inscripcions.

— Autenticacié per la inscripci6 a través del portal VALid del consorci AOC.

— Integracié amb el registre d’entrada i la seu electronica de I’Ajuntament.

— Ha de permetre realitzar el pagament de les taxes mitjangant un terminal de venda
virtual.

f) Area del gestor de la OPO.

— Gesti6 de les sol-licituds a les convocatories.

— Llistes d’admesos i exclosos (provisionals i definitives).

— Gesti6 de la documentacié.

— Gestié de mérits.

— Gesti6 de puntuacions (introduccié puntuacions tribunal).

— Llistat de puntuacions finals.

— Enviament d’avisos per correu electronic del candidat.

— Enviament d’ofertes de feina per correu electronic del candidat.

5.4.10. Funcionalitats obligatories per a la simulacié de costos

Sense perjudici de les simulacions i calculs que obligatdriament s’han indicat amb anterioritat, sera
necessari la simulacié dels seglients costos, els calculs dels quals s’hauran d’exportar en format
.csv o full de calcul, en el qual constin els imports que s’han tingut en compte per efectuar els
calculs i els imports resultants:

— Calcul de triennis i antiguitat, amb el desglossament de periodes i subgrups.

— Calcul de quitances i indemnitzacions.

— Calcul d’hores extres i gratificacions per serveis extraordinaris, segons control horari.

— Calcul d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.

— Calcul de despesa amb desglossament de partides per cobertura d’'un empleat public en
situacio d’incapacitat temporal o similars.

— Calcul de despesa per realitzacié de funcions de categoria superior.

5.4.11. Funcionalitats opcionals per a la simulacié de costos
El programari ha de poder simular els costos del Capitol | necessaris segons la parametritzacié de
diferents escenaris que es puguin plantejar, tenint en compte les estadistiques i el model de

funcionament configurat. En aquesta exportacié, s’ha de permetre que l'usuari pugui visualitzar els
imports que s’han tingut en compte per efectuar els calculs i els imports resultants.

6. Governanca de les dades
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6.1. Exportacio en formats estandards

La plataforma ha de permetre I'exportacio, en formats estandards (CSV o fulla de calcul) de qualsevol
relacié d’informacié estructurada, ja sigui tant de la que es presenta per pantalla com la que es mostra
en forma d’informe

6.2. Personalitzacié de I’entorn de treball dels usuaris de recursos humans

Es puntuara si 'usuari de recursos humans pot personalitzar-se qualsevol pantalla de treball de la
plataforma, de manera que el sistema guardi el seu perfil i li presenti sempre que accedeix a cadascuna
de les pantalles.

6.3. Tipus d’informes
La plataforma permetra, com a minim, I'execucié dels informes que es relacionen a continuacio:

Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.

Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.

Emissio de llistats comparatius de ndmines.

Consulta de dades agrupades.

Obtencié de dades per complimentar les enquestes ISPA.

Relacié de Llocs de Treball valorada.

Enquesta Trimestral de Costos Laborals de I'INE.

Informes trimestrals i anuals del Ministeri dins la plataforma “ AUTORIZA”.

~— — ~— ~— —
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6.4. Generador de consultes

El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra dissenyar consultes sobre les taules
del sistema de manera que:

Tots els camps de la BBDD estaran disponibles.

Permetra la utilitzacié de férmules i funcions estadistiques en les consultes.
Permetra el disseny de consultes d’acumulats.

La descarrega de dades en format: Excel, html, Word, etc.

Permetra la creacio de plantilles que podran reutilitzar-se.

) Consolidacié d’'informes en diverses entitats.
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6.5. Gestio de dades obertes

El sistema ha de permetre dissenyar i programar I'exportacié de conjunts estructurats d’informacio per
alimentar el sistema de dades obertes de I'Ajuntament (portal de transparéncia, portal de dades
obertes, etc.).

6.6. Eina d’explotacio de les dades
Es puntuara I'explotacio de les dades que compleixi amb els seglents requisits:

- Eina: l'adjudicatari sera responsable de proveir la solucié tecnoldgica necessaria per a
'explotacié analitica. Aquesta eina haura de ser escalable per a adequar-se al possible
creixement d'informacié al llarg del temps.

- Ambit d’actuacié: el modul analitic haura de comptar amb un entorn de governanga, en el qual
els administradors de la solucié puguin dissenyar models de consultes i indicadors basats en
qualsevol de les dades que gestiona la plataforma de gesti6 dels recursos humans.

- Model conceptual: els administradors de la solucid, per part de I'Ajuntament, disposaran del
model conceptual de les dades. Aixi com de suport, durant tota la vida del contracte, com de
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formacid, durant les fases d’'implementacio, per entendre i governar el model conceptual de les
dades.

- Cobertura: la solucié de governanca haura de ser capag de processar la informacié de tot el
periode historic emmagatzemat a la plataforma de gestié dels recursos humans.

- Presentacio: la solucié de governancga de les dades haura de contemplar una presentacié de
les dades en forma de quadres de comandaments, indicadors o KPIs, per a una utilitzacio
amigable per a la direccio.

- Actualitzacié: la solucié incorporara la possibilitat de programar processos automatics
d’actualitzacié del quadre de comandament sense la necessitat d’executar complicats i
sobrecarregats processos manuals.

- Manteniment: és responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment i modificacié del modul analitic
per garantir el correcte alineament amb la plataforma de gestié dels recursos humans.

- API REST: l'intercanvi de dades amb la base de dades haura d'implementar APl REST.

Tots els camps de la base de dades han d’estar disponibles per muntar consultes personalitzades. El
proveidor aportara documentacié de les principals taules del model conceptual, de manera que els
usuaris puguin conéixer el model conceptual i explotar-lo.

Davant dubtes sobre com dissenyar una consulta, els usuaris podran demanar al proveidor que els
dissenyi la consulta per obtenir la dada cercada.

6.7. Anonimitzacio: exportacié d’informacié anonimitzada

Es puntuara que la solucié permeti identificar els camps d’informacié catalogats com els especialment
protegits, de manera que, sempre que s’intentin extreure de la plataforma, apareixeran anonimitzats.

7. Integracions amb altres sistemes

Per continuar garantint els nivells de funcionalitat que tenim actualment i no retrocedir en la
productivitat, la plataforma hauria d’integrar-se amb altres sistemes mitjangant integracions que podran
ser automatiques (sense intervencié de l'usuari) o semi-automatiques (mitjancant fitxer "pont” en
formats compatibles amb els dos sistemes. Aquestes integracions son:

1. Integracio / fitxers d’intercanvi amb els sistemes de comptabilitat que utilitza I'Ajuntament, en
concret el SicalWin a servidors de la DiBa, per a la comptabilitzacié de les ndmines.

2. Ha de permetre que altres aplicacions puguin consultar la seva informaci6. La plataforma
permetra accedir, des de I'exterior, a tota la seva informacié mitjangant tecnologia API i
“WebServices”.

3. Ha de permetre la integracié amb el registre municipal (p.e.: modul de processos selectius,
incorporaci6 dades candidats guanyadors).

Cal garantir la integracio en cas de canvis:

- Sidurantel cicle de vida del contracte, canvia el sistema al qual es connecta la integracid, i aquest
fet fa que deixi de funcionar, el proveidor esta obligat a realitzar els canvis necessaris en la
plataforma per a qué torni a funcionar

- L’adjudicatari s’encarregara de la interlocucié amb l'altra part (I'Ajuntament només parlara amb
el proveidor assignat en aquesta licitacio).

- L’adjudicatari assignat assumira els costos addicionals que pugui derivar-se de la integracio.

16



AJUNTAMENT
MONTMELG

8. Seguretat de la informacié
8.1. Compliment amb ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

El proveidor haura de garantir que el seu sistema aplica les mesures de seguretat rellevants d’entre
aquelles establerts pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'lEsquema Nacional de
Seguretat, categoria ALTA. Fet que queda reflectit a la solvéncia técnica.

8.2. Protecciod de les dades de caracter personal

La prestacié del servei, per la seva naturalesa intrinseca, defineix al proveidor adjudicat com a
Encarregat del tractament.

8.3. Titularitat i responsabilitat de la informacié
Les dades seran sempre propietat i responsabilitat exclusiva de I'Ajuntament.

Aquestes dades sén confidencials a tots els efectes, i estan subjectes en conseqiiéncia al més estricte
secret professional, fins i tot una vegada finalitzada la prestacié de serveis pel proveidor.

El proveidor, en relacié amb les dades, s'obliga especificament a:

a) Utilitzar les dades personals exclusivament per a la realitzacio dels serveis objecte d’aquest
contracte.

b) No compartir les dades amb altres persones, fisiques o juridiques.

c) Assegurar-se que les dades siguin manipulades Unicament per aquells empleats la
intervencié dels quals sigui necessaria per a la finalitat del servei.

d) Admetre els controls i auditories que, de forma raonable, pretengui realitzar I'’Ajuntament.

e) Aretornar les dades en un format estandard (CSVs, fulles de calcul, etc), un cop finalitzat el
contracte. La retenci6 injustificada de les dades seria considerada com una falta molt greu
aplicable al retorn de la garantia.

8.4. Gestio de les dades després de finalitzacié contractual

El proveidor garanteix a I’Ajuntament la recuperabilitat de totes les dades de la seva propietat en el
moment que finalitzi el contracte.

El proveidor s’obliga a realitzar la devolucio o transferéncia de la informaci6 a I'’Ajuntament de manera
immediata un cop finalitzat el contracte.

La demora en la devolucio de la informacié en els terminis establerts pot comportar la devolucié parcial
o fins i tot la no devolucié de la garantia definitiva, sense perjudici de linici d’accions legals per
reclamacié de danys.

La transferéncia de la informacié es realitzara sobre els repositoris d’emmagatzemament de
I'Ajuntament, en formats estandards (CSV per a les dades estructurades i PDF per als documents),
complint amb el que estableixen les Normes Técniques d’Interoperabilitat en matéria de documents.

8.5. Accés a la plataforma

Donat que l'aplicacié estara publicada a Internet, per accedir-hi s’haura de garantir almenys un
d’aquests tres métodes d’identificacio:

- Certificat electronic.

- Contrasenya combinada amb doble factor de seguretat.
- O qualsevol sistema d’identificacié que incorpori doble factor de seguretat.
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La gestio de la contrasenya segura haura de contemplar obligatdoriament:
- Aplicacié de patrons de contrasenya segura (minim 8 caracters, amb combinacié de
majuscules, minuscules, niUmeros i caracters especials).
- Bloqueja 'accés després de 3 intents amb fallida.

- Obliga a regenerar la contrasenya cada 3 mesos.

Sera obligatori també incorporar sistemes d’oblit de contrasenya de manera que el propi treballador se
la pugui regenerar sense necessitat que intervinguin técnics de I'’Ajuntament.

Cada usuari ha de disposar d’un compte diferenciat a la resta, amb una clau d’accés individual i secreta.

També es permet utilitzar una connexié SSO a I'Active Directory de I'Ajuntament, que de manera
implicita ja respon a tot alld mencionat pel que fa a I'accés.

8.6. Gestio dels usuaris del sistema

El sistema ha de poder gestionar usuaris de forma dinamica. La gestié dels usuaris ha de poder-la
gestionar el mateix Ajuntament.

S’ha de poder crear diferents usuaris, cadascun amb el seu compte i perfil que determinara la
funcionalitat que pot realitzar i la informacio a la que pot accedir.

Han d’existir un usuari o conjunt d'usuaris, de tipus administrador, amb control total sobre la
configuracio, la funcionalitat i la informaci6. Aquests usuaris seran els que gestionaran les altes, baixes
i modificacions de perfil de la resta d’usuaris.

Els usuaris es podran agrupar per usuaris i rols. En la configuracié de la naturalesa de I'accés, han
d’existir, com a minim, els tipus d’accés de lectura i escriptura.

Els rols determinaran les funcionalitats i el nivell d’accés a la informacié a la que podran accedir. Els
nivells o rols s’assignaran als usuaris o als grups.

8.7. Tracgabilitat de I’accés i I’activitat

El sistema ha de gravar accessos i accions per garantir la tracabilitat dels canvis que es realitzen a
nivell de treballador i a nivell d’'usuari del sistema.

Pel que fa a la informacié d’historia del treballador (sol-licituds presentades, documentacié aportada,
aprovacions per part de 'administracio, etc.) haura d’existir un registre temporitzat sobre les actuacions
que es realitzen.

La informaci6 de tracabilitat ha de poder ser consultada i exportada en formats estandard (CSV o fulla
de calcul) pels usuaris amb permisos d’administracié sobre la plataforma.

9. Serveis prestats pel proveidor

Els serveis que prestara el proveidor es diferenciaran entre serveis d’implantacidé i serveis post-
implantacio.

Els serveis post-implantacid consistiran en els serveis de suport als usuaris i treballadors de
'Ajuntament, formacié de millora continuada, manteniment de la plataforma i millora de la solucid,
disponibilitat o continuitat del servei i auditories d’aprofitament del producte.

9.1. Serveis d’implantacié

Els serveis d'implantacié representen tots els serveis necessaris perqué I’Ajuntament pugui comengar
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a treballar amb la solucié amb normalitat. Comencaran I'endema de la signatura del contracte amb la
realitzacié de la gestié del calcul i abonament de les ndomines del mes en curs. La data prevista per la
finalitzacié del servei d'implantacié és I'1 de gener de 2027, data en que finalitza el suport de SIGEP,
per tant data en qué ha de comencgar a utilitzar-se de forma garantida el nou programari. La demora no
justificada en la finalitzacio dels serveis d’'implantacié poden provocar 'aplicacié de penalitats.

La formaci6 al personal de RRHH tindra una durada minim de 10 h. Durant la fase d’analisi s’acordaran
horaris.

La posada en marxa consistira en 'acompanyament als usuaris/es i treballadors/es de I'Ajuntament en
la familiaritzacio i relacié amb la solucio fins assolir un grau suficient de normalitat. La posada en marxa
donara per finalitzats els serveis d'implantacio.

9.2. Migracié de les dades

Atés que es disposa d’una plataforma actual en funcionament que deixara de tenir continuitat a 1 de
gener de 2027, el proveidor adjudicat haura de migrar les dades essencials i historiques del sistema
anterior immediatament a la formalitzacié del contracte.

Es consideren dades essencials:

- Fitxes dels treballadors (historics i actuals a data d'implantacid).

- Contractes (historics i actuals a data d’implantacio).

- Expedients dels treballadors (historics i actuals a data d’'implantacio).

- Nomines (historics i actuals a data d’'implantacié) de Il'ultim any, puntuable si 5 anys
addicionals.

- Saldo d’hores actuals i dies festius pendents de gaudir, i historics de control de preséncia de
'any en curs.

Les dades del sistema anterior seran lliurades en taules en formats estandards (Txt, Csv o full de
calcul), o bé de manera pactada permetent 'accés de lectura a la BDD Oracle propietat de I'ajuntament
en les seves instal-lacions.

9.3. Suport a 'usuari de recursos humans i als treballadors
Idioma: el personal de suport a 'usuari haura de poder prestar el servei en catala i castella.

Horari: I'horari de prestacio a l'usuari sera en dies laborables, de dilluns a divendres de 8 a 18 hores.

Subjecte del suport: el suport sera prestat als treballadors de recursos humans, amb servei d’atencio
telefonica i sistema de ticketing de suport.

Portal de seguiment d’'incidéncies (ticketing). Per tal de portar un control i seguiment de I'activitat de
suport, totes les peticions i comunicacions d’incidéncies hauran de registrar-se en una plataforma de
“tiquets” que gravara, com a minim la seglent informaci6 per a cada peticio:

- Dataihora de la peticié.

- Assumpte resum i descripcio de la peticié.
- Estat (oberta o tancada).

- Usuari/a que realitza la peticio.

- Dataihora de tancament.

Tipus de peticions. El tipus de peticions que s’han de poder tramitar soén:

- Comunicacié d’incidéncies.
- Consultes de funcionament.
- Peticions de configuracions.
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Interlocutors i canals de comunicacio. En la fase inicial del contracte s’establiran els contactes necessaris
per a l'activacié del suport als usuaris/es, que com a minim seran:

- Persona responsable del servei per part del licitador (que actuara com a interlocutor del servei)

- Persona responsable del servei per part de I'Ajuntament (que actuara com a interlocutor del
servei)

- Canals per comunicar incidéncies i obrir consultes. Com a minim:

o Correu electronic i/o sistema de ticketing
o Contacte telefonic
o Assisténcia remota

Seguiment del servei. En qualsevol moment I'’Ajuntament podra consultar informacié estadistica del
servei de ticketing. El sistema haura de permetre descarregar-la en formats estandards (Txt, Csv o fulla
de calcul).

9.4. Formaci6 de millora continuada (opcional)

El proveidor podra proporcionar una plataforma de formacié online a la qual podran accedir els
treballadors municipals per tal d’auto formar-se.

Aquesta plataforma d’auto formacié haura d’oferir com a minim;

— Accés personalitzat per a cada usuari/a.

Material d’estudi escrit i/o audiovisual.

Possibilitat d’establir contacte amb els formadors.
— Emissié d’acreditacié de les formacions.

Sobre els continguts, la plataforma podra oferir formacié en els seguents apartats:

a) Per la formacié relacionada amb les arees funcionals del software. El contingut de la plataforma
ha d’anar orientat a cursos i videos de demostracio de les diferents arees de funcié del software
que és objecte el present contracte que almenys expliquin: entorn general, generacié de
contractes, expedients d’alta i baixa, dades d’empleats, gesti6 de ndmina, enllag i distribucié
comptable, sistema de liquidacio directa, endarreriments, incidéncies, antiguitat, administracié de
places i llocs, informes ISPA, gestié Capitol |, generacié d’informes personalitzats, etc.

b) Per altra formacié especialitzada per a 'administracié publica. Cursos que hauran d’estar dirigits
i orientats a la formacié continuada del personal de 'administracié publica, tals com evolucié de
'acompliment, direccié publica professional, innovacio en processos selectius, etc.

9.5. Manteniment de la plataforma i millora de la solucio
El manteniment de la plataforma haura de cobrir aquests quatre (4) escenaris:

a) Normatiu: el proveidor esta obligat a aplicar totes les modificacions de normativa que afectin al
calcul de les ndmines abans de la tramitacié de la primera ndmina que el treballador tingui dret a
percebre.

b) Evolutiu: millores funcionals que el proveidor decideixi incorporar en base a la seva
experiéncia/observacio o per peticions dels ajuntaments, prévia valoracio i acceptacio que sera
totalment a decisio del proveidor.

c) Adaptatiu: per adaptar-se als canvis tecnologics i estandards de mercat. Opcional, sempre i
quan pel no canviar no representi un greu perjudici per I’Ajuntament o una vulneracio6 de la
seguretat, en els casos dels quals sera obligatori.

d) Correctiu: per resoldre errors sobrevinguts i no detectats préviament que presenta la plataforma
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i impedeixen l'activitat normal del sistema.

Tots els manteniments de software han de produir-se de manera transparent als usuaris. Si alguna de
les actualitzacions requereix una configuracio, sera a carrec del licitador les configuracions addicionals
necessaries.

Donada la condicio d’alta disponibilitat del servei, les actualitzacions no haurien de produir interrupcions
del servei, tot i aixi, si fos necessari, es realitzaran durant el torn de nit (de 22:00 a 6:00 h).

9.6. Disponibilitat o continuitat del servei (disponibilitat)

La plataforma objecte del contracte haura d’estar disponible de manera continuada les 24 hores del
dia, els 7 dies de la setmana i els 365 dies de I'any (24x7x365).

S’estableix un Acord de Nivell de Servei (SLA) amb una disponibilitat del 99,9% mesurada mensualment,
i l'incompliment d’aquest percentatge durant dos mesos consecutius facultara I’Ajuntament per imposar
les penalitats previstes al PCAP.

S’admetran aturades del sistema en les segiients condicions:

— Aturades planificades en cas de migracié de versions, comunicades amb una setmana
d’antelacié, amb una durada maxima de 4 hores i fora dels horaris estandard d’oficina, maxim.

— Qualsevol altra forma d’aturada es considerara una caiguda del servei. La reiteracié de
caigudes del servei podran provocar I'aplicacié de penalitats.

En cas de mal funcionament o no funcionament de 'eina, que no en permeti I'Gs, el proveidor garanteix
resposta dins de la mateixa jornada laboral a la comunicacié de la incidéncia i la recuperacio de les
funcionalitats basiques del sistema en un termini maxim d’una jornada meés (en horari d’oficina), aixi
com la recuperaci6 total dins la seglent jornada laboral posterior a la comunicacié de la incidéncia.
Aquest tipus d’incidéncia es considerara com a incidéncia técnica molt greu.

En cas de funcionament irregular, en qué la configuracié o parametritzacié del sistema doni lloc a una
situacio en la qual el sistema funcioni contravenint la llei o les especificacions particulars definides per
'Ajuntament, el proveidor garanteix que assignara almenys un técnic per resoldre el problema com a
maxim en una jornada laboral després de ser reportat. Aquest tipus d’incidéncia també es considerara
com a incidéncia técnica greu.

En el cas d’incidéncies técniques que permetin a I'’Ajuntament continuar amb la seva activitat normal,
'empresa proveidora tindra un termini maxim de 5 jornades per resoldre-la.

Tota peticié de suport traslladada al proveidor (i que no impliqui un error dels tractats en els casos
anteriors) ha de ser contestada en un termini maxim de 5 jornades laborals seguents.

L’adjudicatari/a s’obliga, en el marc de les operacions de suport al servei, a adaptar el sistema als nous
requeriments legals que vagin apareixent en el temps. Aquestes adaptacions haurien d’estar
implantades en un termini maxim de 2 _mesos, excepte que afectin al calcul de les ndmines, la
implantacié del qual es regira segons el termini normatiu establert a 'apartat 9.5.

La demora no justificada dels terminis aqui definits pot comportar I'aplicacié de penalitats.

Davant d’incidéncies de seguretat que comprometin informacid, el proveidor garantira I'aplicacié de
mecanismes/solucions de backup per a recuperacio del servei amb el minim temps possible.

Qualsevol caiguda del servei de més de 24h pot comportar penalitats.

9.7. Auditories d’aprofitament del producte
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El proveidor, un cop I'any, fara una auditoria sobre la implementacio i utilitzacié que s’esta fent del
producte. La finalitat d’aquesta auditoria és bilateral:

- Per part de '’Ajuntament, plantejar els aspectes que no s’adeqlien a les necessitats i buscar
solucions, conjuntament amb el proveidor.

- Per part del proveidor, revisar I's que s’esta fent i proposar canvis en la usabilitat que
millorarien el rendiment.

9.8. Auditoria del servei

L’Ajuntament podra realitzar les auditories que s’indiquen a continuacio. El cost de I'auditoria anira a
carrec de I’Ajuntament, excepte I'auditoria biennal tal com especificament s’assenyala a continuacio:

- Auditoria operativa del servei, en la qual s’avaluara el grau de compliment dels compromisos
establerts en aquest contracte.

- Auditoria de proteccié de dades del servei, en la qual s’avaluara el grau de compliment de les
obligacions de proteccié de dades del proveidor, en la seva consideracié d’encarregat del
tractament.

El proveidor realitzara a carrec seu una auditoria biennal, practicada per tercers qualificats
independents, respecte del tractament de dades.

- Auditoria externa de seguretat del servei, en la qual s’avaluara el grau de compliment de les
mesures de seguretat establertes en aquest contracte.

El proveidor posara a disposicio de I’Ajuntament, a través del responsable de seguiment de la prestacio
del servei, els informes d’auditoria resultants, mantenint-los disponibles també en cas de procediment
administratiu o judicial.

El proveidor ha de mantenir a disposicio de I’Ajuntament un resum dels informes de controls i revisions,
incloent-hi almenys la informaci6 essencial sobre el grau de compliment.

10.Responsabilitat per incompliment i danys
10.1. Asseguranga

A més de les obligacions ja establertes en el contracte, el proveidor esta obligat a acreditar la
contractacié d’'una pdlissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un import de 600.000€ segons
consta a la Memoria justificativa.

El proveidor haura d’acreditar a I’Ajuntament, anualment i durant el termini d’execucié del contracte, la
renovacio anual de la polissa, aixi com I'tltim rebut en qué consti el pagament de la prima.

10.2. Indemnitzacié per danys i perjudicis

El proveidor s'obliga a mantenir indemne de tot dany i perjudici ’Ajuntament per tot perjudici o
reclamacié que resulti ser conseqiéncia del seu incompliment de les obligacions del contracte,
especialment de les que en resulten de I'aplicacié de I'actual Llei de proteccié de dades.

Especificament, respon el proveidor de les sancions que es poguessin imposar a ’Ajuntament com a
consequéncia de l'incompliment per part del proveidor.

El proveidor sera responsable també dels treballs realitzats pels seus col-laboradors i subcontractistes,
executara el contracte al seu risc i ventura i estara obligat a indemnitzar tots els danys i perjudicis que
es causin a tercers com a consequiéncia de les operacions que requereixi 'execucioé del contracte,
excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiéncia immediata i directa d’'una ordre
de I'Ajuntament.
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11.Subcontractacio
11.1. Subcontractacio

El proveidor podra subcontractar algunes de les parts i activitats recollides en aquest contracte.
Concretament totes les tasques técniques (desenvolupament, allotiament de la solucié, etc.) i
complementaries, sempre i quan mantingui la propietat intel-lectual i el coneixement conceptual de la
solucid, aixi com la consultoria.

Davant una intencié de subcontractacio, I'adjudicatari estara obligat a comunicar-ho per escrit a
I'Ajuntament, declarant els motius del canvi i la identitat dels nous proveidors dependents.

L’adjudicatari s’encarregara d’assegurar el compliment per part dels proveidor dependents de totes les
obligacions en matéria de seguretat, confidencialitat, compliment legal i qualitat del servei que resulten
d’aquest contracte i de qualsevol altre que reguli la relacié entre I’Ajuntament i el proveidor.

En tot cas, el proveidor respondra dels incompliments en qué pogués incorrer l'empresa
subcontractada davant de I'’Ajuntament o tercers.

11.2. Subcontractacioé del tractament de dades de caracter personal

L’'empresa proveidora NO podra subcontractar determinats tractaments de les dades personals de
I'Ajuntament a terceres empreses o professionals qualificats.

En aquests casos, la subcontractacié no es podra realitzar sense I'autoritzacié de I'ajuntament i haura
de garantir que es compleixin les clausules de deslocalitzaci6 i de transferéncies internacionals de
dades signades per les parts.

El proveidor anunciara a I’Ajuntament la voluntat de subcontractar la part corresponent, indicant els
motius del canvi i la identitat dels nous proveidors dependents; i esperara I'autoritzacié de I’Ajuntament
per formalitzar la subcontractacio.

El proveidor adoptara totes les cauteles necessaries per a assegurar la confidencialitat i la seguretat
de les dades i, en definitiva, el compliment integre de la RGPD i de les obligacions establertes en
aquest contracte, per I'empresa subcontractada, entre les quals s'inclouran controls periddics del
compliment de la normativa de proteccio de dades per part del proveidor dependents.

12.Requisits d’execucié del contracte
L’adjudicatari haura de complir la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals i

coordinacié d’activitats empresarials, aportant I'avaluacio de riscos i el pla de prevencio abans de l'inici
dels treballs d’instal-lacié.

12.1. Equip de treball

Com a minim haura de participar una persona per cadascun dels perfils que es defineixen. Més avall
es precisen els titols o acreditacions académiques o professionals exigides al personal técnic de
'empresari aixi com el nombre de técnics i experiéncia professional minima exigida als esmentats
téecnics, o a les caracteristiques i capacitats minimes de les unitats técniques exigides, segons
correspongui.

1) Perfil del cap de projecte (minim 1 persona). No és permesa la seva subcontractacio.

Funcions:

— Analisi i definici6 dels objectius del projecte.
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Planificacié de recursos i terminis per al desenvolupament de les tasques.
Coordinacio dels recursos del projecte, interlocucié amb els diferents departaments.
Identificacié de necessitats i proposta de solucions.

Seguiment i control del projecte, garantint els terminis d’execucié i controlant els
costos.

Titulacio requerida: titulacié universitaria de grau o equivalent, preferentment en relacions
laborals, psicologia, informatica, administracions publiques o altres titulacions relacionades
amb I'objecte del contracte.

Capacitaci6 professional:

Consultor amb experiéncia, especialment qualificat en la gestié6 de projectes
tecnologics i en el lideratge d’equips.

Experiéncia especifica acreditada en desenvolupament de projectes de Tecnologies
de la Informacié relacionats amb la implantacio de sistemes TIC.

Experiéncia en la interlocucié amb el client, la definicioé de requisits i especificacions.
Capacitat per realitzar tasques d’analisi, disseny, programacié i altres labors técniques
relacionades amb projectes de I'ambit de I'objecte del contracte.

Experiéncia minima de 3 anys en la implantacié de sistemes de gestid de recursos
humans i ndomines en I'ambit de I'administracio local.

Perfil del consultor sénior (minim 1 persona). No és permesa la seva subcontractacio.

Funcions:

Conduir entrevistes amb els Serveis TIC de I'Ajuntament d’exposar el funcionament de
leina per cada tipologia de procediment i acabar de definir les especificitats
corresponents.

Preparar els documents resultants de cada fase del projecte indicats en I'abast
d’aquest contracte.

Proposta de les alternatives de configuracié adients per resoldre les diferents
necessitats del projecte.

Coordinacio i execucio de les accions.

Titulacioé requerida: titulacié universitaria de grau o equivalent, preferentment en relacions
laborals, psicologia, informatica, administracions publiques o altres titulacions relacionades
amb l'objecte del contracte.

Capacitacio professional:

Analista de sistemes amb experiéncia en I'ambit de ’Administracié Publica.
Experiéncia en la interlocucié amb el client i la definiciod de requisits.

Expert en la implantacié i desenvolupament de les solucions.

Capacitat per realitzar tasques d’analisi i disseny relacionades amb projectes de 'ambit
de l'objecte del contracte.

Experiéncia minima d’'un any en la implantacié de sistemes de gestié de recursos
humans i ndomines en I'ambit de I'administracio local.

Perfil dels técnics de configuracié i administracié (minim 1 persona). Si que es permet la seva
subcontractacié.

Funcions:

Configuracio de la solucié proposada.
Identificacid de les necessitats especifiques per tal d’adaptar la solucié als
requeriments plantejats.
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— Execuci6 de les tasques d’instal-lacio, configuracio i posada en marxa previstes pel
consultor sénior.

Titulacio requerida: cicles formatius de grau superior en Informatica, o titulacié equivalent o
superior o titulacié en informatica i experiéncia en entorns Cloud/SaaS.

Capacitacié professional: capacitat per realitzar tasques d’implantacio i/o desenvolupament de
la soluci6 proposada.

12.2. Fases del projecte
El projecte s’organitzara en les seglients fases:

1. Recepcid i instal-lacié dels terminals de control de preséncia.

— En les tasques d’instal‘lacio fisica dels terminals que tinguin la consideracié d’obra
menor, I'adjudicatari haura de complir la normativa vigent en matéria de seguretat i
salut a les obres de construccié.

— EIl personal técnic encarregat de la instal-lacio haura de disposar dels equips de
proteccio individual necessaris, complir els protocols de seguretat municipals i
senyalitzar adequadament les zones de treball per evitar riscos a tercers.

— L’adjudicatari sera responsable de la retirada i la gestio dels residus generats durant la
instal-lacid, garantint el compliment de la normativa ambiental vigent i aportant, si
escau, el corresponent certificat de gestié de residus.

2. Serveis d’implantacié (incloses les integracions, els serveis de migraci6 de les dades
essencials i historics del sistema anterior) i posada en marxa de la plataforma en model de
servei SaaS.

3. Serveis post-implantacio.

12.3. Metodologia de treball

El licitador presentara, amb la seva sol-licitud, una proposta de metodologia de treball que
acompanyara a la soluci6 técnica. Aquesta proposta de metodologia haura d’incloure els segients
apartats:

1. Planificacié del projecte d'implantacid.
. Model de seguiment i control de la execucio del contracte
3. Model de manteniment preventiu i correctiu. Determinant la planificacié i el contingut del
manteniment preventiu i, pel manteniment reactiu, els canals de comunicacié, els mecanismes
de seguiment de cada incidéncia.
4. Model de servei de suport, indicant, a l'igual que pel manteniment reactiu, els canals de
comunicacio i els mecanismes de seguiment de cada sol-licitud.

12.4. Documentacio a reportar superada la fase d’implantacié i posta en marxa
El licitador lliurara com a minim la segtient documentaci6 técnica:

- Manual d’'usuari.

- Manual de configuracié, d’aquells aspectes que pugui portar a terme I’Ajuntament.

- La configuracié aplicada.

- Les credencials d’accés.

- Esquema conceptual de les dades.

- Esquema del funcionament.

- Relacio de tasques corresponents al manteniment preventiu essencial de les dades que haura
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de portar a terme 'Ajuntament.
- Detalls del servei de suport a 'usuari que s’aplicara durant el cicle de vida del contracte.
La presentaci6 de la documentacié técnica sera necessaria per al tancament de la fase d’implantacié.
12.5. Durada del projecte i terminis de lliurament

El contracte tindra una durada de quatre (4) anys, no obstant, per a cada fase s’estableixen uns
terminis maxims per a la seva realitzacio, que sén els seglents:

1. Serveis d’'implantacio: a la formalitzacié del contracte.

2. Instal-lacié dels terminals de control de preséncia: a la formalitzacié del contracte.

3. Manteniment i Suport a 'Usuari (des de la posada en marxa fins a la finalitzacié del contracte).
L’'incompliment d’aquests terminis es poden considerar susceptibles d’aplicacioé de penalitats.

12.6. Condicions de facturacio i pagament de factures

Les fites de facturacioé es realitzaran un cop assolits els items establerts a continuacio:

1. Primera fita de facturacio: a la formalitzacié del contracte presentara una factura pel 28% de
limport de la implantacié.

2. Segona fita: a la recepcio i instal-lacié de I'equipament per al control de preséncia. S’emetra
una sola factura a la signatura de I'acta de recepcié i instal-lacié de tots els terminals inclosos
en el contracte, pel valor de l'apartat Hardware més I''VA conseqlient. El pagament es
realitzara d’acord amb els terminis previstos a l'article 198 LCSP.

3. Tercera fita de facturacio: pel que fa a I'is de la plataforma (Serveis SaaS - manteniment).
S’emetra una factura mensual, resultant de multiplicar:

[(preu unitari/mes per usuari del sistema * nim. usuaris) + (preu unitari/mes per treballador *
num. treballadors)] * (quotes que aglutini la factura), entenent quotes per mensualitats.

4. Quart fita de facturacio: a la finalitzacio de la fase d’'implantacio, I'any 2027, es facturara el 72%
restant.

5. El pagament de la part de processos selectius vindra incorporat a parts iguals dins les
mensualitats a partir de I'1 de gener del 2027. El pagament es realitzara d’acord amb els
terminis previstos a l'art. 198 LCSP.

13.Control de I’execucio del contracte
13.1. Canal de comunicacio escrita

S’estableix el correu electronic com a canal de comunicacié escrita suficient per a comunicacions entre
les parts i emissio d’instruccions operacionals.

No obstant, per a tot aixd que tingui la categoria de notificacié (actes administratius obligatoris entre
les parts), es fara servir el canal de notificacié administratiu reglamentari (si es tracta de notificacions
del licitador a 'administracid, la instancia genérica. Si es tracta de notificacions de 'administracié al
contractista, la notificacio electronica).

13.2. Horaris i organitzacio del treball
Fora de les reunions que se celebrin amb personal de I'’Ajuntament i les actuacions que necessariament

s’hagin de realitzar a les instal-lacions de I'Ajuntament, I'adjudicatari tindra llibertat per organitzar la
seva feina, sempre i quan compleixi amb els terminis definits a la seva oferta.
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Respecte a les actuacions que necessariament s’hagin de realitzar a les instal-lacions de I'’Ajuntament,
es respectara I'horari de I’Ajuntament, que preferentment sera de dilluns a divendres de 8 a 15 h. No
obstant es podran negociar, per mutu acord, actuacions fora d’aquest horari.

Si calen aturades dels serveis que afecten a l'activitat de I'Ajuntament, s’hauran de realitzar,
obligatdriament, a partir de les 16 hores.

13.3. Instrument per als seguiment i control de I’execucioé del contracte

Els instruments que es faran servir per fer el seguiment i control de la execucié del contracte seran les
actes i les reunions de seguiment.

Les actes (amb acceptacio, siguin per signatura o per acceptacio fefaent via correu electronic, segons
es pacti) determinaran la finalitzacio de les fases, donaran autoritzacio al proveidor per facturar serveis
parcials i donaran inici a la seglent fase. Es consideren les segiients actes:

1. Per conformar la recepcié dels terminals.
2. Per finalitzar la fase d’'implantacio.
3. Per finalitzar cada modificacié de contracte.

Es realitzaran reunions de seguiment amb una periodicitat minima quinzenal durant la fase
d’'implantacié i trimestral durant la fase de manteniment, sense perjudici de les reunions extraordinaries
que 'Ajuntament consideri necessaries. També podra convocar, excepcionalment, reunions puntuals
per tractar aspectes sobrevinguts.

Montmeld, a data de signatura electronica

Roc Vilanova Buch Clara Palazon Huelves
Técnic d’'Informatica Técnica de Recursos Humans
(signat electronicament) (signat electronicament)

27



