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1.- Context

El marc europeu que regula el manteniment ferroviari, definit per la Directiva (UE) 2016/798 i el
Reglament d’Execucid (UE) 2019/779, i que a Espanya substitueix la Ordre FOM/233/2006 en el
termes que defineix 'Ordre TMA/404/2022, indica que a partir del 16 de juny de 2022 tots els
vehicles ferroviaris han de comptar amb una Entitat Encarregada del Manteniment degudament
certificada.

2.- Objecte

El present Plec de Condicions t¢ com a objectiu establir les condicions necessaries per a la
realitzacio de les Funcions 1, 2 i 3 de I'Entitat Encarregada del Manteniment (EEM) per a les
unitats de la série 312 (431.2) , que donaran servei a la linia Lleida-Terrassa operades per
FGCRAIL.

L’actual contracte de manteniment de les unitats FLIRT (série 312), que operen a la linia Lleida—
Terrassa, ja cobreix la Funcié 4 (execucié del manteniment), inclosa I'emissié de documentacio
d’aptitud per al servei.

En compliment del Reglament (UE) 2019/779 (sistema de certificaci6 dEEM conforme a la
Directiva (UE) 2016/798) i del Reial Decret 929/2020, aquest plec incorpora a I'abast del contracte
les funcions segients de I'Entitat Encarregada del Manteniment (EEM), excloent-ne la Funcio 4:

e Funcioé 1 (a): Gestié del manteniment
e Funcio 2 (b): Desenvolupament del manteniment

e Funcid 3 (c): Gestio del manteniment de la flota

La Funcio 4 (Execucid) no forma part d’aquest plec i es manté integrament sota I'actual contracte
de manteniment.

Aquest document defineix obligacions, responsabilitats, interficies i garanties associades a la
prestacioé d’aquestes funcions.

Tot alld no especificat al present plec particular, I'adjudicatari haura d’acomplir I'especificat en el
Plec de Prescripcions Técniques Generals d’FGC RAIL, aixi com en les normatives d’obligat
compliment, en especial aquelles relatives a la seguretat i prevencié de riscos.

La durada del contracte sera de cinc (5) anys des de I'entrada en vigor.

3.-Abast dels serveis d’Entitat encarregada de
manteniment a contractar.

L’empresa adjudicataria prestara exclusivament les funcions F1, F2 i F3 d’acord amb el
Reglament (UE) 2019/779. Podra subcontractar activitats, perd mantindra la responsabilitat
del sistema de manteniment en I'ambit d’aquestes funcions tal i com defineix l'article 9 del
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Reglament esmentat.

En concret, aquestes funcions es defineixen com:

3.1 Funcidé 1 — Gestié del manteniment (EEM - F1)

Responsabilitats principals:

Dissenyar, implantar i mantenir el sistema de gestio6 del manteniment (politiques,
processos, controls).

Coordinar i supervisar les funcions F2 i F3 i la interficie amb F4 (executada per I'actual
contractista).

Garantir que I'aptitud per al servei es fonamenti en una documentacié completa i tragable
(sense emetre 'APT, que correspon a F4).

Gestio de riscos i de canvis (metodologia CSM-RA/Reglament 402/2013 quan escaigui).

Auditories internes i col-laboracié en auditories d’FGC RAIL i d’autoritats competents.

3.2 Funcié 2 — Desenvolupament del manteniment (FDM — F2)

Responsabilitats principals:

Gestid de configuracié i documentacié del manteniment (Pla de Manteniment,
especificacions, instruccions, llistes de peces, criteris d’acceptacio).

Revisi6 i actualitzacié basada en dades: disseny, operacio, rendiment, avaries, retorn
d’experiéncia, canvis de configuracio i requisits normatius.

Preparacioé de propostes de modificacio del Pla de Manteniment (amb justificacié técnica,
analisi de riscos i impacte en seguretat/fiabilitat/cost).

Control de versions i tragabilitat de canvis; emissio de butlletins de manteniment i Ordres
Técniques aprovades.

Definicié de criteris d’acceptacié técnica per al retorn al servei (que aplicaran els
responsables d’F3 i F4 en la seva area).

3.3 Funcid 3 — Gesti6 del manteniment de la flota (FGMF — F3)

Responsabilitats principals:

Gestio de les retirades de servei coordinant amb operacio.

Ordres de treball i planificacié d’activitats conforme al Pla de Manteniment i a les Ordres
Técniques d’F2.

Recepcid i verificacié documental post-intervencié (checklist, informes d’avaria, parts de
treball, mesures, proves), i validacié operativa per al retorn al servei (la signatura d’APT
correspon a F4).

Gestio d’avaries i incidéncies i comunicacio amb I'operador.
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Registres i tracabilitat de totes les intervencions de manteniment, components substituits
i estat de configuracio.

3.4 Coordinacio i delimitacié amb la Funcié 4 (Execucio)

Tal i com s’ha definit anteriorment, la funcié 4 queda exclosa d’aquest contracte doncs ja queda
coberta pel mantenidor de I'actual contracte de manteniment de les unitats de la série 312.

L’adjudicatari d’aquest plec (F1, F2 i F3) no executa tasques d’F4 ni emet I'aptitud per al
servei.

L’adjudicatari de I'actual contracte de manteniment continuara assumint la Funci6é 4
(Execucio) i la signatura de I'APT.

Relacio operativa:

o F2 — F4: instruccions técniques, ordres técniques i criteris d’acceptacio.

o F3 < F4: planificacié, ordres de treball, lliurament/retorn, control documental i gestio
d’avaries.

o F1 « F4: direccio del sistema, indicadors, auditories i accions correctives.

A més de les responsabilitats descrites en els apartats anteriors, I'adjudicatari haura de complir
també les obligacions seguents:

Assegurament dels treballs a efectuar sobre els organs/sistemes i operacions que
s’estableixen com a elements i tasques relatives a la seguretat.

Informar immediatament FGC RAIL sobre qualsevol incident/anomalia o fet inusual
rellevant per a la seguretat.

La transmissié de la documentacié de manteniment (Pla de Manteniment i Normes
Técniques de Manteniment) i de configuracié del vehicle queda establerta als sistemes
informatics d’'FGC RAIL on es mantindran actualitzats. L’adjudicatari esta obligat a
consultar i a conéixer aquesta documentacio.

L’adjudicatari haura de comunicar mitjangant informes técnics a FGC RAIL totes les
dades que aportin un adequat retorn d’experiéncia, en concret i quan sigui procedent en
funcié del contracte:

o Una altra informacié requerida per a I'actualitzacié de I'expedient de manteniment.

o Documentacio per a una justificacié de la correcta aplicacioé del Reglament 402/2013
quan aquesta es requereixi.

o Estudis técnics de justificacid6 de les propostes de modificacié del Pla de
Manteniment.

o Propostes tecniques raonades de canvis al Pla de Manteniment a fi d’optimitzar-lo
en funcié de I'experiéncia obtinguda durant el manteniment.

o indexs de fiabilitat técnica agregats i desagregats per sistema/component. Estudi de
causes d’incidéncies i avaries i propostes de millora.
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S’haura de garantir la coordinacié amb el fabricant de les unitats, Stadler, durant el
periode de garantia —els primers dos anys des de la seva entrada en servei—,
especialment en tot allo relatiu a les obligacions associades a la funcio 2.

S’hauran de gestionar les responsabilitats associades a la Funcié 3 mitjangant el mateix
programari de gestié del manteniment emprat pel mantenidor actual. Alternativament, es
podran utilitzar eines propies de gestid, sempre que aquestes siguin adaptades per
assegurar-ne la plena compatibilitat i integracié amb les eines de la funcié 4.

Els certificats de retorn al servei s’hauran de poder emetre les 24 hores del dia, 365 dies
I'any, d’acord amb la legislacio vigent.

Anualment, I'adjudicatari haura de fer un informe d’acord amb 'annex V del reglament
779/2019. Aquest informe es lliurara a FGC RAIL, on es revisara 'acompliment dels
objectius i la definicié dels objectius per al proper any.

L’adjudicatari haura de dur a terme anualment una auditoria externa del Sistema de
Gestio del Manteniment (SGM), realitzada per una entitat independent i acreditada, amb
I'objectiu de verificar el compliment dels requisits normatius, la correcta implantacié dels
processos i la millora continua del sistema.

4.- Requisits que ha de complir ’adjudicatari.

L’adjudicatari ha d’estar certificat com a Entitat Encarregada de Manteniment per a la categoria
de vehicles Unitats Multiples en les funcions F1, F2 i F3, d’acord amb el Reglament (UE)
779/2019, a fi de donar aixi mateix compliment a la Directiva (UE) 2016/978 sobre la Seguretat
Ferroviaria i al Reial Decret 929/2020 sobre Seguretat Operacional i Interoperabilitat Ferroviaria,
que prescriu addicionalment el compliment dels seglients apartats:

Tots els documents elaborats per I'adjudicatari han de referir-se a un pla de manteniment,
intervencié i organs concrets de manera que siguin tragables amb la documentacié técnica
existent.

5.- Homologacions i Certificacions

Habilitacié com a EEM en I'ambit de F1, F2, F3 segons legislacio vigent.
Mantenir vigents durant el contracte:

o UNE-EN ISO 9001:2015 (Qualitat)

o UNE-EN ISO 45001:2018 (SSLT)

o Certificacio EEM per a les funcions FI, FlI, Flll i FIV segons RE779/2019

Despeses d’homologacions i certificacions a carrec de I'adjudicatari.

6.- Dades de I'explotacié

6.1 Centre de manteniment

El manteniment d’aquests vehicles es dura a terme als tallers del Pla de Vilanoveta ubicats a:

Tallers de Pla de Vilanoveta
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C/ Partida Les Canals, s/n — Poligon Industrial ElI Segre — 25191 Lleida

6.2 Flota i caracteristiques de les unitats ferroviaries.

Les funcions F1, F2 i F3 s’aplicaran en el manteniment de 4 unitats eléctriques de viatgers del
model FLIRT del fabricant STADLER de les que es defineixen en l'annex 1 les principals
caracteristiques. Aquestes unitats prestaran servei a la linia Lleida-Terrassa.

6.3 Recorregut mitja de les unitats

El recorregut mitja anual planificat per FGC RAIL per a les quatre unitats és de 810.000 km/any.

7.- Equip de treball

L’adjudicatari haura de disposar, com a minim, del seguent equip per garantir el correcte
desplegament de les Funcions F1, F2 i F3 de 'EEM:

Les funcions F1 i F2 han de ser gestionades i executades per personal diferent dins d’'una
mateixa actuacio, encara que, una mateixa persona podra canviar de perfil i exercir diferents
funcions al llarg del servei, perdé no simultaniament.

F1 — Sistema de Gestié de Manteniment:
e 1xResponsable del Sistema de Gestié de Manteniment (Responsable F1)
e Titulacio técnica superior 0 experiéncia equivalent.
e Coneixement acreditat en normatives ferroviaries i gestié de sistemes
e Responsabilitats:
o manteniment i actualitzacioé del SGM,
o control de documentacio,
o gestié de no conformitats i accions correctives,

o supervisio d’auditories internes i externes.

e 1xTécnical/a de suport.
e Gestio documental, control de versions, registres i tragabilitat.

e Seguiment del pla anual d’auditories internes.

F2 — Enginyeria de Manteniment:
e 1xEnginyer/a de Manteniment (Responsable F2)
e Titulacié d’enginyeria (industrial, mecanica, eléctrica o equivalent).
e Experiéncia en sistemes ferroviaris, analisi de fallades i definicio de criteris técnics.
e Funcions:

o redaccié d’'Ordres Técniques F2,
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o definicio de criteris d’acceptacio,
o validacié de modificacions,
o suport técnica F3 i F4.

e 1xTécnic/a d’Enginyeria / Fiabilitat (RAMS): Aquest perfil haura d’estar present a les
instal-lacions del Pla de Vilanoveta almenys el 90% del temps.

e Analisi MDBF, MTTR, indexs d’avaries, esdeveniments de seguretat.

e Elaboracio d’informes i propostes de millora.

F3 — Planificacio i Control del Manteniment:
e 1xPlanner / Coordinador de Manteniment (Responsable F3)
e Experiéncia en planificacié d’'OTs, sistemes GMAO i processos de manteniment
ferroviari.

e Funcions:
o programacio i seguiment d’Ordres de Treball,
o gestié de lliurament/retorn de vehicles a F4,
o coordinacié amb operaci6 i enginyeria,

o control de KPI i informes periodics.

e 2xTécnic/a de suport a la planificacié: Aquest perfil haura d’estar present a les
instal-lacions del Pla de Vilanoveta almenys el 90% del temps.

e Seguiment administratiu i documental d'OTs.

e Registre d’avaries i tancament documental.

8.- Seguiment del contracte i millora continua.

S’establiran reunions mensuals de seguiment entre FGC RAIL i I'adjudicatari del contracte de
manteniment amb 'objectiu de compartir tota la informacio rellevant per al bon funcionament del
servei. Aquestes sessions serviran per identificar possibles desviacions, analitzar esdeveniments
o incidéncies significatives, revisar aspectes relacionats amb la seguretat, la fiabilitat i la qualitat
del manteniment, aixi com qualsevol informacid critica que sigui necessari conéixer per part de
totes les parts implicades.

A més, es mantindra un seguiment estructurat de I'activitat mitjangant els elements de control
que es considerin necessaris en cada moment (informes, indicadors, evolucié d’incidéncies,
documentacio, etc.), garantint una visié6 compartida de la situacié del sistema i dels compromisos
adquirits.

Finalment, quan es detectin arees de millora o accions necessaries, aquestes es canalitzaran a
través de plans de millora, que inclouran responsables, terminis i la verificacié posterior de la
seva eficacia, amb la finalitat d’assegurar una millora continua del servei i del manteniment.
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9.- Supervisio, verificacié i accés a la informacié

S’establiran mecanismes de supervisié i verificacid periddica que permetin assegurar el
compliment de les obligacions establertes en el contracte de manteniment. L’adjudicatari haura
de dur a terme les seves propies revisions internes per garantir que els processos segueixen els
criteris definits i que, si s’identifiquen desviacions, es despleguin les corresponents accions
correctores.

Aixi mateix, FGC RAIL i les autoritats competents disposaran del dret de revisar i auditar els
processos, registres i instal-lacions vinculades a I'execuci6 del servei, amb I'objectiu de verificar
que es compleixen els requisits normatius, operatius i de seguretat.

Per facilitar aquesta tasca, I'adjudicatari garantira un accés raonable a la informacié necessaria,
incloent-hi documentacié, dades i evidencies que permetin corroborar el nivell de conformitat i
'adequacio del servei prestat, assegurant igualment que totes les dades que FGC RAIL
requereixi s’'introdueixin al sistema SAP d’acord amb els procediments i requeriments establerts
per 'empresa.
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10.- Annexos

o Annex 1 — Dades técniques principals de les unitats FLIRT (série 312).
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