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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA, DEL SERVICIO DE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL A
FAMILIAS VULNERABLES Y EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

1. OBJETO

Es objeto de esta convocatoria la contratacion del servicio o conjunto de servicios
profesionales destinados a la atencion y acompafnamiento social de familias vulnerables
y en riesgo de exclusion social que se hayan convertido en adjudicatarias de una
vivienda administrada por la Agéncia de [I'Habitatge de Catalunya, adscrita al
Departamento de Territorio, Vivienda y Transicion Ecolégica, principalmente a
propuesta de la Mesa de valoracién de situaciones de emergencias economicas y
sociales de Catalufia.

2. AMBITO
2.1 Ambito material

El servicio se licita para la atencion y el acompafamiento social de las personas que se
hayan convertido en adjudicatarias de una vivienda administrada por la Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya a propuesta de las Mesas de Emergencia. No obstante, con
caracter ocasional, también podran ser objeto del servicio otras familias que se hayan
convertido en adjudicatarias por otras vias de adjudicacion.

2.2 Ambito funcional

El servicio debe contemplar el apoyo social a las familias, promoviendo una actuacion
conjunta y coordinada con las administraciones y entidades sociales, para garantizar su
permanencia responsable y pacifica en la vivienda, asi como para evitar su pérdida.

2.3 Ambito territorial

El servicio prestado abarcara todo el territorio de Catalufia y comprendera la actuacion
en todos los municipios donde exista parque inmobiliario administrado por la Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1 Finalidades generales

El servicio pretende conseguir una adaptacion integral de las familias a la vivienda
adjudicada, especialmente en lo que se refiere al cumplimiento de las obligaciones

derivadas de sus contratos de alquiler, favoreciendo su bienestar social y familiar,
proporcionando acompafiamiento y ofreciendo espacios referenciales que potencien
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sus capacidades personales, sociales y parentales asi como la ampliacion de su red
social, desde una vertiente comunitaria que fomente el trabajo en red y la cohesion
social.

En este sentido, se debera trabajar de manera estrecha con los diferentes recursos
publicos y privados en diferentes ambitos, especialmente el laboral, por lo que los
prestatarios deberan prever acciones para interrelacionar las actuaciones propias con
otros programas y servicios que se puedan vincular gestionados desde otras
administraciones, yendo mas allda de la presentacion del servicio a los demas
operadores y/o entidades que puedan intervenir, ya que lo que se busca es trabajar
conjuntamente con una perspectiva mas integral y holistica con el fin de dar respuesta
a las diferentes necesidades de apoyo y orientacién de las familias. Esta relacion
consiste tanto en el acercamiento y vinculacién de las familias a los diferentes recursos
y seguimiento de los planes de trabajo disefiados, como en la colaboracion en el
desarrollo de iniciativas impulsadas por las propias familias a partir de sus necesidades.

El servicio se prestara desde una vertiente integradora para prevenir las situaciones de
riesgo, con mirada sistémica e integral, y dando respuesta a la necesidad de apoyo y
orientacion a las familias, incidiendo en aquellas que estan formadas por colectivos mas
vulnerables. Sin embargo, se interrelacionaran actuaciones propias con otras
gestionadas por otras administraciones con el fin de conseguir los objetivos del servicio
también desde una vertiente comunitaria que fomente el trabajo en red y la cohesién
social, efectuandose tareas de coordinacién y colaboracion para encontrar sinergias de
actuacion para las que el servicio debe hacer de catalizador y de impulsor de estrategias
activas de los servicios en beneficio de las familias. Debera haber, pues, un proceso de
identificacion de los agentes del territorio, y una planificacidn y ejecucién de actuaciones
concretas en los diferentes ambitos:

e Previniendo el riesgo de exclusién residencial y pérdida de la vivienda a partir de
una intervencién socioeducativa y de acompafamiento, de orientacion y atencién a
las familias para potenciar sus capacidades personales, parentales, sociales y
laborales. En este sentido, se favorecera y motivara la insercion de las personas en
el mercado laboral, tanto por cuenta propia como ajena, como punto de partida para
preservar la dignidad, la solvencia, fomentar el desarrollo personal y alcanzar una
integracion social plena.

o Ofreciendo un espacio de apoyo compartido en familia para fomentar su autonomia
y generar dinamicas familiares saludables que reduzcan las situaciones de riesgo.

e Ofreciendo otros espacios comunitarios de relacion para reforzar la integracion, el
vinculo de las familias a la comunidad y mejorar la red de apoyo social.

¢ Reduciendo las situaciones de crisis, pobreza energética y desorientacion de las
familias a partir de una atencién individualizada.

La prestacion del servicio se hara de acuerdo con las condiciones técnicas especificadas
en este pliego, y la metodologia de trabajo utilizada por el personal del prestatario del
servicio respetara en todo momento los mas altos estandares de calidad con respecto
ala competencia técnica y ética profesional, y respondera a los requerimientos explicitos
e implicitos establecidos por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.
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3.2 Areas de trabajo

El trabajo a desarrollar se enfocara en todo aquello que tenga vinculacién con la
vivienda, sin dejar de atender, no obstante, el resto de necesidades sociales de la
familia:

Economia: ingresos, ayudas, gastos (alquiler, suministros, deudas)

Consumo energético: confort e interpretacion de recibos (detecciéon de los hogares
en riesgo de pobreza energética, priorizando aquellas familias con menores,
personas mayores y personas dependientes).

Usos de la vivienda: organizacion, limpieza, mobiliario, mantenimiento, pequefas
reparaciones, etc.

Participacion: comunidad de vecinos, barrio, ciudad.

Comprobacién del acceso a los servicios: empadronamiento, sistema sanitario,
servicios sociales, etc.

Atencidn a los hijos: escolarizacion, becas, etc.
Itinerarios de formacion e insercion laboral

Competencias sociales

3.3 Objetivos

El Servicio pretende conseguir que las familias participantes alcancen los 4 objetivos
siguientes:

1.

Integrarse en la comunidad de vecinos, manteniendo en todo momento un
comportamiento adecuado y respetuoso que favorezca un buen clima de

convivencia vecinal, haciendo un buen uso y mantenimiento de los espacios y
servicios comunes y cumpliendo siempre con los estatutos y las normas de régimen
interno de la comunidad.

Cumplir con la obligacién de pago de la renta, efectuando el pago mensual de

forma constante y sin retrasos, siendo consciente de la necesidad de mantener una
gestion responsable de la economia doméstica con el fin de garantizar el
cumplimiento de esta obligacién a lo largo de toda la relacion contractual.

Mantener un buen estado de conservacidon de la vivienda, haciendo un uso
adecuado del mismo, siendo consciente de la necesidad de tenerlo en buenas
condiciones de salubridad y limpieza, y asumiendo sus responsabilidades en cuanto
a su mantenimiento.

Hacer un uso correcto y eficiente de los suministros energéticos, haciendo la
contratacion de los suministros individuales de la vivienda dentro de los plazos

establecidos en el contrato de alquiler, manteniendo unos consumos adecuados que
garanticen su uso eficiente y evitando situaciones de endeudamiento que puedan
derivar en cortes y posteriores conexiones fraudulentas.
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3.4 Metodologia
3.4.1 Fases
La metodologia del servicio se estructurara en torno a las siguientes fases:

e Contacto con los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria de referencia.
e Contacto telefénico con la familia
¢ Realizacién de las visitas de acogida y diagndstico

e Establecimiento de un plan de trabajo consensuado con el usuario y firmado por
él, revisable en funcion de la tipologia de familia y del grado de intervencion
establecido en el que, en su caso, se incluiran itinerarios de formacion y de
insercién laboral y/o participacion en talleres.

e Realizacion de las visitas de seguimiento

e Valoracién y cierre del servicio
Se establecen 3 tipos de familias o unidades convivenciales:

Tipo 1: nivel de riesgo social grave

Se integraran en este nivel las familias sin ningun ingreso econémico o0 con ingresos
bajos e inestables para cubrir las necesidades basicas y que presenten otros factores
como pueden ser: endeudamiento; dificultades para la insercion laboral; insuficientes
competencias sociales y laborales; red familiar nula o conflictiva; condiciones de la
vivienda y la comunidad de vecinos deterioradas; diversos factores de vulnerabilidad
(salud, violencia, monoparentalidad, consumo de téxicos...) u otros analogos, como
situacion de pobreza energética.

Tipo 2: nivel de riesgo social moderado

Familias con ingresos econdmicos inferiores al salario minimo interprofesional.
Dificultades para cubrir los gastos basicos y necesidad de apoyo esporadico.
Cumplimiento con los servicios. Posibilidades de formacion y/o insercién laboral. Apoyo
familiar y relacional puntual. Condiciones de la vivienda y la comunidad de vecinos
aceptables. Algun factor de vulnerabilidad (salud, violencia, monoparentalidad, consumo
de téxicos) o situacion en el umbral de pobreza energética.

Tipo 3: nivel de riesgo social leve

Familias con ingresos econdmicos suficientes que permiten tener las necesidades
basicas cubiertas y no acumulan deudas. Buena vinculacion con los servicios.
Habilidades laborales y relacionales adecuadas. Red familiar de apoyo. Buenas
condiciones de la vivienda y la comunidad de vecinos.

Si bien el factor relativo a los ingresos econémicos de las familias es el mas
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determinante, no se tomara unicamente este como referencia para situarlas de acuerdo
con la clasificacion anterior.

Tanto la clasificaciéon del perfil de las familias, como la intervencion a desarrollar en
funcion de la tipologia se hara a propuesta de la empresa adjudicataria, si bien, esta
propuesta debera ser validada por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Asimismo,
las posibles modificaciones que se realicen en el nivel de intervencién deberan ser
aprobadas por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya en virtud de la correspondiente
propuesta motivada.

Respecto al volumen total de familias que sera objeto del servicio, se fija la siguiente
distribucion porcentual para los tres perfiles diferentes de familia establecido:

- 25 % en las familias descritas en la tipologia .
- 55 % en las familias descritas en la tipologia .
- 20 % en las familias descritas en la tipologia IlI.

Para modificar los porcentajes establecidos sera preceptivo un informe justificativo de
dicho cambio y debera ser aceptado por la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya en
funcién del interés general, de actuaciones estratégicas o de otros factores similares.

3.4.2 Tareas

Nivel de intensidad de la intervencién sequn tipologia:

Alta: intervencion directa mensual y contactos telefonicos semanales (corresponderia al
perfil de familias tipo 1)

Media: intervencion directa trimestral y contactos telefénicos mensuales (corresponderia
al perfil de familias tipo 2 y el trabajo ya iria encaminado a una evolutiva y plena
autonomia a las familias)

Baja: Las familias con tipo 3 requeriran de un seguimiento semestral.

Intervencién general para todas las familias:

Antes de finalizar el segundo mes desde que se haya efectuado el encargo del
expediente, se debera presentar un informe de diagndstico donde conste el tipo de
intervencion y el Plan de Trabajo a desarrollar. Esta presentacion se realizara
ejecutando el paso correspondiente e incorporando los diferentes documentos al
expediente de seguimiento abierto en la base de datos Habicat. Este informe debe
incorporar diferentes apartados como son los datos personales y de contacto, la
identificacion de los miembros de la unidad de convivencia, el genograma, sus ingresos
y gastos, el estado y usos de la vivienda y del consumo energético, y una valoracion por
areas de trabajo (formativa, laboral, comunitaria, social, familiar, sanitaria, etc.). El
diagnodstico es la herramienta que permite clasificar y justificar, teniendo en cuenta la
valoracién global de cada ambito, la situacion de riesgo social y necesidad de
intervencion de cada familia para la mejora de su situacion.

Antes de finalizar el tercer mes, se debera acreditar la ocupacion efectiva de la vivienda
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por parte de la familia adjudicataria, incorporando, a tal efecto, al expediente de
seguimiento abierto en la base de datos Habicat, el certificado de empadronamiento en
el nuevo domicilio, asi como el alta de los servicios individuales de suministro.

Durante la vigencia del encargo, se debera dar apoyo para la tramitacion de cualquier
expediente administrativo vinculado a la Agéncia, especialmente con respecto a la
renovacion de la ayuda implicita, durante el mes 11 antes de que finalice su vigencia
anual.

Al finalizar el afio, hay que colgar en la base de datos Habicat, el informe-valoracion de
la evolucion de la familia en cuanto a la integracion en la comunidad, la asuncién de las
responsabilidades econdmicas derivadas de la vivienda y sus servicios, costes de
energia y consumo de la familia, percepcion del confort, asi como el grado de ejecucion
y cumplimiento del Plan de trabajo establecido. Este informe debe incorporar la
comparacion entre los resultados obtenidos y los consignados en los campos recogidos
en el informe de diagndstico a lo largo de las diferentes fases de la ejecucion del
proyecto, ya que pretende ser una herramienta que recoja la evolucién en los ambitos
diagnosticados inicialmente por parte de la familia a lo largo del acompafiamiento que
recibe del servicio, asi como en relacion al grado de ejecucion y cumplimiento del Plan
de Trabajo establecido, con el fin de hacer una valoracion general de los objetivos
conseguidos y el avance hecho con la intervencion.

La Agéncia de I'Habitatge de Catalunya pondra a disposicion del prestatario del servicio
la informacion relativa a las viviendas que se acogeran mensualmente, junto con la
documentacién necesaria, la cual constara en la herramienta informatica de gestion.
Como paso previo al inicio del servicio, la Agencia dirigira un escrito de presentacién de
este a cada una de las familias que participaran. Una vez iniciado el expediente, el
prestatario del servicio recogera e introducira en el mismo los siguientes datos:

e Datos personales

o Genograma

e Plan de trabajo

¢ Informe de diagnéstico

o Documentacioén referente a alta en el padrén y suministros

¢ Informes de seguimiento

¢ Informes de cierre

e Informes sociales
El correcto mantenimiento y buen uso de la vivienda y de todo aquello que le sea
inherente y accesorio por parte de las familias objeto del servicio es uno de los objetivos
principales. En este sentido, la comprobacion del estado de la vivienda por parte de la
Ageéncia se hara a la finalizacion del afio de encargo del expediente de seguimiento. La
intensidad con la que se debera hacer el seguimiento de este objetivo por parte del

prestatario del servicio —asi como del resto de objetivos que se persiguen— la
determinara el propio prestatario, segun el diagndstico previo hecho a cada familia.
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3.5 Duracion del servicio

El servicio licitado se extendera durante 3 afos, habilitdndose las dos primeras
anualidades para que la Agéncia haga el suministro efectivo de encargos mensuales de
expedientes y el prestatario del servicio ejecute el seguimiento que les corresponda, y
la tercera anualidad para que el prestatario del servicio haga exclusivamente el
seguimiento que quede pendiente de los expedientes encargados el afio anterior.

La temporalidad del contrato queda reflejada en el siguiente cronograma de ejecucion:

1° ANO (ENCARGOS Y SEGUIMIENTOS):

ago.- sep.- oct- nov.- dic- ene.- feb.- mar.- abr.- may.-  jun.-
26 26 26 26 26 27 27 27 27 27 27 jul.-27
MES1 |MES2 [MES3 |MES4 [MES5 | MES6 |[MES7 |MES8 |MES9 | MES10 1M1ES MES 12
slcaucsa 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
acumulados
Seguimiento | - - 1 1a2 1a3 |1a4 1ab |[1a6 1a7 |1a8 1a9 (1a10
:?’?s”f’,”esm 23% |23% [25% |27% |29% [31% [32% |34% [36% |38% |4,0% |4,2%
icitacion
2° ANO (ENCARGOS Y SEGUIMIENTOS):
sep.- oct.- nov.- dic.- ene.- feb.- mar-.- abr.- may.- jun.-
ago.-27 27 27 27 27 28 28 28 28 28 28 jul.-28
MES MES MES MES MES MES
MES 13 14 15 MES 16 17 MES 18 19 MES 20 21 MES 22 23 MES 24
SIETEED g 14 15 16 17 |18 19 20 21 22 23 24
acumulados
Seguimiento |2 a 11 3a12 |4a13 |5a14 |6a15 (7a16 |8a17 |9a18 |10a19 |11a20 [(12a21|13a22
:?’?s”P,”esm 42%  |42% |42% [42% |42% |42% [42% |42% |42% |42% |4.2% |42%
icitacion
3° ANO (SOLO SEGUIMIENTOS):
ago.- sep.- oct- nov.- dic- ene- feb.- mar- abr- may.- jun.-
28 28 28 28 28 29 29 29 29 29 29 jul.-29
MES MES MES MES MES MES
MES 25 2% 97 MES 28 29 MES 30 1 MES 32 23 MES 34 35 MES 36
Encargos i i i i
acumulados
Seguimiento | 14223 [15a24 [16a24 |17 a 24 ;i 8119a24 [20a24 | 21224 |22a24 |23224 |24
Presupuesto | 4 oo, |80 |17% |15% |13% |11% |09% |07% |06% |04% |02% |0,0%
licitacion

En este sentido, es importante sefalar que la siguiente licitacion del servicio, en caso
de que se produzca, debera tramitarse durante la vigencia de la segunda anualidad del
contrato resultante de la licitacion que ahora se publica —o, en su caso, de la segunda
de su prérroga— para que el suministro de nuevos encargos mensuales de expedientes
pueda mantenerse en el tiempo con una nueva cobertura contractual.
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Sin embargo, los licitadores asumiran, en caso que los haya, el seguimiento pendiente
de finalizar de los expedientes que se encuentren actualmente encargados a los
adjudicatarios del servicio actualmente vigente.

3.6 Envio, recepcion, tratamiento, analisis y devolucion de la informacion

Con periodicidad mensual, la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya facilitara al prestatario
del servicio la informacién relativa a las familias que se incorporaran al servicio,
activando su acceso a los expedientes de seguimiento social abiertos al efecto en su
base de datos corporativa de administracion y gestion del parque (Habicat). Dado el
caracter personal de los datos a los que accedera, seran objeto de proteccion y
confidencialidad por parte del prestatario, de acuerdo con lo establecido en la Ley
Organica 3/2018, de 6 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y
garantias de los derechos digitales.

Se adjunta anexo con una explicacion de las diferentes pantallas del Habicat.

Sera de obligado cumplimiento por parte del prestatario la inclusion de acciones de
organizacién y tratamiento de la documentacién general del servicio, documentacion
individual de los casos y las previsiones en relacién con su custodia, todo bajo la estricta
observancia de lo previsto en la legislacion en materia de proteccion de datos.

3.7 Seguimiento y coordinacion de la prestacion del servicio

El responsable del contrato de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya y los
coordinadores del servicio de los diferentes prestatarios, mantendran un contacto
continuado y fluido a lo largo de la vida del contrato con el fin de hacer el seguimiento
del mismo, asi como para resolver las posibles incidencias que surjan. Asimismo, a
peticion de cualquiera de las partes, se convocaran las reuniones de trabajo que sean
necesarias para tratar cuestiones relativas al ambito material del contrato con la
participaciéon de los responsables de las diferentes areas de gestién de la Agencia.

A nivel interno del prestatario, este adoptara un modelo de evaluacién, coordinacién y
homogeneizacion de las intervenciones en los diferentes casos que facilite la aplicacion
de criterios comunes en la intervencion y su seguimiento, facilitando al responsable del
contrato de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya la informacion y valoracion del caso
cuando se le pida.

Asimismo, el prestatario contara con un plan de resolucién de incidencias que recoja
soluciones para quejas, reclamaciones y sugerencias, para incidencias técnicas y para
incidencias de personal.

También debera contar con un sistema de indicadores de control y seguimiento del
Servicio que distinga entre indicadores de actividad y de resultados.

4. PERSONAL

Las empresas licitadoras formaran un equipo con la configuracion minima siguiente por
8
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lote:

1 Coordinador/a del Servicio, cuyo perfil profesional sera de técnico medio o superior,
con experiencia en la gestidon de equipos, con habilidades como comunicador y formador
y con eficacia en la resolucion de conflictos y toma de decisiones. Sera el interlocutor
con el responsable del contrato de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, actuando, en
su caso, como miembro activo del equipo social.

Las caracteristicas de su perfil profesional seran:

- Titulacién universitaria, preferentemente en el ambito social.

- Vision estratégica y global del servicio, para alcanzar los objetivos establecidos.

- Direccion de equipos: Capacidad de liderazgo, analisis y de organizacion del equipo.
- Conocimientos y experiencia en el ambito de la mediacion residencial.

- Capacidad de relacién y de interlocucidén con personas y servicios.

- Conocimientos informaticos a nivel de usuario.

- Perfecto uso del catalan y castellano, hablado y escrito.

- Motivacion por los programas sociales.

- Flexibilidad horaria.

1 Técnicola social por cada 75 expedientes gestionados, que desarrollara las
funciones de seguimiento social de las familias y de gestiéon de los expedientes, y que

debera tener formacioén universitaria, preferentemente en el ambito social. Debera ser
buen comunicador, tener capacidad de negociacion, de resolucion de conflictos y toma
de decisiones. El equipo social estara bajo el mando del coordinador del servicio.

Las caracteristicas de su perfil profesional seran:

- Titulacién universitaria, preferentemente en el ambito social.

- Capacidad de analisis, valoracion y gestion de forma auténoma y proactiva

- Capacidad para trabajar en equipo y cooperar con otros profesionales

- Capacidad para las relaciones interpersonales y para generar vinculos

- Capacidad de interlocucién con otros servicios preferentemente de caracter social
- Conocimientos de métodos de mediacion para la resolucion de conflictos

- Conocimientos informaticos a nivel de usuario

- Perfecto uso del catalan y castellano, hablado y escrito

- Motivacion por los programas sociales

- Flexibilidad horaria

1 Administrativo/a, previsto para colaborar con el equipo social, realizar funciones de
seguimiento de expedientes y de gestién de documentacion. Debera estar constituido
preferiblemente por un técnico medio o un profesional con cualificacion de ciclo
formativo de grado medio y actuara bajo el mando del coordinador del servicio.

Las caracteristicas de su perfil profesional seran:

- Experiencia en tareas administrativas y de gestién
- Capacidad para trabajar en equipo y cooperar con otros profesionales
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- Conocimientos de métodos de mediacion para la resolucion de conflictos
- Conocimientos informaticos a nivel de usuario

- Perfecto uso del catalan y castellano, hablado y escrito

- Motivacion por los programas sociales

Dado que el volumen total de expedientes objeto del contrato se ira derivando de forma
progresiva, la configuracién de los equipos de trabajo se adecuara en cada momento al
volumen acumulado de expedientes en gestion. En este sentido, se determina que el
numero de expedientes maximos que gestionara cada técnico social sera de 75
expedientes y que su dedicacion al servicio se exigird como plena al llegar a este
volumen. Sin embargo, la dedicacion minima exigida al servicio para el coordinador y
el administrativo sera de un 10% de la jornada para cada técnico asignado al contrato.

La Agéncia de I'Habitatge de Catalunya no mantendra relacion laboral con el personal
de la empresa prestataria del servicio, ni durante la vigencia del contrato, ni al término
de este.

El prestatario del servicio se vera obligado a cumplir con la legislacion laboral vigente
en materia de Seguridad Social y Prevencion de Riesgos Laborales, asi como lo que se
establezca en el convenio del sector en materia laboral.

Se atendera como aspecto de obligado cumplimiento que el prestatario incorpore
acciones en materia de flexibilidad laboral, proactividad y herramientas de comunicacion
instantanea que puedan facilitar el intercambio de informacién instantanea entre los
trabajadores de la entidad, asi como con los proveedores sociales y participantes, y que
garanticen la adaptabilidad y la capacidad de reestructurarse ante eventualidades y
puntas de trabajo, siendo aspectos claves para hacer un acompafiamiento de calidad,
de manera que sus efectos negativos sobre las actividades del servicio queden
minimizadas.

5. RECURSOS TECNICOS

La empresa adjudicataria del servicio aportara los medios técnicos necesarios para el
correcto desarrollo de la actividad. Para la gestién de la informacion y la adecuada
comunicacion con la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, se realizara a través de la
aplicacion corporativa de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

El prestatario del servicio debera disponer de:

Conexién a internet y navegador Internet Microsoft Edge
Equipo informatico y telefonico individualizado
Centralita de comunicaciones

6. HONORARIOS Y FACTURACION

6.1 Honorarios
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Los honorarios que habra que ofertar son los siguientes:

Una cantidad fija de 511 euros por vivienda, que se abonara de forma integra y una
Unica vez en el mes correspondiente a la entrega de cada uno de los expedientes, como
contraprestacion econdmica por la ejecucion de la primera fase del desarrollo del
servicio (acogida y diagndstico), comun para todos los perfiles familiares y que incluye
el informe de diagnéstico en el que constara el grado de intervencion propuesto y la
acreditacion de la ocupacion efectiva de la vivienda mediante la aportacion del
empadronamiento y las altas de los suministros.

Una cantidad variable de 173, 399 y 734 euros por vivienda, que se abonara de forma
fraccionada en 10 mensualidades a partir del tercer mes contado desde la entrega del
correspondiente expediente, como contraprestacion econdémica por la ejecucion de la
segunda fase de desarrollo del servicio (intervencién y seguimiento) y que incluye la
presentacion —en su caso— en tiempo y forma de la solicitud de la ayuda implicita y
del informe final de la intervencién. La cantidad a abonar, una vez aplicada la baja
ofertada, se establecera en funcién del grado de intervencién propuesto en el informe
de diagndstico, que debera ser previamente validado por parte de la Agéncia, de
acuerdo con la siguiente equivalencia:

e Intervencion alta (perfil familiar tipo 1): 73,4 euros/mes
e Intervencion media (perfil familiar tipo 2): 39,9 euros/mes
e Intervencion baja (perfil familiar tipo 3): 17,3 euros/mes

Estas cantidades variables tendran la consideracion de importes base, sobre los que
podran aplicarse 3 coeficientes correctores tipo malus, en funcion de la existencia de
morosidad respecto al pago del alquiler, que no se produzca una correcta integracion
de la unidad convivencial en la comunidad de vecinos, o bien que se constate un mal
uso de la vivienda.

En este sentido, la aplicacién de estos tres coeficientes se hara de la forma siguiente:

a) Coeficiente reductor por morosidad: Se aplicara un descuento del 10% sobre el
importe mensual correspondiente al pago variable de los expedientes que incurran
en morosidad en el mes de seguimiento objeto de facturacion. Este coeficiente sera
de aplicacién mensual. Sin embargo, no operara en caso de que el seguimiento de
la familia o unidad convivencial haya sido encargado al prestatario del servicio con
una antigiiedad de contrato de alquiler superior a 1 afio y haya acreditado una
morosidad igual o superior a la tercera parte de los recibos facturados.

b) Coeficiente reductor por no integracion en la comunidad de vecinos: Se aplicara un
descuento del 15% sobre el importe total correspondiente al pago variable de los
expedientes respecto de los cuales se acredite la no integracién de la unidad
convivencial dentro de la comunidad de vecinos mediante la existencia de quejas
vecinales contrastadas en este sentido. Este coeficiente se aplicara en la factura
correspondiente al ultimo mes de gestion.

c) Coeficiente reductor por mal uso de la vivienda: Se aplicard un descuento del 25%
sobre el importe total correspondiente al pago variable de los expedientes respecto
de los cuales se acredite un mal uso de la vivienda mediante el analisis de los

11

Pliego de prescripciones técnicas Servicio de atencién y acompanamiento social



H u
_L_L! Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

boletines de mantenimiento registrados, asi como del informe de evaluacién del
estado de conservacién del mismo. Este coeficiente se aplicara en la factura
correspondiente al ultimo mes de gestion.

Sin embargo, para los lotes 3, 4 y 5 se aplicaran unos coeficientes correctores tipo
bonus, del 3,91%, 16,16% y 4,54% respectivamente, sobre el importe final de las
facturas mensuales, en concepto de compensacién econdmica en funcién de la
dispersion territorial de los expedientes a gestionar existente en cada uno de ellos. El
incremento que supone la aplicacion de estos coeficientes esta incluido en el
presupuesto de cada uno de los lotes indicado en el informe de necesidades.

Los licitadores que opten a la adjudicacion de estos lotes, no obstante, deberan
proponer sus ofertas econdmicas en relacion con los precios de inicio establecidos por
las retribuciones fijas y variables mencionadas anteriormente, sin incluir en sus ofertas,
la aplicacion de estos coeficientes.

6.2 Facturacion

Mensualmente, las empresas adjudicatarias emitiran una factura electronica
correspondiente a los servicios realizados durante el mes inmediatamente anterior en la
que detallaran las viviendas objeto de servicio, identificandolos con su referencia
administrativa (cédigo demarcacion/cédigo promocion/codigo unidad), los conceptos

facturados (acogida y diagnéstico o intervencion y grado), asi como los coeficientes
malus que les sean de aplicacion.

La directora operativa de Gestion Patrimonial de la Vivienda

En caso de discordancia en el presente pliego entre la versién catalana y la castellana,
prevalece la version catalana del mismo
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ANNEX 1 - CRONOGRAMA D'EXECUCIO DEL SERVEI

PRIMERA FASE SEGONA FASE TERCERA FASE
ACOLLIDA1DIAGNOSTIC INTERVENCIO | SEGUIMENT AVALUACIO |
TANCAMENT

<
.
-
S w
=
()

rm:::::l:;m Determinacio del Anilisi de
o ~ ' tipus d'intervencio i L . ) I'acompliment del pla
1a visifa i enfrevistes 2 Intervencid mitjana - Seguiment trimestral

establiment del Pla de de treball, evolucio i
treball prondstic del cas

3 Intervencid baixa - Seguiment semestral

de diagnastici
acollida

I I I 1 1 I 1 ]
I I I ! 1 | I I
: 120dfes: fﬁﬂdies: 180 D'ies: Zﬂﬂ‘aﬂes: 240 dies: ZTOdl'e.':: 300 djes: 330 dies 363 dies
I I I 1 1 I I I

I I 1 1 I I ]
Full Informes de segr.rimem: Infomes de wguﬁnent: Informes de aegnrjmen!: Informes dz segur'mem: Informes de segur'ment: Informes de segnrjmem: Infarmes ds segur'mem: Informes ds seguiment
casusgrauﬂ: camg'rauff.?: caausgr?uf: casssgrauﬁsl camgraufizl casr.lsgrar.rf: camgrauf: casosgrau 112

Informe de diagndsticigray  d'empadronament i
d'intervencié d'altes de
subministramenis

Informas de seguiment |
cas0s grau 1 :
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ANEXO VISUALIZACION HERRAMIENTA HABICAT

Habicat es la base de datos corporativa de administracidn y gestion del parque de Viviendas de la Agencia de I'Habitatge de
Catalunya (AHC).

El prestatario del servicio podra acceder a la informacidn relativa a las familias que se incorporarén al servicio en el momento en
que desde la AHC se active su acceso a los expedientes de seguimiento social abiertos al efecto en Habicat.

En la captura siguiente se muestra la pantalla de inicio de Habicat, en la que el usuario podrd acceder con un nombre de usuario y
contrasefia.

Usuari:

Paraula de

Dentro de la herramienta existen varias maneras de acceder al expediente en cuestidn, segun el tipo de tarea a realizar. Cuando lo
que queremos es hacer una consulta, la manera de acceder es siguiendo el atajo que hay arriba a la derecha de la captura de pantalla,
indicar la matricula (cddigo de la promocidn) que se busca.

rma enrere

Promocié Procedéncia Municipi Demarcacié/Promocié-Unitat

P Situar a: D| : =

Promocié Procedéncia Municipi

Cercar per: ] 1 v|

Una vez que estemos dentro de la unidad, a través del mend de la izquierda tendriamos que ir a Expedientes -> Servicio de Atencion
a familias vulnerables, para acceder al expediente en concreto que interesa consultar.
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# Torna enrere

Promucié:  W— -— Estat unitat: 07 Recuperada

Unitat: — T —

Codi Expedient Estat Dats apertura Cantracte

ot
tancament

tual habiatges Ta

Como comentabamos, y debido al caracter personal de los datos a los que accederd, el prestatario tendrd una vision restringida del
contrato respecto al cual se abre el expediente. El objetivo es que en Habicat el prestatario pueda cumplir con la tarea de informar
respecto al expediente del "Servicio de Atencidn a Familias Vulnerables ", por lo tanto debera "alimentar" Habicat aportando una
serie de datos y colgando los documentos correspondientes, que haran referencia a los diferentes momentos de actuacién marcados
en el Pliego de Licitacion a lo largo de los 12 meses de seguimiento del expediente.

En esta primera pantalla una vez se entra se puede tener una visién completa de los tramites que se han hecho respecto al
expediente en concreto, asi como ver las anotaciones que resumen cada uno de estos pasos situandonos encima de cada
tramite/paso. En el menu de la izquierda volvemos a encontrar atajos para acceder a mas informacién sobre el expediente, como
en los documentos colgados que acreditan cada una de las fases del seguimiento.

ons sobre Ano

. Fitxa expedient Imprimeix anotacions

Contracte: S
S —

Titular: - Ne es poden donar dades d'aquesta sol-licitud.
Cotitular:
Tipus contracte Estat contracte Data i Data signatura__Inici facturacié
e ————— Resolt 22/11/2017 23/11/2017 12/2017
Tipus. i CON330 Servei d'atencié a families vulnerables
Data d'obertura: Motiu d'obertura:

np':“r:m Tramit/pas mo':?:ent Observacié
12/03/2021 Seguiment 1 a 9 mesos (182/1462) 12/03/2021

25/02/2021 Seguiment 1 a 9 mesos (182/1462) 25/02/2021 ®
26/01/2021 Seguiment 1 a 9 mesos (182/1462) 26/01/2021 @
23/12/2020 Seguiment 1 a 9 mesos (182/1462) 23/12/2020

26/11/2020 Seguiment 1 a 9 mesos (182/1462) 26/11/2020

28/10/2020 Seguiment 1 a 9 mesos (182/1462) 28/10/2020

28/10/2020 Empadronament (182/1460) 28/10/2020 ®
22/05/2020 Seguiment 1 a 9 mesos (152/1462) 22/09/2020

02/05/2020 Confirmacié diagnéstic (182/1458) 02/09/2020  Si
25/08/2020 Altes subministraments (162/1451) 25/08/2020  Lium
25/08/2020 Altes subministraments (182/1461) 25/08/2020 Aigua
25/08/2020 Pla de treball (182/1459) 25/08/2020

25/08/2020 Diagnéstic (182/1457) 25/08/2020  Nivell 1
25/08/2020 Data entrevista (182/1455) 19/08/2020 @
25/08/2020 Data contacte amb la familia (182/1454) 17/08/2020 @
25/06/2020  Inici servei (002/1453) 25/06/2020

17/06/2020 Documents diversos (002/1296) 17/06/2020
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WAL

@ Torna enrere & Documentacié

B imprimeix

Recaptacié » Per promod /Contr: e ntracte

Contracte: S ————

T ——

Titular: = 5 e Ne es poden donar dades d"aguesta sol-licitud.
Cotitular:
Tipus contracte Estat contracte Data lli Data signatura___Inici facturacié
———— Resolt 22/11/2017 22/11/2017 12/2017

i Tipus i CON330 Servei d'atencid a families vulnerables
Data d’obertura: L Motiu d’obertura: .

dn:::laenl Document  Descripcié Estat
[] 12/03/2021 03667455 Informe de seguiment MARG Annexat B
[] 25/02/2021 03646657 Informe de sequiment FEBRER Annexat 7]
[] 26/01/2021 03602700 Informe de sequiment Annexat (7]
[] 23/12/2020 03572028 Informe de seguiment desembre Annexat F]
[] 26/11/2020 03540846 Informe de: seguiment NOVEMBRE Annexat (7]
(] 28/10/2020 03494122 Informe de seguiment actubre Annexat 7]
[] 28/10/2020 03494120 volant de convivéncia Annexat =
[] 22/08/2020 03452078 Informne de sequiment Annexat 1]
[] 25/08/2020 03429522 Contracte de subministrament Annexat =
[] 25/08/2020 03429521 Contracte aigua Annexat =
[] 25/08/2020 03429519 Pla de treball Annexat B
[] 25/08/2020 03429518 Informe diagnosi Annexat N
[ 17/06/2020 03355782 Carta informativa Servei d'acompanyament - signada Annexat B

Por otra parte, el prestatario deberd editar el expediente cumpliendo con las tareas que tiene encomendadas e informando y
colgando, como tiene requerido en el Pliego de licitacidn, los diferentes documentos y datos que deben constar en el expediente y
sobre los que vaya teniendo conocimiento a través del contacto y el trabajo de acompafiamiento y seguimiento de la familia. Dentro
de la tarea de recogida e introduccidn de datos en el expediente, deberd informar en Habicat de:

o Datos personales o Genograma

o Plan de trabajo o Informe de diagndstico

o Documentacién altas empadronamiento y suministros o Informes de seguimiento o Informes de cierre o Informes
sociales

Lo hara yendo al ment de GESTION—CONTRATACION—EXPEDIENTES (CON)— seleccionando los expedientes con CODIGO CON
330 que son propiamente los del Servicio de Atencidn a Familias Vulnerables. Buscando por la matricula obtendran el expediente
en concreto al que ir para informar del tramite que se quiera.

cions a realitzar
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L] LY

Genera excel

Grup: Tipus expedient: CON330 Servei d'atencid a families vulnerables

Estat expedient: 0B Motiu obertura:

Data obertura: Data tancament:

Objectiuz

Ordenar per: Cantracts v] Expedients obtinguts: 1.158

smara L0010 =

En la siguiente pantalla es donde encontraremos todas las gestiones que son susceptibles de hacer respecto al expediente, y que
deberan realizarse en el mes de seguimiento marcado en el pliego de licitaciones. Por medio de la flecha azul podremos acceder al
tramite en concreto y registrar el movimiento. También en esta pantalla es donde podremos anexar los documentos que acrediten
aquel trdmite en concreto o cualquier documentacioén relativa de importancia para el seguimiento, anteriormente detallada.

Torew sraese I e B S, B i 5 Y

tacions

Documents Fitxa expedient.

uments requerits

nents ands
> Contracte:

onauitaiunit B A ——————§

stat ient Titular: [ ESiemrsane No es poden donar dades d'aquesta sol-licitud.
Cotitular:
Tipus contracte Estat contracte Data Data signatura Inici facturacié

Tipus i CON330 Servei d'atencié a families vulnerables
Data d'obertura: Motiu d'obertura:
Data Data

Passos de I'expedient -
moviment _tancament

10 (002) GESTIONS PREVIES

=| 10 (1296) Documents diversos S

=]
£

@ 20 (1453) Inici servei
20 (182) GESTIONS

23/12/2020  23/12/2020

@ 05 (1454) Data contacte amb la familia 2 8 29112009 14/0112021
@ 10 (1455) Data entrevista 2 G oxizzos 14012021
@ 15 (1456) Pre-valoracio 2 & iyoyze 1wou202
@ 20 (1457) Diagnsstic 2 G 241272000 241212020
@ 25 (1458) Confirmacis diagnastic 2 S osouzoer osoir2001
@ 30 (1459) Pla de treball X © 241272020 24/1212020
@ 35 (1460) Empadronament 2 8 isouzee1 150172021
@ 40 (1461) Altes subministraments 2 G isouzenr 1siovzen
@ 50 (1462) Seguiment 1 2 9 mesos 2 G isouzenr 150172021
[ 60 (0534) Valoracis expedient S
[] 70 (1463) Introdueix MALUS [=3
[ 90 (1464) Incidencies varies S
i 30 (00S) TANCAMENT EXPEDIENT
@ 10 (0027) TANCA EXPEDIENT S

Respecto al menu de la Izquierda, destacar que se pueden hacer las anotaciones sobre los tramites/gestiones que se hayan hecho
en el seguimiento del expediente, en documentos encontraremos los documentos que hemos colgado y la opcién de afiadir nuevos,
a consulta unidad / contrato, encontrar informacidn sobre el contrato, y en estado expediente, un resumen del estado del
expediente.
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Torna enrere ions sobre Expedi P LI I,

Knotacion

uments Fitxa expedient

& it e e skt
stat expedient Titular: E— S No es poden donar dades d'aquesta soklicitud.
Cotitular:
Tipus contracte Estat contracte Data Data signatura Inici facturacié
Eoaa=ss — — — —
i Tipus i CON330 Servei d'atencié a families vulnerables
Data d'obertura: Motiu d'obertura: —

Data Data

P: de I'expedient
assos de I'expedient moviment _tancament

10 (002) GESTIONS PREVIES

=] 10 (1296) Documents diversos S

@ 20 (1453) Inici servei 4§ 231272000 23/12/2020
20 (182) GESTIONS

@ 05 (1454) Data contacte amb Ia familia 2 S 29m12009 14017202
@ 10 (1455) Data entrevista 2 8 oyiz01s 14012021
@ 15 (1456) Pre-valoracio 2 8§ isouzeer 1s01/2021
@ 20 (1457) Diagnéstic ¥ § 241272000 24/1272020
@ 25 (1458) Confirmaci6 diagnostic 2 G oqouzozr oa/01/2021
@ 30 (1459) Pla de treball 2 © 24122020 24/1212020
@ 35 (1460) Empadronament 2 8 isi12021 150112021
@ 40 (1461) Altes subministraments 2 S isouzeer 1si01/2021
@ 50 (1462) Seguiment 1 a 9 mesos ¥ §  1s/01/2021 15/01/2021
[ 60 (0534) Valoracis expedient L=

[ 70 (1463) Introdueix MALUS S

[ 90 (1464) Incidencies varies =

4 30 (005) TANCAMENT EXPEDIENT
@ 10 (0027) TANCA EXPEDIENT S

Interesante remarcar la pantalla por donde accedimos a la ficha del expediente, que es la ficha que recoge la valoracién de los
principales indicadores que registran cual ha sido la evolucién de la familia durante los 12 meses de seguimiento. Esta informacién
es informada por el prestatario, y nos servird para hacer posteriormente el analisis de los resultados y valorar en términos de mejora
de los indicadores sociales y residenciales de estas familias cudl ha sido el efecto de haber participado en este Servicio.

L

io ntractacio/Escripturacié » Gestio d'expedients » Expedients per

obre Expedient

Fitxa exp
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ons sobre Fitxa seguiment social

@ Torna enrere

Modifica

Contracte: I

e —
Titular: | ———— T TR No es poden donar dades d'aquesta sol-licitud.
Cotitular:
Tipus contracte Estat contracte Data Data signatura Inici facturacié
- = =
i Tipus I CON330 Servei d'atencic a families vulnerables
Data d‘obertura: Motiu d’obertura: B ot koot
NIVELL
Inici servei Final servei
1 M L}
2 0O 0
3 =1 O
INDICADORS PRINCIPALS
Endeutament Inserci6 laboral
Inici servei Final servei Inici servei Final servei
ae [ O Algun membre UC amb feina estable
Baix O Feina inestable O O
Sense endeutament a O Cap membre UC incorporat al mercat laboral ~i] O
Compétencies socials Compétencies laborals
Suficients O O Suficients O O
Limitades O Limitades O O
Nul-les o o Nul-les vi| O
Xarxa familiar Vinculacié amb recursos i serveis
Suficients (m} O Continuada O O
Limitada O Puntual (%] ]
Nulla | [ Inexistent (] m}
Condi s habitatge Relaci6 comunitaria

Por ultimo, destacar la funcionalidad de poder acceder y sacar los listados de los expedientes en seguimiento y de aquellos que ya
se han cerrado (una vez se han cumplido los 12 meses de seguimiento). Estos listados pueden ser Utiles para gestionar el volumen
de expedientes, controlar las fases de seguimiento en los que se encuentran, facilitar la distribucién de las tareas etc... A
continuacion, se detallan en capturas de pantalla los atajos para acceder a esta funcionalidad de Habicat. En la ultima se puede ver
el menu a partir del cual se puede filtrar por estado de expediente y ajustar las de inicio y finalizacién del seguimiento.

e accions a realitzar

KEEE S

Exp. de servel
d'atencid... (CON330)
= D P. C
al amb indi

19

Pliego de prescripciones técnicas Servicio de atencién y acompanamiento social



LI Agéncia de I'Habitatge
| ' de Catalunya

-
Inid » Llistats

@ Torna enrere Sense ac

Contractacié

—7
—
o

E—-'_._—

[k EEE & mE

Parametres del llistat

Procés: Dpo723L
Motiu d'obertura:
Estat d’expedient: (OOberts (OTancats (Tots

Data inici estat: [
Data final estat: b

(5 Acceres I3 conceri)
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