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PLEC DE PRESCRIPCIOS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ORGANITZACIO | GESTIO DE LA IV CONFERENCIA NACIONAL DE LA XARXA
DE SERVEIS D’ATENCIO INTEGRAL LGBTI DE CATALUNYA.

1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és el servei d'organitzacio i gestié de la IV Conferéncia Nacional
de la Xarxa de Serveis d’Atencio Integral LGBTI de Catalunya.

2. Caracteristiques del servei i prestacions a realitzar

2.1 L’'acte de la IV Conferéncia Nacional de la Xarxa de Serveis d’Atencio Integral LGBTI de
Catalunya es dura a terme a la localitat de Barcelona, durant el darrer trimestre de 2026, en
una data encara per determinar, tot i que es preveu que sigui el 12 de novembre. La durada
de l'acte es preveu que sigui de 8 hores. La previsid d’assisténcia és d’'unes 170 persones
treballadores dels SAI LGBTI de Catalunya.

El programa provisional de I'acte és el seguent:

09:00h Acreditacio de les persones assistents
09:30h Inauguracié institucional

10:20h Pausa esmorzar

11:00h Conferéncia

12:00h Bones practiques

13:00h Conferéncia

14:00h Pausa dinar

15:30h Bones practiques

17:00h Cloenda institucional de la jornada

2.2 L’empresa adjudicataria s’encarregara del disseny de la imatge grafica de la conferéncia,
que s’utilitzara en les invitacions, els portafolis que es repartira entre els assistents a I'acte, en
el marxandatge, i aquesta imatge es la que es projectara dins la sala abans d’iniciar-se la
conferéncia. Aquest disseny haura de ser aprovat per la Direccid General de Politiques
Publiques LGBTI+, aixi com pel servei de Comunicacio del departament d’lgualtat i Feminisme.

2.3 Amb una antelaci6 minima d’'1 mes a la celebracié de l'acte, 'empresa adjudicataria
transmetra a la Direcci6 General de Politiques Publiques LGBTI+ la proposta de
desenvolupament de I'esdeveniment, on es detalli el programa i I'organitzacio de I'acte en totes
les seves fases, les empreses o professionals que hi intervindran, els mitjans técnics, les accions
a realitzar, aixi com les persones responsables i coordinador de I'acte, i qualsevol altra dada
rellevant per garantir el correcte desenvolupament de I'acte.

2.4 ’empresa adjudicataria dins de les diferents tasques i obligacions descrites al llarg d’aquest
plec també sera I'encarregada de:

- Elaborar i enviar les invitacions, aixi com fer d’enlla¢ per les inscripcions d’assisténcia i
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gestionar les inscripcions.
- Produir les acreditacions per a les persones assistents i per la taula de ponents si s’escau.

- Elaborar un document amb la informacio de les persones ponents a mode de petita biografia
per poder fer la seva presentacio el dia de I'acte.

- Preparar les plantilles de presentacié en col-laboracié amb les persones ponents, fer-les
arribar a les persones ponents i gestionar la seva recepcio.

- Imprimir qualsevol tipus de document, si s’escau.

- Col'laborar en la gestié in situ de I'esdeveniment.

- L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de I'enregistrament de I'acte.
- Proposar idees de millora per a 'esdeveniment.

- Encarregar el marxandatge.

- Encarregar el catering i fer-se carrec de tot el que se’n derivi.

- Proporcionar I'equipament técnic necessari.

- Altres tasques que li pugui encomanar la Direccié General de Politiques Publiques LGBTI+
relacionades amb I'objecte del contracte.

Totes les prestacions que derivin d’aquest contracte que impliqui transport, muntatge i
desmuntatge de material, han d’estar inclosos en el preu de I'oferta.

2.4 Requisit del catering

a) Esmorzar per a 170 persones a peu dret, que inclogui sucs, cafe, infusions, llet d’origen
animal i vegetal, aigues, brioxeria, entrepans i fruita, que inclogui opcions alimentaries per
a persones veganes i celiaques. Preferentment que els productes siguin d’origen local.

b) Dinar per a 170 persones a peu dret, que inclogui opcions alimentaries per a persones
veganes i celiaques, postres i begudes. Els plats seran de tipus pica-pica, podran incloure
aliments d’origen carnic, vegetal, peix i fruita d’entre d’altres. En cap cas es podran
subministrar begudes alcohdliques. Preferentment que els productes siguin d’origen local.

En tot cas, la persona responsable del contracte haura de donar la conformitat al llistat de
productes que 'empresa contractista proposi incloure en els serveis de catering.

No es subministraran begudes en envasos de plastic d’un sol Us, i no s'utilitzaran coberts,
plats, gots, palles i bastonets per remoure begudes de plastic d'un sol us.

Per a la fraccidé organica, les bosses d’escombraries que s’utilitzaran seran compostables
d’acord amb la norma UNE-EN 13432:2001 o equivalent. Per a la resta de fraccions, les
bosses d’escombraries hauran de tenir com a minim un 80% de plastic reciclat post-consum.
Les bosses hauran de complir els requeriments de la norma UNE-EN 13592:2003 o equivalent.
Sacs de plastic per a la recollida de deixalles doméstiques.
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Els productes de paper que s'utilitzin han de ser de paper 100% reciclat o amb un 70% de
fibres provinents de gestio forestal sostenible.

L’empresa contractista haura de gestionar correctament els residus generats en els actes
(matéria organica, paper i cartré, envasos, vidre i resta).

3. Mitjans personals i materials destinats a I’execucié del contracte

3.1 Mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'execucié del contracte els seguents
recursos humans:

a) Persona coordinadora de I'acte:

I.  Ha d'estar en possessi6 de la titulacio en llicenciatura, grau o diplomatura en
disciplines de I'ambit de les ciéncies humanes i/o socials.

Il.  Ha de disposar d’'una experiéncia professional minima de tres anys com a
coordinadora d’actes d’ambit socio-cultural per a més de 100 persones.

Aquest rol tindra una visio global de la coordinacio i gestio de la conferéncia amb tasques
d’elaboracié i gestié d’invitacions i inscripcions de les persones assistents, aixi com
d’elaboracié de les plantilles de les presentacions, en col-laboracié amb les persones
ponents. Per aquest motiu, caldra acreditar, com a requisit minim, el certificat de nivell
de suficiéncia (C1) de llengua catalana.

Sera la persona de referéncia com a interlocutora amb la persona responsable de la
Direccié General de Politiques Publiques LGBTI+.

b) Una persona técnica de so que s’encarregui del control del so en directe, amb el
seguent perfil professional:

I.  Ha d’estar en possessio d’una titulacié de grau superior en 'ambit audiovisual.
I.  Hade disposar d’'una experiéncia minima de tres anys com a persona técnica de
so en actes de més de 100 persones.

c) Una persona técnica d’'imatge que s’encarregui de I'enregistrament de la jornada i del
correcte funcionament del projector. Haura de tenir el seglient perfil professional:

I.  Ha d’estar en possessio d'una titulacié de grau superior en 'ambit de la imatge.
II.  Ha de disposar d’'una experiéncia minima de tres anys com a técnica d’imatge
en actes de més de 100 persones.

d) Una persona que s’encarregui de la conduccid de l'acte, amb el seguent perfil
professional:

I.  Professional relacionada en 'ambit LGBTI+ i en el mén de la comunicacio i/o de
'audiovisual o de I'espectacle. La seva expertesa pot provenir del teixit associatiu
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LGBTI+, del mén academic, per rad de la seva professio, etc.
Il.  Ha de tenir experiéncia de més de tres anys conduint actes socioculturals per a
més de 100 persones.

e) Una persona dissenyadora grafica que s’encarregara de dissenyar la imatge grafica de
la conferéncia amb el seglent perfil professional:

I.  Ha d’estar en possessié d’'una titulacié de grau superior en disseny grafic.
Il.  Ha de tenir experiéncia en disseny grafic, creant imatges per a actes socio-
culturals, com a minim amb tres anys d’experiéncia.

f) Dues persones ponents professionals expertes en diferents ambits relacionats amb el
col-lectiu LGBTI+ i/o amb la gestio de la Xarxa de Serveis d’Atencio Integral LGBTI de
Catalunya, amb una trajectoria consolidada en el seu ambit d’actuacié. Han de comptar
amb una experiéncia minima de 3 anys en I'exercici professional realitzant algunes de
les seglents tasques: atencio; intervencid; recerca; imparticio de formacions o
jornades, totes relacionades amb I'ambit LGBTI+.

g) Tres persones que s’encarreguin de la recepcioé de les persones assistents, entregant
les acreditacions i repartint el material de marxandatge. Aquestes persones han de
poder executar aquesta tasca en catala. Hauran d’acreditar, com a requisit minim, el
certificat de nivell intermedi (B2) en llengua catalana.

La documentacié acreditativa del compliment dels perfils professionals descrits es podra
requerir en qualsevol moment de I'execucio del contracte.

3.2 Mitjans materials

L’empresa adjudicataria s’encarregara de proveir els seguents mitjans materials necessaris
per al desenvolupament satisfactori de I'acte:

a) Aportar un espai tancat per a la realitzacié de I'acte. L'espai haura de tenir una ubicacié
el més céntrica possible a la ciutat de Barcelona, ben comunicat amb els diferents
transports publics per poder facilitar I'arribada a les persones que venen des dels
diferents territoris.

L’espai haura de tenir capacitat i cadires per acomodar a 170 persones i disposar d’'un
espai de tribuna on hi hagi un faristol o seient. Les ponéncies es faran d’'una en una, és

a dir, amb un faristol o seient sera suficient. En cas de no disposar-ne, I'empresa
adjudicataria haura de proveir els mitjans materials per crear aquest espai.

L’accés a la sala haura de tenir una taula per poder verificar les inscripcions.

b) Un microfon per a I'espai de tribuna i un sense fil perqué les persones assistents hi
puguin participar.

c) Material per enregistrar la sessié (cameres, microfons, etc.).

d) Projector de video que permeti visualitzar el contingut de les presentacions en tota la
sala.
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e) 200 unitats de llibretes amb retolador de punta fina i cinta de tancament incorporada.

La llibreta de mida A5 de cartrd reciclat, amb uns 60 fulls llisos, amb el logotip de la
conferéncia amb serigrafia sense relleu.

El retolador, amb cos de cartro reciclat i sense serigrafia, de punta fina amb tinta negra.

f) 200 portafolis, de 23,5 x 31 cm, de paper reciclat, sense gomes ni clips, i amb el logo de
la Xarxa SAl o el logo de la Conferéncia de la Xarxa SAl retolat al mig, d’acord amb les
instruccions que donara la DGPPLGBTI+.

g) 200 acreditacions en cartolina.

h) 200 landyars (cintes o cordes identificatives) per penjar I'acreditacié de les persones
assistents a la conferéncia, han de ser de poliéster de 25 mm sublimats a 2 cares i amb
mosquetd metal-lic. El disseny ha de tenir impresa la bandera LGBTI+ i el logo del
departament, segons el disseny que disposem.

El marxandatge per sobre de la previsié de les persones assistents, és per poder tenir un
romanent per fer arribar a les persones que no hagin pogut assistir a la conferéncia o que
estiguin relacionades amb la Xarxa SAI LGBTI.

4. Seguiment i control del contracte

L’adjudicatari realitzara les prestacions derivades del contracte de conformitat i amb el
vistiplau del Departament d’lgualtat i Feminisme.

Al responsable del contracte li corresponen totes les funcions de control, seguiment i
I'avaluacio de les actuacions incloses en aquesta contractacio.

Sens perjudici de les funcions de la responsable del contracte, el Departament d’lgualtat i
Feminisme designara també una persona que assumeixi el control i la coordinacié de
I'execucidé contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qlestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.
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Per la seva banda, I'empresa contractista haura de designar una persona responsable de la
gestio de I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte
d'aquest plec i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada pel
responsable del contracte. Aquesta persona portara el control de I'execucié del contracte i
n’informara setmanalment al responsable del contracte /o a la persona interlocutora
designada per aquest, per al seu vistiplau, préviament a 'execucio6 dels serveis.

Per tal de garantir la correcta execucié del contracte, la unitat de seguiment del contracte del
Departament d’lgualtat i Feminisme i la persona responsable designada per I'empresa
contractista es reuniran cada dues setmanes aproximadament i en el darrer mes abans de la celebracio
de la Conferéncia podran establir contacte més habitualment per acabar de tractar questions
relacionades amb I'execucio del contracte.

5. Obligacions de '’empresa adjudicataria per garantir el bon desenvolupament de I'acte

L'adjudicatari estara obligat a desenvolupar les prestacions que sén objecte del contracte en
els termes que estableixen aquests plecs, i especialment restara obligat a:

a) Prestar el servei amb la continuitat necessaria, d’acord amb els principis de bona fe i
diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions normatives que li son
aplicables.

b) Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a I'exercici de les activitats que s’hagin
de dur a terme, i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat.

c¢) Facilitar sempre I'actuacié de supervisié i seguiment de la prestacio del servei per part del
Departament d’lgualtat i Feminisme.

d) Desenvolupar la prestacié del servei de forma eficag i amb la maxima qualitat. A tal efecte,
haura de disposar d’un sistema de qualitat que optimitzi I'eficiéncia de la gestio, I'organitzacio
i el servei realitzat, garantint en tot cas la correcta planificacié, execucié i supervisié, i I'efectiva
cobertura del servei.

e) Minimitzar totes les possibles incidéncies que provoquin perjudicis en I'execucié del
contracte i, en cas de produir-se, informar a del Departament d’lgualtat i Feminisme, amb
posterioritat immediata al moment en qué es produeixi, sobre les incidéncies succeides i les
mesures adoptades per a la seva resolucio.

f) Comunicar al Departament d’lgualtat i Feminisme, a través de la responsable del
contracte, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, o lesionar, perjudicar o fer
minvar el funcionament del servei.

g) Organitzar i gestionar per si mateixa el servei, de conformitat amb la normativa, les
indicacions i les directrius del Departament d’lgualtat i Feminisme.

h) Garantir els mitjans técnics, materials qualitatius i personals necessaris per desenvolupar
l'objecte d’aquest contracte, donant cobertura, si fos el cas, a substitucions del personal en cas de
vacances o malaltia, aixi com als serveis minims establerts en cas de vaga o situacions
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analogues.

i) Aportar, quan ho requereixi '’Administracié, la informacio funcional, assistencial, econdmica
i estadistica, els indicadors de gestio i altra documentacié que es determini per al seguiment
de la prestacio del servei.

j) Aplicar la normativa en matéria de proteccio del medi ambient, en I'execucio de la prestacio
del servei. Aix0 inclou la gestié ambiental dels actes i la correcta gestié dels residus.

k) Assumir els riscos econodmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que,
si escau, tinguin lloc en el marc de la prestacié del servei, inclosos els ocasionats pel personal
i les persones usuaries durant el desenvolupament del servei.

I) EnThipotétic cas que el/els actes que s’han de dur a terme coincidissin en periode electoral,
es vetllara perqué no continguin al-lusions a l'accié de Govern de la Generalitat de Catalunya
ni emprin imatges o expressions coincidents o similars a les utilitzades en la campanya
electoral ni indueixin el sentit del vot dels electors, segons I'Apartat 2 del punt Tercer de la
Instruccio 2/2011, de 24 de marg del 2011, de la Junta Electoral Central, sobre interpretacio
de l'article 50 de la LOREG en relacié amb l'objecte i els limits de les campanyes institucionals
i dels actes d'inauguracio realitzats pels poders publics en periode electoral.

Director General de Politiques Publiques LGBTI+
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