Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Dolors Clopés i Alemany, Directora de la Direccié Operativa de gestié patrimonial de I'habitatge
de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC), emet el seglent:

INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE DE SERVEI
D’ATENCIO A FAMILIES VULNERABLES | AMB RISC D’EXCLUSIO SOCIAL RESIDENCIAL

VERSIO SE 01/2026

Objecte de la licitacid: Servei d’atencié a families vulnerables i en risc d’exclusié social
residencial.

Nombre de lots: 5

Tipus: Serveis Procediment obert SARHA

Termini d’execucio: 3 anys

Import de licitacio, sense IVA: 1.698.478,90 € Tipus d'IVA: 21%

Valor estimat del contracte, sense IVA: 3.099.601,39 €

Import modificat, sense IVA: 339.695,78 € % maxim modificat: 20%
Prorrogues previstes: 1 prorroga de 2 anys Import de les prorrogues: 1.061.426,71 €
Anys de la despesa: 2026, 2027, 2028 i 2029

A carrec de: Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

% valoracio criteris automatics: 60 % valoracio criteris judici de valor: 40

Responsable del contracte: David Martin Leén, cap d’Area d’Administracié de Finques i actuant
com a substitut el senyor Cristobal Navarro Jiménez, Responsable de Registre i Adjudicacions

1. Antecedents

La Llei 13/2009, de 22 de juliol, de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya determina l'objectiu i
les funcions de I'Agéncia. L’objectiu és executar i gestionar les politiques d'habitatge que sén
competéncia de la Generalitat, especialment, les actuacions publiques de la Generalitat amb
relacié al creixement de la poblacié satisfent-ne les necessitats en matéria d'habitatge i garantint
la proximitat al territori. En I'exercici de les funcions reconegudes per aquesta llei, 'Agéncia
presta una série de serveis en el marc de la Llei 18/2007, de 19 de desembre, del dret a
I'habitatge i del Pla per al Dret a I'Habitatge vigent (Decret 75/2014).

Actualment, I'’Agéncia té contractat un servei d’atencié a les families vulnerables i amb risc
d’exclusio social distribuit en 5 lots:

- Lot 1 a les demarcacions del Barcelones, Baix Llobregat, Garraf, Alt Penedés, Anoia i
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Bages, amb I'empresa Ingeus, S.L. contracte prorrogat per 24 mesos, del 29 de setembre
de 2025 fins al 28 de setembre de 2027.

- Lot 2 a les demarcacions del Vallés Occidental, Vallés Oriental, Maresme, Osona,
Bergueda i Moianés amb I'empresa Suara Serveis, SCCL, contracte prorrogat per 24
mesos, del 29 de setembre de 2025 fins al 28 de setembre de 2027.

- Lot 3 a la demarcaci6é de Girona amb I'empresa Fundacié Servei Gironi de Pedagogia
Social, contracte prorrogat per 24 mesos, del 29 de setembre de 2025 fins al 28 de
setembre de 2027.

- Lot 4 a la demarcacié de Lleida amb I'empresa Aebia Tecnologia y Servicios, S.L.,
contracte prorrogat per 24 mesos, del 5 d’octubre de 2025 fins al 4 d’octubre de 2027.

- Lot 5 a la demarcacié de Tarragona amb I'empresa Associacié per la Recerca i I'Accié
Social (Vincle), contracte prorrogat per 24 mesos, del 29 de setembre de 2025 fins al 28
de setembre de 2027.

D’acord amb la documentacié que regeix I'actual licitacié s’estableix que en cas de nova licitacio
aquesta caldra tramitar-la durant el primer any de prorroga, de conformitat amb que s’estableix a
l'apartat 3.5. del quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives que va regir la
licitaci6 amb num d’expedient AHC-2023-00025: “En aquest sentit, és important assenyalar que
la seglient licitacio del servei, cas que es produeixi, s’haura de tramitar durant la vigéncia de la
primera anualitat del contracte resultant de la licitacié que ara es publica —o, si escau, de la seva
prorroga— per tal que el subministrament de nous encarrecs mensuals d’expedients pugui
mantenir-se en el temps amb una nova cobertura contractual.”

2. Necessitat, idoneitat i naturalesa del contracte

En el marc de la nostra activitat ha sorgit la necessitat que es promogui I'expedient adient per a
la contractacié del servei d’atencié a families vulnerables i amb risc d’exclusié social residencial
amb la finalitat de garantir 'acompliment de les obligacions contractuals derivades de les
adjudicacions dels habitatges administrats per 'Agéncia prioritzant les que s’hagin produit a
proposta de la Mesa d’Emergéncia, en I'ambit del pagament de la renda, el manteniment de
I'habitatge, I'Gs correcte i eficient dels subministraments energétics i la integracié a les comunitats
de veins.

L’article 14.1 del Reglament de la Mesa de Valoracio de situacions d’emergéencies economiques
i socials de Catalunya, (resoluci6 TES/987/2019, de 15 d’abril) estableix que “I'Agencia de
I'Habitatge de Catalunya impulsara la signatura de convenis de col-laboracié amb els ens locals
per tal de fer el seguiment social de les persones o unitats de convivéncia en situacié
d'emergéncia economica i social. Els convenis han de preveure la constitucié de comissions entre
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i el municipi on resideix la unitat de convivéncia amb la
funcié d'efectuar el seguiment efectiu del grau de compliment dels objectius i del compromisos
adquirits.”

D’altra banda, I'article 3 del capitol Il de la Llei 13/2009, de 22 de juliol, de 'Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya, atorga a I'Agéncia l'obligacié de dur a terme actuacions per tal de garantir
I'efectivitat del dret a I'habitatge de totes les persones. En aquest sentit s’enumeren un conjunt
de funcions que li corresponen i que inclouen, a més de les funcions genériques descrites en els
apartats b) (administracio i gestié del parc) i f) (gestié de programes socials relacionats amb
I'habitatge) les funcions especifiques previstes en els apartats q), que estableix que cal “evitar
que cap persona resti exclosa d’un habitatge per motius economics i garantir 'estabilitat i la
seguretat dels residents més vulnerables i r) que estableix que correspon a I’Agéncia “vetllar pel
compliment dels parametres de qualitat i d’accessibilitat dels habitatges i de les mesures per a
garantir-ne el bon us, la conservacio i la rehabilitacio, i també revisar-los i proposar-ne de nous”.
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Addicionalment, l'article 3 de la Seccié primera dels Estatuts de I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya (Decret 157/2010, de 2 de novembre, de reestructuracio de la Secretaria d’Habitatge,
creaci6 de I'Observatori de 'Habitat i la Segregacié Urbana i aprovacié dels Estatuts de 'Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya), confereix a la Direccié de Promoci6 de I'Habitatge, de la qual depén
la Direcci6 Operativa de Gestié Patrimonial de I'Habitatge, la supervisié de I'administracié i gestié
del parc d’habitatges de titularitat de la Generalitat, directament o mitjangant convenis amb les
administracions locals (apartat I), aixi com de les promocions d’habitatges amb proteccio oficial
en regim de lloguer d’altres promotors public que li siguin encomanades, i els habitatges privats
que li siguin cedits per destinar-los al lloguer social, directament o mitjangant encarrecs a
professionals de 'ambit privat (apartat m).

La necessitat i idoneitat del contracte es justifica pel creixement en el nombre d’adjudicacions
efectuades a proposta de la Mesa d’Emergéncia en els darrers anys, que fa del tot impossible
assumir aquest servei amb recursos propis, essent necessari recérrer a professionals externs
especialitzats en serveis d’atencio a les persones que potenciin les seves capacitats personals,
parentals, socials i laborals.

La licitacié que es proposa pretén donar continuitat al servei licitat 'any 2023, la qual va ampliar
el seu abast material d’acord amb les previsions de regularitzacid i lliurament d’habitatges
resultants, d’'una banda, de I'aplicacio6 del protocol d’actuacio en relacié amb el parc d’habitatges
ocupats sense titol juridic habilitant gestionat per ’'Agéncia, mitjangant el qual es van establir les
actuacions per procedir a regularitzar, si s’escau, aquestes situacions amb la col-laboracié dels
ajuntaments i, d’altra banda, de les normes reguladores del procediment de seleccié d’habitatges
del mercat privat per tal d'incrementar la dotacié d’habitatges socials per posar a disposicio de la
Mesa d’emergéncia de Catalunya, o Meses d’ambit local, amb resolucioé favorable i pendents de
reallotjiament, aixi com la dotacié d’habitatges per destinar-los dins del Marc d’accié per a
'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025 i, aixi mateix, per a captar habitatges
ocupats amb l'objectiu d’evitar/aturar desnonament i mantenir les persones en el mateix
habitatge. No obstant aix0, en la licitacié que ara es promou es redueix en un 33% el volum
d’expedients respecte de I'anterior, atés que el nombre real d’habitatges regularitzats i lliurats en
els dos darrers anys tancats (2024 i 2025) sobre les previsions fetes inicialment s’ha vist reduit
en aquest percentatge.

Justificacié de la insuficiéncia de mitjans técnics i de personal per satisfer la necessitat
del contracte

L’Agéncia no disposa d’'una estructura propia que permeti assumir aquest desplegament
territorial sense comprometre altres ambits operatius. Per tant, s’ha de recorrer necessariament
a la contractacié externa per tal de garantir una prestacio eficag i admissible.

3. Aspectes relacionats amb I'’expedient de contractacio
3.1.- Descripcié de I'objecte contractual. Lots

Es objecte d’aquesta convocatoria la contractacié del servei o conjunt de serveis professionals
destinats a l'atencid i acompanyament social de les persones que hagin esdevingut
adjudicataries d’un habitatge administrat per '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, adscrita al
Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica de la Generalitat de Catalunya,
prioritzant les adjudicacions que hagin estat a proposta de la Mesa de Valoraci6 de situacions
d’emergéncies econdmiques i socials de Catalunya.
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Lots

L’objecte contractual es divideix en els seglients lots:

LOT |NOM LOCALITZACIO HAB.
1 . . . I 648
Barcelona-1 Barcelonés, Baix Llobregat, Garraf, Alt Penedés, Anoia i Bages

V. Occidental, V. Oriental, Maresme, Osona, Bergueda i
2 L 528
Barcelona-2 | Moianés
3 Girona Demarcacié de Girona 240
4 Lleida Demarcacioé de Lleida 120
S Tarragona Demarcacié de Tarragona 216

El contracte es divideix en els esmentats lots atés que les prestacions objecte del mateix es
poden realitzar de forma independent sense afectar la seva naturalesa i correcta execucio. La
divisié escollida obeeix a criteris territorials tenint en compte el volum dels habitatges i les
comunitats a gestionar i la proximitat de les poblacions on s’ubiquen.

3.2.- Criteris de solvéncia técnica o professional, i econdmica i financera

Quan un licitador resulti adjudicatari de més d’un lot, a efectes de la determinacio de la solvéncia
economica, financera i técnica, s’acumularan les caracteristiques de cadascun dels lots.

Solvéncia economica i financera:

X] Volum anual de negocis referit al millor exercici dintre dels tres Gltims disponibles en
funcié de la data de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacié d’ofertes:

Lot Import igual o superior a:
1 550.000,00 €
2 450.000,00 €
3 200.000,00 €
4 100.000,00 €
5 180.000,00 €

Aquest criteri de solvéncia és necessari per garantir la capacitat per gestionar I'execucio del
contracte i 'import és considera proporcional a I'objecte del contracte.

La referida solvéncia economica i financera s’acreditara de la segient manera:

e Volum anual de negocis: comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil
o en el registre oficial en que s’hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no
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inscrits al Registre mercantil ho han d’acreditar mitjangant els seus llibres d’inventaris
i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

No obstant, si per una raé valida, el licitador no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per 'AHC, se l'autoritzara a acreditar la seva solvéncia economica i financera per
mitja de qualsevol altre document que '’AHC consideri apropiat.

Solvéncia técnica o professional:

X1 Relacié dels principals serveis o treballs efectuats en els darrers tres anys d’igual o
similar naturalesa als de I'objecte del contracte, indicant el seu import, dates i destinatari
public o privat dels mateixos. Els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats
expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public
i quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o per
una declaracié de 'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de
la prestacié.

El requisit minim de solvéncia sera que l'import acumulat en 'any de major execucidé ha de ser
igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte per lot.

Aquest criteri de solvéncia és necessari per garantir la capacitat per gestionar I'execucio del
contracte i 'import és considera proporcional a I'objecte del contracte.

Classificacié empresarial: No es preceptiva cap classificacié empresarial.
Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte

Les empreses adjudicataries formaran un equip amb la configuracié minima segient per lot:

1 Coordinador/a del Servei, el perfil professional del qual sera de técnic mitja o superior, amb
experiéncia en la gestié d’equips amb habilitats com a comunicador i formador i amb eficacia en
la resolucioé de conflictes i presa de decisions. Les caracteristiques del seu perfil professional
seran:

- Titulacio universitaria, preferentment en I'ambit social.

- Visio estratégica i global del servei, per assolir els objectius establerts

- Direcci6 d’equips: Capacitat de lideratge, analisi i d’'organitzacié de I'equip
- Coneixements i experiéncia en 'ambit de la mediacio residencial

- Capacitat de relacio i d’interlocucié amb persones i serveis

- Coneixements informatics a nivell d’'usuari

- Perfecte Us del castella, parlat i escrit

- Motivacié pels programes socials

- Flexibilitat horaria

1 Teécnic/a social cada 75 expedients en gestié, que desenvolupara les funcions de seguiment

social de les families i de gestié dels expedients i que haura de tenir formacié universitaria,
preferentment en 'ambit social. Haura de ser bon comunicador, tenir capacitat de negociacio, de
resolucié de conflictes i presa de decisions. Les caracteristiques del seu perfil professional seran:

- Titulacio universitaria, preferentment en I'ambit social.

- Capacitat d’analisi, valoracio i gestié de forma autdbnoma i proactiva

- Capacitat per treballar en equip i cooperar amb altres professionals

- Capacitat per a les relacions interpersonals i per generar vincles

- Capacitat d’interlocucié amb altres serveis preferentment de caire social
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- Coneixements de métodes de mediacio per a la resolucié de conflictes
- Coneixements informatics a nivell d’'usuari

- Perfecte us del castella, parlat i escrit

- Motivacié pels programes socials

- Flexibilitat horaria

J Administratiu/va. Haura d’estar constituit preferiblement per un técnic mitja o un professional
amb qualificacié de cicle formatiu de grau mitja. Les caracteristiques del seu perfil professional
seran:

- Experiéncia en tasques administratives i de gesti6

- Capacitat per treballar en equip i cooperar amb altres professionals

- Coneixements de métodes de mediacio per a la resolucié de conflictes
- Coneixements informatics a nivell d’'usuari

- Perfecte us del castella, parlat i escrit

- Motivacié pels programes socials

El personal adscrit a I'execucié del contracte que desenvolupi tasques d’atencio als usuaris del
servei ha de tenir els coneixements adients de les llengles oficials a Catalunya. El personal
esmentat ha d’acreditar que pot comunicar-se oralment i per escrit en catala, els coneixements
de catala es poden acreditar mitjangant els certificats de coneixements de catala del Departament
de Politica Linguistica o del Consorci Institut Ramon Llull, o els altres certificats, diplomes i titols
considerats valids a aquests efectes.

Els prestataris del servei hauran de disposar dels seglients mitjans materials:

e Connexid a internet i navegador Internet Microsoft Edge
e Equip informatic i telefonic individualitzat
¢ Centraleta de comunicacions

3.3- Condicions especials d’execucio.

X] En els contractes I'execucié dels quals requereixi el tractament per part de I'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, s’estableix com a
condicié especial d’execucio:

a) La finalitat per a la qual el contractista accedeix a les dades, que és la indicada en
I'apartat 1 del quadre de caracteristiques.

b) L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la
Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'tltim
paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

¢) Quan I'execucio del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del contractista,
'empresa adjudicataria ha de presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una
declaracio, d’acord amb el model que s’adjunta en I’annex 3 d’aquest plec, en qué posi
de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats
a aquests.

d) L’obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) L’obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als
quals se n’encarregui la realitzacio.
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D’acord amb el que estableix I'article 202 de la LCSP, entre les condicions especials de caracter
social, mediambiental, étiques o d’innovacié que es poden aplicar a aquest contracte, aplicaria
les seguents:

X Que durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria estableixi mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen
en I'execucio del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les escoles,
teletreball, suport economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencié a
persones dependents, etc.

Aquesta mesura és adequada a l'objecte del contracte perqué incideix directament en les
condicions laborals de les persones que intervenen en la seva execucio, fet que repercuteix
positivament en la qualitat del servei prestat. L’establiment d’horaris compatibles amb els de
centres escolars, la possibilitat de teletreball o els suports econdmics per a la cura de menors o
persones dependents contribueixen a reduir I'estrés, millorar la motivacié i afavorir la continuitat
i estabilitat del personal. Aquests factors sén indicadors de qualitat en la prestacid, ja que un
personal amb millors condicions organitzatives i familiars pot desenvolupar les seves tasques
amb major eficacia, dedicacié i satisfaccio.

X L’empresa contractista, en I'elaboracié i presentacio de I'objecte del contracte, ha d’incorporar
la perspectiva de genere i evitar els elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de
la imatge.

Aquesta condicié d’execucié respon a la necessitat recollida en I'article 10 de la Llei 17/2015, del
21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, que estableix la inclusié de condicions
d'execucié d’adopcié mesures tendents a promoure la igualtat de dones i homes. Es adequada
a l'objecte d’aquest contracte ja que s’elaboraran document on hi ha referéncia a persones de
diferents géneres.

A més, els contractistes i els subcontractistes estan obligats a complir amb els principis étics i
regles de conducta tal com s’estableix a la clausula trenta-tresena del plec de clausules
administratives.

L’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en I'execucié
del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica,
de les disposicions que la desenvolupen i de la resta de normes aplicables. En I'ambit territorial
de I'Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar
l'aranés d’acord amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del régim especial d'Aran, amb la normativa
propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi i la resta de normes aplicables.

Les obligacions de caracter linguistic establertes en aquest plec tenen caracter d’obligacio
contractual essencial. El seu incompliment donara lloc a [laplicacié de les penalitats
corresponents i podra donar lloc, aixi mateix, a la resolucié del contracte.

En tot cas, sén condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen com a tal en
el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

Es qualifiguen aquestes obligacions d’essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de la LCSP.

3.4.- Justificacio de I'eleccio del procediment
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Aquest contracte es licitara mitjangant el procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada
segons la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) per raons del
valor estimat del contracte.

4.- Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte:

El pressupost de licitacié del contracte es configura com a una dotacié economica i s’ha calculat
tenint en compte la previsié de lliuraments d’habitatges, els preus unitaris establerts per a la
intervencid, I'estimacié del nombre de casos previstos per tipus d’intervencio i, finalment, la
dispersio territorial respecte els lots en qué es troben ubicats els habitatges.

a) Previsid de lliuraments d’habitatges:

D’acord amb les estimacions previstes, per I'any 2026 el nombre d’habitatges lliurats via mesa
d’emergeéncia i regularitzats pot arribar a situar-se entre 800 i 1000 habitatges.

La distribucio per lots s’ha calculat en base als percentatges seglents, obtinguts del creuament
de les dades corresponents als lliuraments fets I'any 2024 i 2025.

Barcelones, Baix Llobregat, Garraf, Alt Penedés, Anoia i Bages: 38,33 %

Vallés occidental, Vallés oriental, Maresme, Osona, Bergueda i Moianés: 29,61 %
Demarcacio de Girona: 13,27 %

Demarcacio de Lleida: 6,61 %

Demarcacié de Tarragona: 12,19 %

b) Preus unitaris d’intervencio:

S’estableix una quantitat fixa de 511 euros per habitatge, com a contraprestacié econdmica per
I'execucio de la primera fase del desenvolupament del servei (acollida i diagnodstic), comuna per
a tots els perfils familiars i que inclou I'informe de diagnostic en el que constara el grau
d’intervencio proposat i I'acreditacié de I'ocupacié efectiva de I'habitatge mitjancant I'aportacié de
'empadronament i les altes dels subministraments.

En funcio dels tipus d’intervencid, s’estableix una quantitat variable de 173, 399 6 734 euros per
habitatge, en funcié del grau d’intervencié proposat a l'informe de diagnostic, que haura de ser
préviament validat per part de ’Agéncia, d’acord amb I'equivaléncia seglent:

Intervencio6 alta (perfil familiar tipus 1): 734 euros
Intervencio mitjana (perfil familiar tipus 2): 399 euros
Intervencio baixa (perfil familiar tipus 3): 173 euros

Aquests preus han estat calculats aplicant I'actualitzacié d'IPC corresponent al periode febrer
2023-febrer 2026 sobre els preus publicats a I'anunci de licitacié anterior. Al seu torn, els preus
publicats a la licitacié anterior havien estat calculats aplicant I'actualitzacié d’IPC sobre els
primers preus publicats 'any 2018 obtinguts d’'un estudi de mercat.

c) Estimacié respecte el nombre de casos previstos per tipus d’intervencio:

L’estimacio esta calculada en base als resultats obtinguts en I'execucié del servei licitat I'any
2023 fins al moment actual, els quals, a data del present informe, amb un volum de 1.752 families
diagnosticades, sén els seglents:
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Nivells d'intervencio

m Nivell 1 (mensual)

55%

Nivell 2 (trimestral)

m Nivell 3 (semestral)

Seguint aquestes estimacions, el quadre resultant d’aplicar el tipus d’intervencié per cada lot
seria el seguent:

25% previst 55% previst 20% previst
d'Intervencio d'Intervencio d’intervencio Quantitat fixa
LOT HABITATGES alta (perfil mitjana (perfil baixa (perfil de 511 euros TOTAL

familiar tipus familiar tipus | familiar tipus 3): | per habitatge

1): 734 euros 2): 399 euros 173 euros
LOT 1 648 70.883,10 € 155.942,82 € 56.706,48 € 331.128,00€ | 614.660,40 €
LOT 2 528 57.756,60 € 127.064,52 € 46.205,28 € 269.808,00 € | 500.834,40 €
LOT 3 240 26.253,00 € 57.756,60 € 21.002,40 € 122.640,00 € | 227.652,00 €
LOT 4 120 13.126,50 € 28.878,30 € 10.501,20 € 61.320,00 € | 113.826,00 €
LOT 5 216 23.627,70 € 51.980,94 € 18.902,16 € 110.376,00 € | 204.886,80 €

Per a la determinacié del valor estimat del contracte s’ha calculat la facturacié total prevista
d’acord amb el nombre d’habitatges en acollida i seguiment mensualment. La facturacié oscil-la
en funcio del nivell i la fase d’intervencid, tenint en compte que els dos primers mesos no generen
seguiment.

Aixi, per cada expedient la facturaci6 maxima és de 12 mesos efectius, aplicant els imports
mensuals establerts (734 €, 399 € i 173 €, segons fase).

La distribucié anual del total per lot és la seguent:

TOTAL

614.660,40 €

500.834,40 €

227.652,00 €

113.826,00 €

1r any 2n any 3r any
LOT 1 230.540,17 €| 307.330,20 € 76.790,03 €
LOT 2 187.847,55 €| 250.417,20 € 62.569,65 €
LOT 3 85.385,25€| 113.826,00 € 28.440,75 €
LOT 4 42.692,62 € 56.913,00 € 14.220,38 €
LOTS 76.846,72 €| 102.443,40 € 25.596,68 €
TOTAL 623.312,33 € | 830.929,80 € 207.617,48 €

204.886,80 €
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d) Dispersi6 territorial dels habitatges:

Per ultim, per tal de compensar la major dispersio territorial dels expedients a gestionar existent
en els lots 3, 4 i 5, aquests s’han incrementat aplicant-hi uns coeficients correctors al preu inicial
de cadascun, calculats en base a la ratio d’expedients per quilometre quadrat dels lots
corresponents a la demarcacié de Barcelona.

L’aplicacié d’aquests calculs es reflecteix en el quadre seglient:

Desglossament (costos directes, indirectes i altres eventuals despeses):

EXTENSIO RATIO

LOT | LOCALITZACIO | HAB. PREU BASE TERRITORIAL | ExPiam2

COEF. PREU FINAL

Barcelonés, Baix
Llobregat, Garraf,

1 Alt Penedés, 648

Anoia i Bages

614.660,40 € 614.660,40 €

7.733 Qm? 6,48 -

V. occidental, V.
oriental, Maresme,
Osona, Bergueda i
Moianés

528 500.834,40 € 500.834,40 €

3 Gl)i(rac:r:]grcamo del 240 |227.652,00€ 5.910 Qm? 25,36 3,91% 236.561,34 €

Demarcacié de

Lleida 120 113.826,00 € 12.150 Qm? 101,25 16,16% 132.224,36 €

5 TDemarcac'O del 216 |204.886,80€ 6.303Qm? 29,45 4,54% 214.198,40 €
arragona

Els calculs d’aquesta taula s’efectuen amb tots els decimals encara que només es visualitzen
amb dos, motiu pel qual els imports de preu base i preu final no coincideix exactament.

Atenent a que el pressupost abans indicat s’ha calculat en funcié d’una estimaci6 aproximada del
nombre d’habitatges que es lliuraran durant I'execucié del contracte i aquesta estimacio pot
veure’s reduida per factors imprevistos, I'Agéncia queda expressament exonerada de
I'obligatorietat d’esgotar-lo.
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- Costos directes:

Salaris per a les categories de “Grup I, Técnic superior graduat”, “Grup lll, Personal
tecnic superior i personal técnic” i “Grup 4, Personal de servei”, i complements de
“Coordinacid” i “Valoracio6 i diagnostic”, fixats a la taula salarial corresponent a I'any

2025 publicada a la RESOLUCIO EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es | 38%
disposen la inscripcié i la publicacié de I'Acord parcial de la Comissié Negociadora
del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim.
79002575012007)
Costos salarials de seguretat social, formacié permanent obligatoria, assegurances, 17%
prevencio de riscos laborals i de vigilancia de la salut °
Hores exires, dietes, quilometratge i altres despeses directes 19%
- Costos indirectes:
Despeses generals i costos estructurals de I'empresa (Lloguer oficines, rénting | 16%
maquinaria, renting vehicles, llicéncies i programes informatics i altres)
- Altres eventuals despeses:
Altres eventuals despeses, inclos el benefici industrial 10%

Els preus comprenen el pagament de les fases d’acollida i diagnostic (preu fix) i d’'intervencio
(preu variable) durant tota la vigéncia del contracte, la qual s’estendra durant 3 anys, habilitant-
se les dues primeres anualitats per a que I’Agéncia faci el subministrament efectiu d’encarrecs
mensuals d’expedients i el prestatari del servei executi el seguiment que els hi correspongui, i el
tercer any per a que el prestatari del servei faci exclusivament el seguiment que resti pendent

dels expedients encarregats I'any anterior.

La temporalitat del contracte queda reflectida en el segiient cronograma d’execucio6:

1R ANY (ENCARRECS | SEGUIMENTS):

ago.- sep.-  oct.- nov.- dic.- ene.- feb.- abr.- jun.- jul.-
26 26 26 26 26 27 27 mar.-27 27 may.-27 27 27
MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4 ?ES MES 6 | MES 7 |MES 8 | MES 9 | MES 10 '1‘"1'53 '1‘"2'53
SERIEED 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
acumulats
Seguiment | - - 1 1a2 1a3 [(1a4 1a5 1a6 1a7 1a8 1a9 |1a10
Eg‘i"tsai?g“t 23% |23% |2,5% |27% [29% [31% |32% |34% |3,6% |3,8% |4,0% |4,2%
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2N ANY (ENCARRECS | SEGUIMENTS):

ago.- sep.-  oct.- nov.- dic.-  ene.- feb.- abr.- jun.- jul.-

27 27 27 27 27 28 28 mar.-28 28 may.-28 28 28

MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES MES MES | MES

13 14 15 16 17 |18 19 MES 20 | ,, MES22 1,3 |24
e 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
acumulats

Seguiment |2a11 |3a12 |4a13 |5a14 |6a15|7a16 |8a17 [9ats |10 2|11a20 |12 2|15 2

E;;Zi‘i‘?“ 42% | 42% |42% |42% |42% |42% |42% |42% |42% |42% |42% |42% |50%
3R ANY (NOMES SEGUIMENTS):
ago.- sep.-  oct.- nov.- dic.-  ene.- feb.- abr.- jun.- jul.-
28 28 28 28 28 29 29 mar.-29 29 may.-29 29 29
MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES MES MES | MES
25 26 27 |28 29 |30 31 MES 32| 55 MES 34|35 |36
Encarrecs | _ } } } } } } _ _ } } }
acumulats
. 16 a 18 a 20 a 22 a
Seguiment [14a23|15a24 24 17 a 24 24 19a24 24 21a24 24 23a24 |24 -
E;ﬁii‘i‘?“ 18% |1,8% |1,7% |15% [1,3% |11% |09% |07% |06% |04% |02% |0,0% |12%

En aquest sentit, és important assenyalar que la seglent licitacié del servei, cas que es produeixi,
s’haura de tramitar durant la vigeéncia de la segona anualitat del contracte resultant de la licitacié
que ara es publica —o, si escau, de la primera de la seva prorroga— per tal que el
subministrament de nous encarrecs mensuals d’expedients pugui mantenir-se en el temps amb
una nova cobertura contractual.

La prorroga de dos anys es tramitara, si escau, comptant que el 1r any comprendra encarrecs
nous, aixi com els seguiments que se’n derivin, i que el 2n any només comprendra els seguiments
pendents corresponents als encarrecs de I'any I'anterior. En conseqiéncia, els imports de la
prorroga serien els seglents:

1r any de prorroga (76%) 849.235,37 €
2n any de prorroga (24%) 212.191,34 €
Total prorroga 1.061.426,71 €
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Desglossat per lots:

LOT Import Prorroga 1r any Import Prorroga 2n any Import Total Prorroga
1 307.330,20 € 76.790,03 € 384.120,23 €
2 250.417,20 € 62.569,65 € 312.986,85 €
3 118.276,60 € 29.552,78 € 147.829,38 €
4 66.112,18 € 16.518,90 € 82.631,08 €
5 107.099,20 € 26.759,98 € 133.859,18 €
TOTAL 849.235,38 € 212.191,34 € 1.061.426,71 €

Per tot I'exposat, el valor estimat del contracte per tres anys de contracte i amb una prorroga
prevista de dos anys, és el seglent:

PRESSUPOST DE

LICITACIO (sense iva) 1.698.478,90 €

IMPORT  MODIFICACIONS VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
. 339.695,78 €

(sense iva) (sense IVA)

IMPORT PRORROGUES

. 1.061.426,71 € 3.099.601,39 €
(sense iva)

5.- Criteris de valoracié i sistema de puntuacio:

La valoracié de les proposicions presentades pels licitadors es dura a terme d’acord amb els
seguents criteris:

1. VALORACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MAXIM 40 PUNTS

En cas de que I'empresa no assoleixi la puntuacié de 20 punts dels criteris sotmesos a judici de
valor, sera exclosa del procediment de licitacio.

Consideracions generals

Per a la valoraci6 dels criteris de judici de valor els licitadors hauran de presentar els 5 protocols
d’actuacié segients:

a) 4 protocols per descriure, respectivament, les actuacions destinades a aconseguir els 4
objectius del servei indicats al punt 3.3 del Plec de prescripcions técniques. La justificacié
de valorar aquest criteri es fonamenta en la necessitat d’exigir que el licitador demostri la
seva capacitat per garantir una execucié adequada del servei en cadascun dels objectius
fixats, plenament vinculats a I'objecte del contracte atés que es refereixen prestacions que
cal realitzar en virtut del mateix (art. 145.6 LCSP).

1) Integracié a les comunitats de veins. Fins a 8 punts

2) Compliment en 'obligacié de pagament de la renda. Fins a 8 punts
3) Manteniment del bon estat de I'habitatge. Fins a 8 punts
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4) Us correcte i eficient dels subministraments energeétics. Fins a 8 punts

b) 1 protocol per descriure les actuacions destinades a aconseguir la maxima col-laboracio i
implicacié de les families per tal de minimitzar el nombre de casos en qué no es pugui
executar el servei per manca o dificultat d’establir o mantenir contacte amb elles o per la seva
manca de predisposicié. En aquest cas, justificacié de valorar aquest criteri es fonamenta
en la necessitat d’optimitzar les prestacions del servei per tal que aquest sigui de gran qualitat
i que respongui el millor possible a les seves finalitats (art. 145.4 LCSP). Fins a 8 punts.

Els protocols sol-licitats especificaran cadascun d’ells quines accions preveuen en relacio a les
seglents fases:

1.

2.

Deteccio de factors que poden dificultar la consecucié de 'objectiu
Recerca i identificacié de solucions a les dificultats detectades
Impuls i implementacio de les solucions identificades

Disseny i aplicacié d’indicadors d’avaluacio i seguiment de les actuacions previstes en el
protocol.

La valoracié dels protocols es fara atenent a 2 aspectes: la seva viabilitat i la seva adequacié.

Viabilitat: Es valorara la viabilitat de la millora en funcié del seu grau d’aplicacié practica
i de la seva expectativa real d'implantacié

Adequacié: Es valorara 'adequacié de la millora en funcié del grau de coheréncia que
existeixi entre la repercussié prevista i I'objectiu perseguit

Criteris de puntuacié

La puntuacié que s’atorgara als protocols s’obtindra de la suma de les puntuacions parcials que
s’obtinguin en cadascuna de les valoracions dels aspectes indicats en el punt anterior (viabilitat i
adequacid), la qual sera de 4 punts com a maxim per cadascun d’ells. Aixi doncs, la puntuacié
maxima possible que es podra obtenir per cadascun dels protocols sera de 8 punts.

Les puntuacions parcials s’obtindran seguint els seglents criteris:

Viabilitat:

S’atorgaran fins a 4 punts quan la metodologia prevista per aplicar el protocol proposat
es consideri tecnicament realitzable en la seva totalitat i la previsié del seu impacte es
correspongui amb una expectativa real d’aplicacio practica.

S’atorgaran fins a 2 punts quan la metodologia prevista per aplicar el protocol proposat
es consideri técnicament realitzable de forma parcial o la previsié del seu impacte es
correspongui amb una expectativa possible pero de dificil aplicacié practica.
S’atorgaran 0 punts quan la metodologia prevista per aplicar el protocol proposat es
consideri técnicament irrealitzable o la previsié del seu impacte es correspongui amb una
expectativa d'impossible aplicacié practica.
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Adequacio:

e S’atorgaran fins a 4 punts quan la repercussio de I'aplicacié del protocol proposat es
consideri totalment coherent amb I'objectiu perseguit al contracte.

e S’atorgaran fins a 2 punts quan la repercussié de I'aplicacié del protocol proposat es
consideri parcialment coherent amb I'objectiu perseguit al contracte.

e S’atorgaran 0 punts quan la repercussié de I'aplicacié del protocol proposat es consideri
incoherent amb I'objectiu perseguit al contracte.

La documentacié dels criteris sotmesos a judici de valor tindra com a maxim 30 fulls o sigui 60
pagines en DIN A4 (Lletra Arial 10). En aquesta limitacio de pagines s'inclouen I'index i la portada.
La redacci6 que excedeixi aquest maxim no sera valorada.

En cas de que el licitador no assoleixi una puntuacié minima de 20 punts sobre els criteris
sotmesos a judici de valor, sera exclosa del procediment de licitacio.

2. VALORACIO CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT (SOBRE C): MAXIM
60 PUNTS

o Oferta econémica 55 punts: Els licitadors, hauran de presentar una baixa respecte del
pressupost de licitacio, expressada en unitats percentuals i arrodonida a dos decimals.

Als efectes de I'aplicacié de la formula de la Directriu, caldra tenir en compte que aquesta baixa
expressada en punts percentuals i ofertada pel licitador s’aplicara al pressupost de licitacié
obtenint a tal efecte una oferta econdmica expressada en euros i arrodonida a dos decimals amb
la que s’efectuaran tots els calculs d’acord amb la Directriu i amb I'establert a continuacio.

Als efectes de facturacid aquest % de baixa s’aplicara a cadascun dels preus unitaris
d’intervencio:

Quantitat fixa de 511 euros per habitatge.
Intervencio alta (perfil familiar tipus 1): 734 euros
Intervencié mitjana (perfil familiar tipus 2): 399 euros
Intervencié baixa (perfil familiar tipus 3): 173 euros

O O O O

e Criteri ambiental flota de vehicles amb un total de 5 punts

Es valorara la qualitat ambiental de la flota de vehicles utilitzats en la realitzacié de les
tasques objecte d’aquest contracte, a partir de la classificacid dels vehicles segons el
registre del Distintiu ambiental de la Direccié General de Transit (DGT).

Només s’inclouen en aquest criteri els turismes i/o els vehicles comercials lleugers que
siguin propietat de 'empresa licitadora i/o estiguin arrendats per aquesta i siguin utilitzats
pels responsables, supervisors, personal que executa el servei, inspectors i qualsevol
altra persona que participi en determinats aspectes de la prestacié del servei.

Els vehicles de propietat privada que s'utilitzin en la prestacié del servei no estaran
inclosos en aquest criteri.
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Les empreses licitadores hauran d'incorporar a la taula de ’'annex nim. 2.1 del plec de
clausules administratives, les seglients dades dels vehicles: marca i model, tipus de
motor*, matricula i classificaciéo DGT.

(*) Eléctric / hibrid endollable / hibrid no endollable / gas natural (GNL, GNC) / GLP /
gasolina / gasaoil.

No es podran destinar a I'execucié del contracte vehicles que no hagin estat inclosos en
la taula de I'annex num. 2.1.

Les ofertes es puntuaran d’acord amb la formula seguent:

Puntuacié = 5 x valor de la qualitat ambiental de la flota de I'oferta (Voferta)

Voferta S’ Obté d’acord amb la formula seglient:

2(C; xny)

V =
ﬂft’rfﬂ. Czero % nc

On:

C; és un coeficiente assignat a la categoria “i” del Distintiu ambiental, n; és el nombre de vehicles

de la categoria “i", Czero €5 €l coeficient assignat a la categoria “Zero emissions” i n; és el nombre
total de vehicles.

- Vehicle amb Distintiu ambiental Zero emissions: G = Czero = 4

- Vehicle amb Distintiu Ambiental Eco: Ci=Ceo=2
- Vehicle amb Distintiu Ambiental C: CG=Cc=1
- Vehicle amb Distintiu Ambiental B: C=Cs=0

Per a la contractacio del servei s’ha considerat necessari valorar que I'adjudicatari eviti 'emissio
de gasos d’efecte hivernacle (GEH) en els seus desplagcaments. L'Us d’'un vehicle amb
classificacié ambiental assegura un menor impacte contaminant durant I'execucié dels treballs
objecte de licitacio. Amb un vehicle més eficient energéticament parlant, contribuim als objectius
d’economia circular que persegueix I’Agéncia.

SISTEMA DE PUNTUACIO

El sistema de puntuacid emprat és I'establert a la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya.

Oferta Técnica (criteris que no son preu). Aquest apartat es puntuara de la segient forma:

Segons estableix la Directriu 1/2020: Per a cadascun dels criteris d’adjudicacié técnics es
realitzaran les valoracions en els termes previstos en aquests criteris. Posteriorment, en el cas
que com a minim una de les ofertes obtingui una valoracio igual o superior al 50% de la puntuacié
maxima establerta per a cada criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les valoracions
obtingudes inicialment de cada criteri o subcriteri la formula segient:
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Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuacié del criteri
op VTW = Valoracié Técnica de Oferta que es Puntua

P,, =P X T

S VT = Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada
mv

La formula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuacio total.

En cada criteri o subcriteri, les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les
que resultin d’aplicar aquesta férmula. No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una
valoracid igual o superior al 50 % de la puntuacié maxima de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara
la férmula anterior i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracio.

Oferta economica (preu). Aquest apartat es puntuara de la segiient forma:

Els licitadors, hauran de presentar una baixa respecte del pressupost de licitacio, expressada en
unitats percentuals i arrodonida a dos decimals.

Als efectes de I'aplicacié de la férmula de la Directriu, caldra tenir en compte que aquesta baixa
expressada en punts percentuals i ofertada pel licitador s’aplicara al pressupost de licitacié
obtenint a tal efecte una oferta econdmica expressada en euros i arrodonida a dos decimals amb
la que s’efectuaran tots els calculs d’acord amb la Directriu i amb I'establert a continuacié.

L’oferta més econdmica obtindra la maxima puntuacioé possible assignada a aquest criteri de
valoracio. A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicacio de la seglient formula:

P = Puntuacid de 'oferta a Valorar
v

P, = [1 — ( w) % (i)l % P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

On: VP = Pes especific del criteri preu sobre el total de puntuacié de la licitacié. Aquest valor de
ponderacié s’obté agregant al valor de ponderacié ordinari 1, el pes especific del criteri preu. Aixi,
com a exemple, en el cas que el pes especific del criteri preu en una licitacio, suposi el 40% de
la puntuacié total, el valor de ponderaci6 associat al pes especific prendra el valor d’'1,4.

Quedaran excloses automaticament de la licitacié les empreses les proposicions econdomiques
de les quals superin el pressupost de la licitacié o els preus unitaris, establerts a I’apartat 2.3 del
quadre de caracteristiques.
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El resultat de cadascun dels calculs matematics aqui previstos (tant per la oferta técnica com per
a l'economica) es mostraran arrodonits a tots els casos a 2 decimals, no aixi els calculs associats
que treballaran amb el maxim de decimals possibles.

La puntuacio total assolida pels licitadors en cap cas podra ser superior a 100 punts.

Pels motius exposats;
SOL-LICITO
A L’'ORGAN DE CONTRACTACIO
Que es dugui a terme els tramits necessaris per a la contractacio del servei indicat.

Signatura
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