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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 


Tipus de contracte: Serveis 
Tramitació:  Ordinària 
Procediment  Obert 
Codi de contracte: SER04-05/2026 


 


1. DADES GENERALS 


1.1 Introducció 


El contracte té per objecte definir les condicions tècniques per a la contractació del 
subministrament, en règim de lloguer, dels elements de protecció necessaris per evitar possibles 
ocupacions il·legals i actes vandàlics en els immobles gestionats per PUMSA, incloent els serveis 
associats d’instal·lació i manteniment d’elements de protecció física, sistemes d’alarma 
connectats a Central Receptora d’Alarmes, actuacions d’obertura i substitució de panys, així 
com intervencions urgents quan es produeixin incidències. Aquesta contractació és necessària 
per garantir el compliment de l'encomana de gestió de l'Ajuntament de Mataró. 


Els immobles que seran objecte del servei de protecció a contractar, corresponen a tipologia 
diversa, referint-se tant a habitatges, locals, oficines, aparcaments, trasters, solars o 
qualsevol altra considerada com a tal.   


En l’Annex 1 del present plec s’enumeren els immobles que a 31 de març de 2026 disposen 
d’elements de protecció, aquesta relació té caràcter merament informatiu i orientatiu, i en 
cap cas és vinculant, amb l’única finalitat de facilitar als licitadors una estimació aproximada 
del volum inicial del servei. 


1.2 Objecte, abast i necessitat del contracte de manteniment 


El servei consisteix en la instal·lació (en règim de lloguer), manteniment i desmuntatge 
d'elements de protecció en habitatges i altres immobles gestionats per PUMSA, en els que, 
que per motius de seguretat, es decideixi instal·lar elements de seguretat. 


Les actuacions principals inclouen: 


• Instal·lació i manteniment de portes i pantalles antiocupació. 
• Sistemes d'alarma connectats a Central Receptora d'Alarmes (CRA). 
• Obertura de portes i canvis de bombí quan sigui requerit. 
• Instal·lació i manteniment de panys electrònics. 


1.3 Interlocució i coordinació de l’adjudicatari amb PUMSA 


Franja ordinària (de dilluns a divendres de 8:00 a 15:00 h) 


Durant aquesta franja horària, els serveis tècnics de PUMSA seran la unitat responsable de la 
coordinació del contracte i l’interlocutor principal entre PUMSA i l’empresa adjudicatària en 
totes les qüestions tècniques, operatives i econòmiques relatives al present plec. 


Franja fora d’horari (de 15:00 a 8:00 h, caps de setmana i festius) 


Fora de la franja ordinària indicada, PUMSA disposa d’un servei d’assistència externa que 
podrà sol·licitar actuacions urgents. 
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Les sol·licitud de treballs emeses per aquest servei tindran la mateixa validesa i caràcter 
vinculant que les efectuades pels Serveis tècnics dins l’horari ordinari. 


2. DEFINICIÓ DELS TREBALLS 


2.1 Criteris generals 


Les actuacions objecte del contracte es desenvolupen amb el detall establert a l’Annex 2. No 
obstant això, amb caràcter principal, el servei inclou les prestacions següents: 


1. Instal·lació i manteniment de portes i pantalles antiocupació 


Subministrament i instal·lació de portes de seguretat antiocupació (PAO) i pantalles de 
protecció específicament dissenyades per impedir l’accés no autoritzat als immobles buits. 


Inclou els treballs de manteniment i la reposició dels elements deteriorats. 


Les PAO aniran equipades, amb caràcter general, amb panys electrònics. No obstant això, en 
cas que els serveis tècnics de PUMSA determinin la instal·lació d’alguna unitat sense aquest 
sistema, l’adjudicatari haurà de lliurar un mínim de tres còpies de les claus a PUMSA o al 
personal autoritzat per aquesta, un cop finalitzada la instal·lació. 


Així mateix, l’adjudicatari custodiarà una còpia addicional amb la finalitat de poder dur a 
terme les tasques de manteniment necessàries sense dependència de tercers. 


2. Sistemes d’alarma connectats a Central Receptora d’Alarmes (CRA) 


Instal·lació de sistemes electrònics de detecció d’intrusió amb connexió permanent a una 
Central Receptora d’Alarma (CRA) les 24h del dia per garantir el control dels avisos i posterior 
gestió de les incidències. La via de comunicació entre el sistema i la CRA es realitzarà 
mitjançant tecnologia sense fils sobre xarxes públiques de radiocomunicació mòbil, així 
l’adjudicatari haurà de dotar cada sistema d’una targeta SIM que garanteixi la connectivitat IP 
per a l’enviament d’esdeveniments i senyals de supervisió. L’alimentació del sistema 
d’alarma podrà ser amb connexió a la xarxa elèctrica del immoble o en el cas de que NO es 
disposi de corrent, es connectarà amb bateria autònoma. 


El servei inclou la connexió remota a una APP mòbil que permeti la gestió de tots els dispositiu 
instal·lats, aquesta APP ha de permetre com a mínim:  


- Connexió i desconnexió d’elements. 
- Configuració d’equips. 
- Visualització de les imatges a temps reals del sensors de moviment amb càmera. 
- Revisió de l’estat de bateries. 
- Històric d’activacions. 


3. Obertura de portes i canvi de bombins 


Intervencions puntuals d’obertura de portes quan sigui requerit pel personal de PUMSA, així 
com el subministrament i substitució de bombins per motius de seguretat, incidència o 
renovació del sistema de tancament. 


4. Instal·lació i manteniment de panys electrònics 


Subministrament, instal·lació i programació de panys electrònics o sistemes de control 
d’accés que permetin una gestió segura i traçable dels accessos. 
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L’obertura dels panys electrònics s’haurà de poder obrir mitjançant un clauer electrònic o 
aplicació mòbil via Bluetooth. 


2.2 Modalitat dels treballs 


D’acord amb la naturalesa d'aquests encàrrecs, l'adjudicatari estarà obligat, segons les 
instruccions dictades per PUMSA, a atendre les ordres amb caràcter i la urgència que se'n 
derivi i s'especifiqui, incloses les que es donin en dies festius, caps de setmana o fora de 
l'horari laboral (20:00-8:00). Aquestes tasques es podran realitzar segons dues modalitats: 


• Planificat: segons el calendari de llançaments i recuperacions d'habitatges gestionats per 
PUMSA.  


• No planificat (de caràcter urgent): pisos que puntualment són afectats per intents 
d'ocupació i/o vandalisme. 


Per tal que PUMSA tingui constància de la ubicació dels elements de seguretat (portes, 
pantalles i alarmes), l’adjudicatari presentarà informes, segons es detalla a l’apartat 4 del 
present plec. 


2.3 Descripció tècnica del material necessari per a la prestació del servei. 


Les portes i les pantalles de protecció de buits de portes, finestres, terrasses o balcons han 
de complir les característiques tècniques i constructives que s'indiquen en els apartats 
següents. No obstant això, s'admetran altres prototips de disseny, diferents dels definits, però 
de característiques i nivells de seguretat similars o superiors, sempre que es tracti d'elements 
resistents i apropiats per a la qual es destinen que no és altre, que l’evitar la intrusió pels buits 
de portes, finestres, terrasses o balcons als immobles gestionats per PUMSA.  


Un cop signat el contracte, i abans que es procedeixi a realitzar el subministrament, 
l’adjudicatari haurà d'aportar les fitxes de les característiques tècniques. Això es realitzarà en 
un termini raonable que serà fixat per ambdues parts, però mai superior als 15 dies naturals. 
El material subministrat i la instal·lació s'ajustaran exactament a l'oferta que resulti 
adjudicatària.  


2.3.1 Portes 


Estaran construïdes en xapa d'acer llisa pintada a l'esmalt, preferentment marró, presentat 
en tot cas un aspecte estètic correcte. Seran resistents i apropiades per a la finalitat a què es 
destinen, és a dir, reduir el risc d'intrusió en els immobles gestionats per PUMSA. 


La porta estarà formada per bastidor, fulla, pany antivandàlic que tindrà, com a mínim, tres 
punts d'ancoratge i possibilitat d'incorporar dos punts més d'ancoratge mitjançant dos panys 
més. El full disposarà d'elements de penjament de tipus ocult tenint possibilitat d'obertura 
reversible. Així mateix, el full de la porta no sobresortirà del marc per evitar atacs per 
palanquejament. 


Les portes tindran possibilitat d'incorporar a la part superior de la llinda del bastidor, 
suplements modulars de xapa de 10 o 20 cm d'alçada i igual ample que la porta, per poder 
cobrir buits que superin la seva alçada normalitzada. La fixació dels suplements es realitzarà 
mitjançant laterals que aniran cargolades al mateix marc, i la seva robustesa serà de 
característiques similars que les portes. 
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L’adjudicatari haurà de disposar de dos tipus de porta, que es diferenciïn en la forma de la 
instal·lació, per garantir un percentatge més gran d'eficàcia en les proteccions instal·lades en 
el primer desplaçament. Idealment la instal·lació de la protecció de les portes descrites haurà 
de ser realitzada sense causar cap dany al marc, bastidor, tapajunts ni fulla de la porta 
l'habitatge. Quan l'ocasió ho requereixi, l’adjudicatari podrà instal·lar la porta sobre el 
premarc, després de retirar els tapajunts, i sense desmuntar la porta de l'habitatge. 


Les mides i les dimensions aproximades de les portes dels habitatges i/o locals del parc 
d'immobles gestionat per PUMSA són les següents: 


- Amplada en mm: 800 - 830 - 900 - 930 - 970 - 1.000 - 1.100 
- Alçada en mm: 1.800 - 1.900 - 2.000 - 2.100 - 2.200 


2.3.2 Pantalles 


Estaran construïdes amb xapa d'acer perforada. Les perforacions tindran una mida que 
permetin l'entrada de llum i ventilació, però no en facilitaran la vulnerabilitat. La xapa de la 
pantalla estarà plegada a les vores o incorporaran elements de reforç per tal d'obtenir 
l'apropiada resistència i robustesa. 


Les pantalles disposaran d'elements de fixació interior mitjançant varetes roscades i perfils 
de travada o similar. Les pantalles de protecció de buits vindran pintades a l'esmalt, no es 
defineix color, encara que si hauran de presentar en tot cas un aspecte estètic correcte. 


Les mides i dimensions aproximades dels buits de finestres i balcons dels immobles 
gestionats per PUMSA són els següents: 


- 400 x 400 mm - 750 x 1.500 mm - 500 x 2.000 mm -  450 x 450 mm - 800 x 600 mm – 
- 1.000 x 1.000 mm - 600 x 600 mm - 800x 800 mm - 1.000 x 1.200 mm - 650 x 650 mm 
- 800 x 1.000 mm - 1.000 x 2.000 mm - 750 x 1.200 mm - 800 x 1.200 mm 


Dimensions aproximades dels buits de terrassa o balcó: 


- 1.300 x 2.500 mm - 2.000 x 2.000 mm - 1.500 x 2.000 mm - 2.000 x 2.500 mm 


2.3.3 Sistemes d’alarma 


Es defineix un equip bàsic d'alarma, que haurà de disposar dels dispositius mínim següents:  


- 2 detectors de moviment amb càmera integrada 
- Magnètic de porta, amb sensors d’obertura, impacte i inclinació  
- Teclat, sirena i central d’alarma. 


Es disposaran addicionalment de tots els elements i serveis que estableixi la Llei de Seguretat 
Privada, el Reglament de Seguretat Privada i la seva normativa de desenvolupament, tal com 
l’Ordre INT/316/2011, d’1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d’alarma a l'àmbit de 
la seguretat privada. 


El servei d'alarma ha de tenir: 


Central Receptora d'Alarma (CRA) amb avís a la POLICIA LOCAL que recepcionarà els avisos 
detectats per l'alarma, quan l'ocupant ja és a l'interior de l'habitatge, també en servei 24h-365 
dies l'any. 


Els elements del sistema estaran connectats a Central Receptora d'Alarma. Aquesta 
comunicació es realitzarà mitjançant targeta SIM que serà aportada per l’adjudicatari i haurà 
de comptar amb connexió a la policia.  
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Tots els elements que s'instal·lin a immobles sense subministrament elèctric disposaran d’un 
sistema de bateria autònoma de llarga durada. El manteniment de les bateries serà obligació 
de l’adjudicatari. 


L'adjudicatari del contracte serà el responsable de l'estat de l'alarma garantint-ne en tot 
moment el correcte funcionament, per a això procedirà, quan així ho consideri oportú, a 
realitzar les corresponents revisions a càrrec seu per garantir aquesta finalitat.  


Es realitzaran 4 manteniments anuals, essent un d’ells presencial. 


2.4 Lloc i condicions del material necessari per a la prestació del servei.   


El material necessari per a la seguretat dels immobles serà, transportat i instal·lat als 
immobles designats per PUMSA. El termini per a la modalitat de servei planificat 
(entrega/muntatge/retirada) serà de 48 hores des de la petició generada pels servies tècnics 
de PUMSA. 


A més, en aquest plec es determinaran altres terminis relacions amb serveis urgents, serveis 
exprés, o llançaments judicials amb data i hora. 


En el cas de comandes per a col·locació o desmuntatge de proteccions a diverses promocions, 
els serveis tècnics de PUMSA designaran, d'acord amb les seves necessitats, l'ordre de 
prioritat del muntatge o desmuntatge, establint un calendari de treball a aquest efecte que 
haurà de ser complert per l'adjudicatari del contracte. 


Durant el muntatge o desmuntatge de les proteccions s'extremaran les cures a fi de no danyar 
l'immoble o les zones comunes a aquest, en els seus diferents acabats i, finalitzats els 
treballs, les dependències quedaran perfectament netes i arreglats els danys si s'haguessin 
causat. En cas d’un danys a terces causat per l’empresa adjudicatària, la reparació dels 
desperfecte correrà per part de l’adjudicatari 


El personal de l'empresa adjudicatària haurà d'acudir al servei amb tots els materials que 
puguin necessitar, i no es podran retirar de la instal·lació sense acabar el muntatge i/o la 
reparació dels sistemes de protecció. 


2.5 Relació de serveis 


PUMSA sol·licitarà les actuacions de seguretat i/o serveis atenent les seves necessitats, de 
manera que no s’estableix un número mínim de serveis a realitzar i, per tant, no es compromet 
a esgotar el pressupost base de licitació.  


A mode orientatiu, s’estimen les següents partides que l’adjudicatari haurà de contemplar 
en la seva oferta: 


• Lloguer/instal·lació/desmuntatge de porta antiocupa (PAO). 
• Lloguer/instal·lació/desmuntatge de pantalla antiocupa. 
• Lloguer/instal·lació/desmuntatge d’alarma.  
• Lloguer de pany electrònic de PAO. 
• Lloguer de pany electrònic de porta privativa. 
• Hora de servei. 
• Urgència 24 hores. 
• Servei exprés. 
• Gestió de claus de la PAO i clauer electrònic (lliurament/recollida). 
• Destapiat/retirada de xapa soldada. 
• Despanyar/substitució de bombí porta privativa. 







CSV (Codi de verificació
Segura) IV7REALPKF4O77N25XWCOUY7PY Data i hora 11/05/2026 11:37:10


Normativa Aquest informe té caràcter de còpia electrònica autèntica amb validesa i eficàcia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)


Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administració, Pumsa)


URL de verificació https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7REALPKF4O77N25XWCOUY7PY Pàgina 8/25


CSV (Codi de verificació
Segura) IV7R2DHSDJMT3PXZDXVWL4QAPY Data i hora 29/04/2026 10:04:22


Normativa Aquest informe té caràcter de còpia electrònica autèntica amb validesa i eficàcia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)


Signat per Carlos García Mateo


URL de verificació https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7R2DHSDJMT3PXZDXVWL4QAPY Pàgina 8/25


 


 
SERVEIS D’INSTAL·LACIÓ, MANTENIMENT I RETIRADA D’ELEMENTS DE PROTECCIÓ DELS IMMOBLES 
GESTIONATS PER PUMSA. 8 


 


• Indemnització per porta danyada, no tornada o sostreta. 
• Indemnització per pantalla danyada, no tornada o sostreta. 
• Indemnització per alarma danyada, no tornada o sostreta. 
• Indemnització de pany electrònic de PAO. 
• Indemnització de pany electrònic de porta privativa. 


 
2.6 Execució dels treballs. Especificacions operatives 


A continuació s’especifiquen les condicions i requisits operatius per als serveis en quant a 
sistemes per evitar ocupacions. 


2.6.1 Lloguer mensual 


L’adjudicatari facturarà un lloguer mensual per cada element instal·lat, ja sigui porta, pantalla, 
alarma o pany electrònic. El lloguer facturat serà proporcional als dies del mes en què 
l'element ha estat instal·lat. 


a) El concepte del lloguer inclourà l'ús temporal del material instal·lat als immobles 
propietat del client des del moment de la instal·lació, així com la connexió a CRA i 
manteniment dels elements cedits, i fins al desmuntatge. 


b) Mensualment, l’adjudicatari generarà una proforma o prelist perquè el client revisi i 
aprovi els serveis executats. Després de l'aprovació del client, l’adjudicatari emetrà i 
enviarà la factura, ja sigui per correu electrònic o utilitzant la plataforma de gestió 
digital corresponent. 


2.6.2 Instal·lació 


L’adjudicatari disposarà de personal qualificat, mitjans tècnics adequats i llicències o 
autoritzacions necessàries per garantir el correcte servei d'instal·lació de sistemes de 
seguretat als immobles a protegir. L’adjudicatari haurà de ser empresa de seguretat inscrita 
al Registre Nacional de Seguretat Privada o corresponent registre autonòmic. 


a) El servei d'instal·lació inclourà el  transport, la descàrrega, la distribució i el muntatge 
dels sistemes de seguretat, així com el desmuntatge de determinats elements de 
l'immoble que s'hagin de retirar per facilitar la protecció. Els elements desmuntats es 
deixaran a l'immoble i es reinstal·laran quan s'hagin de retirar els sistemes de 
seguretat. 


b) La instal·lació s'ha de completar en el primer desplaçament a la majoria dels serveis, 
per evitar el risc d'intrusió/ocupació. Per tant, l’adjudicatari haurà de disposar dels 
elements i materials necessaris, així com de l'experiència contrastada en la protecció 
d'immobles buits o deshabitats, per executar la instal·lació amb la màxima celeritat 
possible, excepte en casos justificats, en què sorgeixin imprevistos i calguin diversos 
desplaçaments per assegurar l'immoble. 


c) Per garantir l'eficàcia del servei l’adjudicatari haurà de disposar de diversos sistemes 
d'instal·lació de portes antiocupació, així com d'un rang de pantalles de protecció amb 
varietat de mesures suficients i d'elements suplementaris d'alçada per protegir tot 
tipus de buits, amb mesures superiors a les habituals, o per respondre davant de 
qualsevol imprevist durant la instal·lació. 


d) L’adjudicatari serà informat amb suficient antelació en els casos en què l’immoble a 
protegir sigui de grans dimensions, perquè pugui desplaçar-se a prendre mesures i 
planificar el servei assignant els mitjans i recursos adequats. 


e) En la mesura del possible i sempre que no suposi una disminució de la protecció, la 
instal·lació ha d'evitar danys a l'estructura de l'immoble. 
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f) El termini habitual per a la instal·lació serà de 48 hores des de la petició del servei, a 
excepció dels casos urgents o dates fixades amb anterioritat (llançaments judicials, 
dates de desmuntatge, etc.). 


g) Per als casos urgents, el termini d'instal·lació serà de 24 hores, existint la possibilitat 
de definir un servei exprés per atendre serveis el mateix dia que se sol·liciten, sempre 
que es compleixin una sèrie de condicions mínimes per atendre aquests serveis. Per 
exemple, la sol·licitud del servei s'ha de fer per telèfon (a més del correu electrònic 
corresponent) en un horari que deixi marge d'actuació. Per garantir els serveis urgents 
o exprés, l’adjudicatari haurà de tenir delegació i magatzem amb personal propi a la 
zona de cobertura del servei. 


h) L’adjudicatari rebrà les sol·licituds de servei per escrit, a través de l’adreça de correu 
electrònic corporativa corresponent o qualsevol altre eina informàtica que permeti 
automatitzar i agilitzar l’intercanvi d’informació entres el serveis tècnics de de PUMSA 
i l’adjudicatari. La sol·licitud comprendrà totes les dades necessàries per realitzar el 
servei: direcció de la intervenció, la persona de contacte si n'hi hagués, la forma 
d'accedir a l'immoble (amb claus , amb acompanyant etc.), el tipus d'elements a 
instal·lar (porta, pantalla, etc.), i en general, qualsevol informació addicional que sigui 
necessària o rellevant. 


i) Com a criteri general es protegiran totes les obertures per on és viable l’entrada de 
l’habitatge, en aquelles ocasions en què sorgeixi algun imprevist que requereixi la 
presa d'una decisió durant una instal·lació, caldrà la validació de la solució proposada 
per l’adjudicatari per part de PUMSA o de la persona autoritzada.  


j) L’adjudicatari generarà un informe digital de cada actuació, en què quedarà registrada 
la data i l'hora, i que s'anotarà qualsevol dada rellevant. A més, es generaran les 
fotografies de l'abans i després de la instal·lació, i quedaran identificats els 
instal·ladors responsables del servei. Aquest informe d'actuació s'enviarà al client en 
el termini estipulat. L’adjudicatari garantirà la traçabilitat dels tècnics que han 
participat a cada instal·lació. 


k) En cas necessari, PUMSA facilitarà a l’adjudicatari una autorització escrita com a 
propietari o gestor de l'immoble objecte de la instal·lació, per evitar possibles 
conflictes o retards ocasionats per oposició veïnal o per l'autoritat policial. 


l) L’adjudicatari queda obligat a reparar, a costa seva, tots desperfecte que ocasioni a 
les portes, finestres i elements on instal·li les proteccions, així com a les zones interiors 
de l'edifici i/o confrontants en què es realitzin els treballs, cosa que farà a termini de 
deu (10) dies hàbils a comptar des de la data en què el client li requereixi, fins i tot 
abans de finalitzats els treballs i en tot cas abans de la recepció, que es condicionarà 
a aquesta reparació. 


2.6.3 Desmuntatge  


L’adjudicatari disposarà de personal qualificat, mitjans tècnics adequats i llicències o 
autoritzacions necessàries per garantir el correcte servei de desmuntatge dels elements de 
seguretat instal·lats als immobles protegits. 


a) El servei inclourà el desmuntatge, la càrrega, el transport i l'emmagatzematge del 
material desmuntat, i el muntatge dels elements de l'immoble que hagin estat 
temporalment desmuntats com a conseqüència de les proteccions instal·lades. 


b) En funció del tipus d'element i del sistema de la instal·lació, l’adjudicatari realitzarà el 
desmuntatge evitant danys a l'estructura i reinstal·larà el material original. 


c) El termini habitual per al desmuntatge serà de 48 hores des de la petició del servei, a 
excepció dels casos urgents o dates fixades amb anterioritat (llançaments judicials, 
etc.). Aquest termini es podrà ampliar si cal coordinar el servei amb tercers. 
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d)  Per als casos urgents, el termini de desmuntatge serà de 24 hores, existint la 
possibilitat de definir un servei crític o exprés per atendre serveis el mateix dia que es 
sol·licitin. Els serveis crítics o exprés es sol·licitaran per telèfon (a més del correu 
electrònic corresponent) en un horari que deixi marge d'actuació a l’adjudicatari. Per 
garantir els serveis urgents o exprés, l’adjudicatari haurà de tenir delegació i personal 
propi a la zona de cobertura del servei. 


e) L’adjudicatari rebrà les sol·licituds de servei per escrit, a través de l’adreça de correu 
electrònic corporativa corresponent o qualsevol altre eina informàtica que permeti 
automatitzar i agilitzar l’intercanvi d’informació entres el serveis tècnics de de PUMSA 
i l’adjudicatari. La sol·licitud comprendrà totes les dades necessàries per realitzar el 
servei: direcció de la intervenció, la persona de contacte si n'hi hagués, la forma 
d'accedir a l'immoble (amb claus , amb acompanyant, etc.), el tipus d'elements que 
cal desmuntar (porta, pantalla, etc, i en general, qualsevol informació addicional que 
sigui necessària o rellevant. 


f) En aquelles ocasions en què sorgeixi algun imprevist que requereixi la presa d'una 
decisió durant una instal·lació, caldrà la validació de la solució proposada per 
l’adjudicatari per part de PUMSA o de la persona autoritzada.  


g) L’adjudicatari generarà un informe digital de cada desmuntatge, en què quedarà 
registrada la data i l'hora, i que s'anotarà qualsevol dada rellevant. A més, es generaran 
les fotografies de l'abans i després de la instal·lació, i quedaran identificats els 
instal·ladors responsables del servei. Aquest informe d'actuació s'enviarà al client en 
el termini estipulat. El proveïdor garantirà la traçabilitat dels tècnics que han participat 
a cada instal·lació. 


h) Un cop finalitzi el present contracte, l’adjudicatari tindrà l'obligació, en cas de no 
resultar adjudicatari del nou servei que es liciti, de retirar la totalitat de les proteccions 
instal·lades conforme al cronograma que li serà lliurat per part de PUMSA. 


2.6.4 Manteniment 


L’adjudicatari serà responsable del manteniment de tot el material instal·lat, garantit el seu 
correcte funcionament mitjançant les accions correctives que siguin necessàries. El 
proveïdor substituirà o repararà els elements defectuosos. 


2.6.5 Desallotjament/llançament 


L’adjudicatari reservarà un equip per a la data/hora del llançament judicial una vegada li sigui 
comunicat pels serveis tècnics de PUMSA, garantint la permanència de l'equip fins a 2 hores 
des de l'hora fixada, per cobrir possibles retards de la comissió judicial, o retards per 
conflictes, o per retirada d'estris per part de la persona/persones desallotjades, es facturarà 
els treballs amb les hores de servei reals. 


2.6.6 Urgència 24 hores 


L’adjudicatari haurà d'atendre el servei en menys de 24 hores des de la seva sol·licitud, que 
haurà d'efectuar-se per escrit a través dels mitjans indicats anteriorment i, de manera 
imprescindible, per telèfon, al número designat per l’adjudicatari . 


2.6.7 Servei exprés 


L’adjudicatari haurà de prestar el servei en menys de 4 hores de la sol·licitud, sempre que es 
comuniqui per telèfon o correu electrònic.  En cas de no disposar de mitjans per fer el servei 
el mateix dia, l’adjudicatari ho haurà de comunicar de manera immediata per poder aplicar 
altres alternatives o mesures temporals.  
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En cas que no es pogués atendre el mateix dia de la petició, però l’adjudicatari pogués prestar 
el servei a primera hora del dia següent, el servei es transformarà en un servei urgent 24h. 


2.6.8 Gestió de claus/clauers electrònics. 


L’adjudicatari serà responsable de gestionar l’entrega de claus o clauers electrònics d'una 
intervenció, d’acord amb els requeriments i els terminis establerts pels serveis tècnics de 
PUMSA, si escau. Aquesta gestió es durà a terme amb personal propi o bé per mitjà d’una 
persona expressament autoritzada per PUMSA. 


2.6.9 Despanyar/substitució de bombí porta privativa. 


L’adjudicatari garanteix que tots els tècnics estan capacitats per despanyar portes i substituir 
el bombí. Els serveis tècnics de PUMSA definiran la necessitat d'aquest servei a cada 
intervenció. 


2.6.10 Destapiat o retirada de xapa soldada 


L’adjudicatari haurà de disposar de tècnics capacitats i mitjans adequats per destapiar 
accessos o desmuntar xapes soldades prèviament. 


2.6.11 Indemnització per material no tornat o danyat 


PUMSA indemnitzarà l’adjudicatari pels elements instal·lats danyats, sostrets o no retornats 
després de la finalització del període de lloguer. L’adjudicatari cancel·larà el lloguer i facturarà 
la indemnització quan sigui informat pels serveis tècnics de PUMSA de qualsevol 
circumstància que afecti l'estat del material instal·lat. 


2.7 Control del servei 


Per a la coordinació del desenvolupament dels treballs necessaris a què obliga l’execució del 
contracte, l’empresa adjudicatària designarà un responsable del mateix. Aquesta persona 
assumirà la coordinació i responsabilitat de la seva empresa davant PUMSA, i es reunirà la 
persona designada pels serveis tècnics de PUMSA quan fos necessari, per planificar els 
treball. Igualment, haurà de personar-se a la instal·lació objecte del servei quan sigui requerit, 
a fi de procurar la contínua millora en la qualitat de la prestació del servei. 


2.8 Vigilància i control 


En tot moment el PUMSA o persones autoritzades, tindran plenes facultats per inspeccionar 
els treballs que haurà d’efectuar l’empresa adjudicatària a fi de donar compliment al que 
estableix aquest plec. 


En qualsevol cas, correspon als serveis tècnics de PUMSA el control, seguiment i vigilància en 
l'execució del contracte, podent dictar totes les instruccions que siguin necessàries per a la 
seva correcta execució. 


Tots els serveis realitzats per l'empresa adjudicatària, seran comprovats per PUMSA en 
qualsevol moment de l'execució del mateix, i en el cas que no es compleixin, seran objecte de 
les penalitzacions corresponents definides en el present plec i en el plec de clàusules 
administratives particulars. 


  







CSV (Codi de verificació
Segura) IV7REALPKF4O77N25XWCOUY7PY Data i hora 11/05/2026 11:37:10


Normativa Aquest informe té caràcter de còpia electrònica autèntica amb validesa i eficàcia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)


Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administració, Pumsa)


URL de verificació https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7REALPKF4O77N25XWCOUY7PY Pàgina 12/25


CSV (Codi de verificació
Segura) IV7R2DHSDJMT3PXZDXVWL4QAPY Data i hora 29/04/2026 10:04:22


Normativa Aquest informe té caràcter de còpia electrònica autèntica amb validesa i eficàcia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)


Signat per Carlos García Mateo


URL de verificació https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7R2DHSDJMT3PXZDXVWL4QAPY Pàgina 12/25


 


 
SERVEIS D’INSTAL·LACIÓ, MANTENIMENT I RETIRADA D’ELEMENTS DE PROTECCIÓ DELS IMMOBLES 
GESTIONATS PER PUMSA. 12 


 


3. CONDICIONS PER A LA REALITZACIÓ DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT 


3.1 Condicions generals 


A continuació s'estableixen una sèrie d'especificacions per capítols relacionades amb els 
serveis de suport i auxiliars a l'execució del contracte així com uns preceptes de bona praxis 
que seran d'obligat compliment per part de l'adjudicatari durant tota la vigència del contracte. 
Tota despesa directa i indirecta derivada de l'adopció de les especificacions esmentades a 
continuació seran considerades incloses en el preus unitaris a aplicar i, per tant no suposaran 
cap cost addicional: 


3.1.1 Eficàcia, eficiència i responsabilitat 


• L'adjudicatari es responsabilitzarà que la logística, organització, planificació i 
execució de qualsevol dels treballs emparats a l'objecte d'aquest contracte sigui 
EFICIENT així com la gestió dels recursos humans i materials sigui ÓPTIMA. Tot sobre 
cost derivat de la manca d’eficiència i optimització en la gestió abans esmentada serà 
assumit per l'adjudicatari. 


3.1.2 Infraestructura de l’empresa adjudicatària i gestió dels recursos humans 


• Subcontractar aquells serveis pels quals, per la seva especificitat o característiques 
especials, no disposa dels mitjans humans i materials per garantir un correcte servei. 
L'empresa adjudicatària respondrà del personal o empresa subcontractada davant 
PUMSA independentment de la relació contractual que tingui amb l’empresa 
subcontractada. El cost derivat anirà a càrrec de l'adjudicatari. 


• Dur a terme les funcions necessàries per a la correcta organització, coordinació, 
direcció i seguiment dels recursos humans, tècnics i materials relacionats amb els 
treballs de protecció, amb l'objectiu d'aconseguir la seva optimització i racionalització 
d'acord ambles necessitats i requeriments plantejats. 


• Disposar dels mitjans de telefonia estàndard i mòbil (tipus intel·ligent o similar) 
necessaris per tal que els Serveis tècnics es comuniquin ininterrompudament els dies 
feiners entre les 8 i les 20 hores. Fora d'aquest horari -incloent dissabtes diumenges i 
festius a Mataró- disposarà d'un sistema alternatiu pels casos d’emergència, també 
amb telefonia mòbil, per a una atenció permanent els 365 dies l'any i les 24 hores del 
dia. 


• Disposar dels mitjans de transport i vehicles auxiliars d'acord amb les característiques 
i especificacions recollides a l'apartat 3.3.3. 


• Tots els operaris hauran de disposar dels Equips de Protecció Individual (EPl's) 
obligatoris per a la realització dels servei de manteniment objecte d'aquest plec. Els 
EPl's hauran de complir amb la legislació i normativa vigent relativa tant als requisits 
de disseny i fabricació com d'elecció i utilització dels EPl's. 


3.1.3 Tasques administratives i seguiment del contracte 


■ Tramitar i disposar (en cas de ser necessari segons condicions d’aquest plec) de les 
autoritzacions i acreditacions que siguin necessàries per desenvolupar totes les 
operacions i treballs previstos en aquest plec.  


■ Elaborar i enviar, a conveniència de PUMSA,  una sèrie de llistats que permetin fer un 
seguiment del contracte d'acord amb l'apartat 4.1 d'aquest plec. L'entrega d'aquest 
informe és condició necessària per tal que els Serveis tècnics de PUMSA validin les 
certificacions del mes en curs i es pugui facturar. 
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■ El responsable coordinador/a de l’empresa adjudicatària haurà d'assistir a les 
reunions que fixi PUMSA, a fi de realitzar el seguiment del contracte i garantir la bona 
marxa i realització satisfactòria del servei de manteniment. 


3.1.4 Mesures de protecció durant l'execució 


• Protecció aparells, mobiliari i béns dels usuaris afectats.  
Protegir, de manera adequada, tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.), 
taules, cadires i mobles així com qualsevol element que es pugui omplir de pols, 
pintura i serradures i/o que es puguin veure afectats per les activitats mantenidores. 


• Protecció d'ascensors.  
Qualsevol ús que es faci dels ascensors, per una altra funció que no sigui la de 
traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haurà de ser autoritzat 
prèviament i en tots els casos pels responsables dels Serveis Tècnics.  
Si l'ús extraordinari és autoritzat, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i 
portes) i els muntants del marc d'accés, han de protegir-se amb un material resistent 
i adequat segons el tipus d'actuació a realitzar, que com a mínim serà cartró ondulat 
de doble capa. A més, si el moviment de materials ho requereix, els responsables dels 
Serveis tècnics podran exigir a l’empresa adjudicatària que la protecció es faci amb 
aglomerat de fusta o DM mínim 5 mm. 
Sempre caldrà senyalitzar l'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest 
tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El cartell informarà del fet i 
del temps previst en l'operació. El model, col·locació i retirada serà a càrrec de 
l’empresa i s’adaptarà al que determinin els responsables dels Serveis Tècnics. A més 
de la imatge corporativa, podrà figurar en ell el nom i anagrama de l’empresa. 


• Protecció de zones comunes 
Protegir totes les superfícies, elements constructius i instal·lacions de les zones 
comunes dels edificis que es puguin veure afectats per les intervencions objecte 
d'aquest contracte. 
En cas que qualsevol instal·lació, element, superfície, mobiliari es veiés afectat per 
una manca de protecció adequada durant qualsevol de les intervencions objecte 
d'aquest contracte; l'adjudicatari s’haurà de fer càrrec de la totalitat de les despeses 
necessàries per reposar l'element a l'estat que presentava abans de l'afectació o a la 
seva completa substitució, si escau. 


3.2. Mitjans destinats al contracte 


3.2.1 Mitjans humans 


L'adjudicatari s'obliga a aportar els mitjans humans necessaris per donar cobertura a totes 
les especialitats especificades i que formin part de l'abast del contracte i haurà de mantenir 
durant tota la vigència del contracte la dimensió mínima dels mitjans humans definits a 
l'apartat 3.2.1.4. 


Atenent a criteris d’urgència o especialitat de servei, i sempre i quan l’adjudicatari per motius 
justificats no ho pogués realitzar en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de contractar pel 
seu compte, independentment del present contracte, a aquells industrials o proveïdors de 
serveis que consideri adients per resoldre les incidències que requereixin professionals amb 
caràcter urgent i/o especialitzats. 
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Tots els operaris que intervinguin en l'execució del contracte, hauran de disposar dels Equips 
de Protecció Individual (EPl's) i equips de protecció col·lectiva obligatoris. Tant els EPl's com 
els equips de protecció col·lectiva hauran de complir amb la legislació i normativa vigent 
relativa tant als requisits de disseny i fabricació com d'elecció i utilització. L'adopció de 
qualsevol mesura de seguretat i higiene necessària segons la normativa vigent anirà a càrrec 
de l'adjudicatari i no suposarà cap cost addicional. 


3.2.1.1 Relació de persones destinades al contracte 


L'empresa adjudicatària haurà de proporcionar a requeriment del responsable del contracte 
una relació de l'equip de persones que destinarà al contracte. La relació de l'equip de 
persones haurà d'identificar a les persones (nom, cognom i DNI), la seva categoria 
professional, titulació, experiència professional requerida i tasca a desenvolupar en el 
contracte. S'ha de mantenir sempre actualitzada i s’haurà d'informar immediatament sobre 
els canvis esdevinguts (noves incorporacions, baixes, etc.). D'altra banda, també s’haurà de 
fer una relació de les empreses subcontractades, si s’escau, que proporcionin un servei 
continu a l'execució del contracte. 


La manca de notificació immediata de les noves incorporacions, tant sigui de personal propi 
de l’adjudicatària així com de les empreses subcontractades que donin un servei continu, 
suposarà una penalització d'acord amb les penalitzacions del plec administratiu. 


Si una empresa no disposa de l'equip totalment o parcialment en el moment de formalitzar 
l'oferta, farà constar en el corresponent apartat de la proposta tècnica un compromís ferm de 
contractació de la plantilla que resta complint totalment els requisits aquí sol·licitats. En 
qualsevol cas, la plantilla haurà d'estar constituïda abans d'un mes a comptar des de la data 
d'adjudicació. L’incompliment d’aquest punt pot significar la no formalització del contracte. 


L'adjudicatari haurà de presentar a l'inici del contracte, en cas que hi hagi una modificació de 
la plantilla, en cada renovació del contracte, així com quan PUMSA ho requereixi, la relació de 
treballadors afiliats al compte de cotització (CCC) de l’empresa adjudicatària a través d'algun 
dels informes amb validesa jurídica emesos pel sistema RED de la Seguretat Social, on 
mínimament incorporin el nom i cognoms del treballador, NIF, NAF, períodes d'alta, dades de 
l’empresa així com la data d'emissió de l’informe. 


3.2.1.2 Registre nacional de seguretat privada o corresponent registre autonòmic. 


L’adjudicatari haurà de presentar el certificat d’inscripció al Registre Nacional de Seguretat 
Privada o corresponent registre autonòmic. 


3.2.1.3 Dret d’admissió 


Durant la vigència del contracte, els Serveis tècnics de PUMSA es reserven el dret d'admissió 
sobre el personal tècnic destinat al contracte si es dóna alguna d'aquestes situacions: 


• incompleix amb els requisits de titulació i experiència requerits. 
• incapacitat tècnica. 
• Comportament inadequat per continuar prestant el servei. 


3.2.1.4 Dimensió mínima de la plantilla de personal tècnic 


La dimensió de la plantilla destinada al contracte pel que fa a nombre de persones, categoria 
professional d'especialització i experiència durant els horaris establerts per a la prestació del 
servei serà la que es relaciona a continuació: 
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ESPECIALITAT QUANTITAT REQUISITS MÍNIMS 


Gestor-Responsable del 
contracte (GRC) 1  


Persona amb experiència laboral de 4 anys 
acreditada en la coordinació i gestió dels 
serveis a contractar 


L’adjudicatari disposarà d’una estructura de personal adequada per a la realització dels 
serveis a contractat, segons es determina en l’apartat 2.5. Comptarà, a més, amb els recursos 
humans suficients  per cobrir qualsevol situació que pugui deixar sense cobertura el servei. 


3.2.1.5 Personal administratiu i/o de gestió 


L'adjudicatari designarà a un referent a nivell administratiu que s’encarregarà de realitzar les 
tasques que per la seva naturalesa siguin pròpies del personal administratiu i que es 
coordinarà en tot moment amb l'equip administratiu dels Serveis tècnics de PUMSA. 


Per aquest motiu l’empresa adjudicatària, a banda de la plantilla tècnica mínima exigida per 
aquest contracte, disposarà de l’estructura necessària d'oficina per realitzar la gestió 
administrativa del contracte. 


3.2.1.6 Funcions específiques de l'equip humà atorgades per categories 


a) Gestor-Responsable del Contracte (GRC) 


L'empresa adjudicatària disposarà, a temps complert d'una persona amb els requisits mínims 
establerts a l'apartat 3.2.1.4, que actuarà com a referent tècnic. Serà el coordinador/a de 
l’empresa adjudicatària i responsable del bon desenvolupament del contracte. Les tasques 
principals i obligades d'aquest tècnic seran les següents: 


▪ Fer de principal interlocutor i pont de contacte directe, immediat i comú entre PUMSA 
i l’empresa adjudicatària, assistir a les reunions de seguiment i control del tipus de 
manteniment que s'encarregui. 


▪ Fer de suport i assessorament tècnic al Departament de Manteniment de PUMSA, i 
resoldre amb diligència les consultes tècniques que es puguin plantejar en la 
prestació del servei. 


▪ Planificar i coordinar les feines tècniques i la plantilla de treballadors, organitzant i 
controlant el bon desenvolupament dels treballs. 


▪ Coordinar les tasques administratives i documentals. 
▪ Realitzar qualsevol gestió amb l'Administració Pública. 
▪ Presentar els pressupostos i informes que s'encarregui en el temps requerit en el plec 


de prescripcions tècniques. 
▪ Aquelles que, atenent al seu càrrec, consideri assignar PUMSA. 


A continuació es resumeixen les tasques d'interlocució que tindrà el responsable del 
contracte: 


INTERLOCUTOR REQUISITS MÍNIMS 


PUMSA 
o Serà l’interlocutor principal amb els tècnics de PUMSA. 
o Elaborarà els informes de seguiment. 
o Coordinarà l’execució dels serveis a prestar.  
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3.2.2 Mitjans materials 


L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinària necessaris per dur a terme els 
treballs. En el cas que l’empresa no disposi d'alguna màquina en especial, haurà de preveure 
el lloguer al seu càrrec. Aniran també a càrrec de l'adjudicatari tots els elements/materials 
fungibles/accessoris necessaris per al correcte funcionament de les eines/maquinària 
emprades (com per exemple ares de soldadura, discos de tall, fulles de serra, bateries i/o 
piles, etc.). L'import corresponent a tots els aparells, maquinària i elements abans 
mencionats quedarà inclòs als preus unitaris del banc de preus de referència , no donant lloc 
a cap càrrec addicional. Eventuals excepcions seran sempre validades per PUMSA. 


L'adjudicatari s'obliga a aportar tots els mitjans auxiliars ordinaris necessaris per executar els 
treballs objecte d'aquest contracte. L'aportació i adopció d'aquests mitjans auxiliars no 
suposaran cap variació ni repercussió als preus unitaris del banc de preus de referència. 


En el cas que s'hagin d'utilitzar mitjans auxiliars extraordinaris per la tipologia de treballs 
realitzats, la seva adopció serà notificada prèviament a PUMSA així com al coordinador de 
seguretat i salut per a la seva validació. Només en aquests casos, podrà ser expressament 
repercutible el lloguer dels mitjans auxiliars. 


L'adjudicatari disposarà dels mitjans de telefonia estàndard i mòbils tipus intel·ligent o similar 
necessaris per tal que els Serveis tècnics es comuniquin ininterrompudament els dies feiners 
entre les 8 i les 20 hores. Fora d'aquest horari -incloent dissabtes diumenges i festius a la 
ciutat de Mataró- disposarà d'un sistema alternatiu pels casos d’emergència, també amb 
telefonia mòbil, per a una atenció permanent els 365 dies l'any i les 24 hores del dia. 


3.2.3 Mitjans de transport i vehicles auxiliars 


L'Adjudicatari disposarà en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels 
equips de protecció personal que siguin precisos i els adaptarà a les necessitats pròpies dels 
treballs que se li ordenin. El contractista s'obliga a aportar, sense càrrec al contracte, els 
vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, materials, productes i mitjans 
necessaris pels treballs a realitzar. 


3.2.4 Material de reposició i estoc 


Tots els materials substituïts seran d’idèntica o superior qualitat als existents. No obstant 
això, el contractista haurà de valorar les característiques funcionals i proposar la incorporació 
de mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva substitució quan per 
les seves característiques hagin quedat obsoletes i no hi hagi possibilitat de millora. Tota 
modificació en aquest sentit requerirà l'autorització dels serveis tècnics de PUMSA. 


Es faran servir els materials i mitjans descrits al apartat X. Tota modificació dels equips o 
sistemes suposarà una millora objectiva en les qualitats inicialment establertes, i haurà de 
ser justificada documentalment davant els serveis tècnics de PUMSA, que hauran d'aprovar-
la. Els tècnics assignats al contracte podran, en qualsevol moment, exigir les especificacions 
tècniques corresponents per tal de garantir la qualitat dels treballs a executar. La no 
presentació d'aquesta documentació podrà donar lloc a les penalitzacions oportunes. 


Als efectes de les actuacions relatives a la prevenció de la salut i la seguretat, es lliuraran als 
Serveis tècnics els corresponents certificats, fitxes de seguretat etc., dels productes i 
materials que puguin utilitzar-se i que es prevegi que afectin a les condicions segures i 
saludables dels treballadors, usuaris dels edificis o tercers. 
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3.3 Traspàs del contracte: inici i finalització 


3.3.1 Inici 


Durant el primer mes des de la data de signatura del contracte, PUMSA intercanviarà la 
màxima informació de que es disposi amb I' adjudicatari entrant. 


S’assumirà que durant aquest primer mes de contracte, l'adjudicatari haurà de instal·lar tots 
els sistemes de seguretat al immobles gestionats per PUMSA segons la planificació facilitada 
per PUMSA.  


En l’Annex 1 del present plec s’enumeren els immobles que inicialment disposen d’elements 
de protecció, aquesta relació té caràcter merament informatiu i orientatiu, i en cap cas és 
vinculant, amb l’única finalitat de facilitar als licitadors una estimació aproximada del volum 
inicial del servei. 


3.3.2 Finalització 


Un cop finalitzi el present contracte, l’adjudicatari tindrà l'obligació, en cas de no resultar 
adjudicatari del nou servei que es liciti, de retirar la totalitat de les proteccions instal·lades 
conforme al cronograma que li serà lliurat per part de PUMSA. 


4. SEGUIMENT DEL CONTRACTE 


4.1 Seguiment del contracte 


Durant tota la vigència del contracte, l'adjudicatari haurà d'elaborar i enviar a PUMSA una sèrie 
de llistats i/o informes que permetin fer el  seguiment del contracte. 


La presentació d'aquests llistats i la seva validació pels Serveis tècnics de PUMSA és condició 
necessària per iniciar la tramitació de la factura. Un llistat on no consti tota la informació 
requerida o les dades no siguin certes ni actualitzades a criteri dels Serveis Tècnics, no serà 
validat i l'adjudicatari l'haurà de fer novament. 


Es presentaran informes d’instal·lació/retirada de portes, pantalles i alarmes en els immobles 
gestionats per PUMSA, no més tard de passades 48 hores des de la realització del servei. En 
aquests informes haurà de constar com a mínim la següent informació: 


• Ubicació. 
• Data de col·locació/retirada. 
• Hora d’inici de la instal·lació. 
• Hora de finalització de la instal·lació. 
• Tipus de treball. 
• Portes instal·lades/retirades. 
• Pantalles instal·lades/retirades. 
• Claus lliurades, si s’escau, i codificació. 
• Alarmes, detectors, PAO, pantalles i altres elements instal·lats/retirats. 
• Identificació de portes/pantalles/alarmes. 
• Número de l'ordre de treball associada a la col·locació/retirada . 
• Observacions. 


El lliurament d'aquests llistats i/o informes d'acord amb el contingut i els terminis que 
s'estableixen en aquest plec és condició necessària per iniciar la tramitació de la facturació 
mensual. 
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4.2 Reunions de seguiment 


L'adjudicatari haurà d'assistir a les reunions puntuals o de seguiment amb la freqüència que 
determinin els Serveis tècnics de PUMSA. De forma ordinària i si no s’indica el contrari, les 
reunions es realitzaran a les oficines de PUMSA. 


4.3 Facturació 


Prèviament a la presentació de la corresponent factura, l’adjudicatari, la primera setmana de 
cada mes, enviarà al Serveis tècnics de PUMSA, per a la seva aprovació, una relació dels 
serveis realitzats durant el període de facturació i/o de la relació dels elements de lloguer 
subministrats (portes, pantalles..), així com els serveis de connexió a CRA. El període de 
facturació serà de mes natural. 


Aquesta relació contindrà la següent informació per cada immoble: 


1. El codi de referència del servei (a facilitar pels serveis tècnics de PUMSA). 
2. L’adreça postal. 
3. Una línia per cada tipus de protecció/servei facturat, indicant: 


a) Descripció breu del tipus de servei. 
b) Número d’unitats facturades. 
c) Data d’instal·lació. 
d) Data inici període a facturar. 
e) Data finalització període a facturar. 
f) Durada del període a facturar. 
g) Preu unitari. 
h) Unitat de mesura del preu unitari. 


4. Total facturat 


Els serveis, estrictament de lloguer, es facturaran tenint en compte la data d’inici dels 
mateixos i l’import serà proporcional als dies de lloguer del període mensual a facturar.  


Un cop conformats aquests serveis per part del Serveis tècnics de PUMSA, l’adjudicatari 
podrà emetre i enviar la seva factura, acompanyada del llistat conformat per PUMSA. 


5. RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA ADJUDICATÀRIA 


5.1 Responsabilitats del contracte 


El contractista estarà obligat a no ocupar cap zona fora dels límits de l’edificació on s’han de 
fer els treball. En cas que sigui necessari, en requerirà l’autorització prèvia i per escrit. 


Serà per compte del contractista la realització de totes aquelles gestions necessàries per a 
l’execució del contracte, incloent el pagament de totes les despeses, fiances, taxes i/o arbitris 
que hagi d’assumir. 


Responsabilitats del contractista: 


a) Els defectes dels treballs executats fins a la finalització del termini de garantia. 
b) Respondre dels possibles danys a l'edificació i urbanització com a conseqüència de 


l'execució dels treballs. 
c) Indemnitzar a tercers pels danys i perjudicis que se li causin com a conseqüència de 


l'execució dels treballs. 
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d) El contractista ha de respondre econòmicament dels danys mediambientals que 
puguin resultar exigibles de conformitat amb el que s'estableixi a les normes 
aplicables. 


e) El contractista respondrà econòmicament de les sancions, retencions etc. que li 
poguessin imposar les autoritats competents, com a conseqüència d'incompliments 
pel contractista en la gestió dels residus procedents dels treballs que es contracten. 


5.2 Contracte amb empreses col·laboradores. Subcontractació 


L'empresa adjudicatària es compromet a lliurar als Serveis tècnics de PUMSA una còpia dels 
contractes que realitzi amb les empreses/autònoms que participin en els treballs de protecció 
dels immobles gestionats per PUMSA, així com una relació de les empreses que participin de 
forma continua en l'execució del present contracte. 


El personal de l’empresa adjudicatària i el de les empreses que pugui subcontractar estarà 
degudament organitzat, especialitzat, format i acreditat en les tasques per les quals se'ls 
requereix per fer els treballs objecte d'aquest plec. 


L'empresa adjudicatària ha d'assumir íntegrament el cost de la mà d'obra dels serveis de les 
empeses que subcontracti. 


Atès que l’empresa adjudicatària ha d'assumir plenament la responsabilitat i les garanties 
derivades de l'execució d'aquests treballs realitzats per terceres empreses, és també de la 
seva responsabilitat la supervisió i la conformitat de les actuacions realitzades. 


L'empresa adjudicatària serà la responsable de respondre de qualsevol aspecte davant 
PUMSA. 


En tot cas, l'adjudicatari haurà de complir amb tots els requisits relacionats amb la 
subcontractació que es regulen al plec de clàusules administratives i al contracte tipus. 


6. QUALITAT DE L'EXECUCIÓ DEL CONTRACTE  I PENALITZACIONS 


6.1 Avaluació dels treballs de protecció 


La supervisió i l'avaluació dels treballs de protecció en els immobles correspon a PUMSA. 


L'adjudicatari cooperarà fidelment i sense reserves en l'avaluació de la qualitat del servei i 
facilitarà les tasques d'inspecció i supervisió realitzades per PUMSA, ja sigui directament o 
mitjançant tercers contractats amb aquest propòsit. 


Periòdicament els Serveis Tècnics de PUMSA, amb els mitjans i forma que determinin, 
avaluaran la qualitat de la prestació del servei, considerant entre altres factors: el compliment 
dels recursos humans i materials destinats al contracte, la qualitat dels treballs, els temps de 
resposta, el nombre de peticions i d’assistència resoltes i pendents, el grau de satisfacció dels 
usuaris, el grau de compliment de la realització de tots els treballs programats, la informació 
associada a cada tasca, etc. 


6.2 Penalitzacions 


Les penalitzacions per incompliment de les obligacions contractuals s'imposaran a instància 
del responsable mitjançant el sistema informàtic de gestió que de forma automàtica i amb 
periodicitat mensual aplicarà les penalitzacions que es descriuen a continuació. 


Aquest sistema té per objecte la validació del compliment per part de l’empresa adjudicatària 
de determinats punts del contracte considerats rellevants des d’un punt de vista tècnic i 
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operatiu. 


 


Cada punt consignat com a no satisfactori suposarà una rebaixa sobre el total a facturar 
durant el mes. Les penalitzacions seran acumulables segons el nombre de punts no 
satisfactoris. 


Les penalitzacions s'avaluaran per cada període mensual de forma que la persistència d'una 
determinada deficiència en el servei originarà l'aplicació reiterada de la penalització que 
correspongui en la retribució del servei en cada factura mensual. 


En cas que l'adjudicatari consideri que una determinada penalització no és procedent i ho 
acrediti objectivament, PUMSA podrà considerar la possibilitat de no aplicar-la o no aplicar-
la íntegrament i podrà plantejar opcions alternatives per tractar les eventuals deficiències del 
servei, aquestes opcions seran de compliment obligat per l'adjudicatari. 


Les penalitzacions s’aplicaran sobre l'import total d'execució material, IVA exclòs, segons 
correspongui en cadascun dels punts consignats a continuació. 


A les reduccions no se'ls aplicarà l'IVA, per tant es descomptaran directament de l'import total 
de la factura un cop s'hagin aplicat les baixes, benefici industrial, despeses generals i l'IVA 


Els punts consignats que podran ser motiu de penalització seran: 


1. L'incompliment en la disposició de la plantilla mínima que es requereix en aquest plec, 
més enllà de l’adscripció dels mitjans personals indicats al Plec de Clàusules 
Administratives Particulars. 
S’aplicarà com a penalització GREU segons s’indica al Plec de clàusules particulars. 
La penalització s’aplicarà mensualment fins al compliment de requisit. 


2. No disponibilitat en l'horari extraordinari (de 20:00 a 8:00), festius i caps de setmana. 
S’aplicarà com a penalització GREU segons s’indica al Plec de clàusules particulars. 
La penalització s’aplicarà mensualment fins al compliment de requisit. 


3.  No aportar informe dels treballs realitzat en un immoble. 
S’aplicarà com a penalització LLEU segons s’indica al Plec de clàusules particulars. La 
penalització s’aplicarà mensualment fins al compliment de requisit. 


Podran ser motiu de resolució del contracte: 


• El falsejament de dades d'un informe o de qualsevol altre document generat durant el 
desenvolupament d'aquest contracte. 


• L'apreciació negativa general per parts dels usuaris dels habitatges objecte d'aquest 
contracte, i corroborada pel Serveis Tècnics de PUMSA. 


• El no compliment per part de l’empresa adjudicatària d'informar a PUMSA els canvis, 
incorporacions o cessions del personal designat per realitzar els treballs. 


• El no compliment per part de l’empresa adjudicatària d'informar al coordinador de 
seguretat i salut de PUMSA sobre la generació de nous riscos degut a modificacions en 
les condicions de treball. 


6.3 Qualitat medi ambiental de la gestió del contracte. Gestió de residus i runes 


L'adjudicatari haurà de donar compliment amb tota la normativa vigent en matèria de qualitat 
i gestió medi ambiental, així com d'orientar la seva activitat a una millora de l’estàndard 
ambiental. Així mateix durant la realització del servei  haurà de complir entre d'altres, amb les 
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següents exigències sense perjudici del compliment de la normativa vigent: 


 


• No es permet abocar pels desguassos restes de pintures, dissolvents ni altres 
productes químics, ni el resultat de la neteja d'útils empleats. Aquestes restes hauran 
de ser tractades com a residus. 


• Mantenir ben tapats els dissolvents i altres productes de segellat, i disposar-los i 
manipular-los dins d'una cubeta per evitar abocaments accidentals al medi. 


• Tancar el pas d'aigua immediatament després del seu ús i utilitzar manegues amb doble 
clau de pas. 


• Incorporar sistemes d'aspiració en les maquines trepadores, perforadors o de tall, que 
absorbeixin la pols i/o les fibres. 


• Evitar abocament d'aigües brutes {diferents de sanitàries) pel clavegueram. 
• Fer consum responsable de la energia. 
• Prioritzar sistemes desmuntables i per peces abans de sistemes compactes. 
• Eliminar elements d'un sol ús. 


 


 


Carlos García Mateo 
Arquitecte tècnic Àrea de Patrimoni 
Responsable del contracte 


Núria Moreno Romero 
Presidenta del Consell d’Administració 


En representació de l’Òrgan de Contractació de 
PUMSA  
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ANNEX 1 


ELEMENTS DE PROTECCIÓ INSTAL·LATS EN IMMOBLES GESTIONATS PER PUMSA A 31 DE 
MARÇ DE 2026. 
 


Nº Ús Alarma PAO Pantalles Pany 
electrònic 


1 Habitatge 1 1 6 1 
2 Habitatge 1 1 0 1 
3 Habitatge 1 0 0 1 
4 Habitatge 1 1 1 1 
5 Habitatge 1 1 13 1 


6 Habitatge 1 1 13 1 


7 Habitatge 1 1 1 1 


8 Habitatge 1 1 4 1 


9 Habitatge 1 1 3 1 


10 Habitatge 1 0 0 1 


11 Habitatge 1 0 0 1 


12 Habitatge 1 0 0 1 


13 Habitatge 1 1 6 1 


14 Habitatge 1 1 2 1 


15 Habitatge 1 0 3 1 


16 Habitatge 1 0 0 1 


17 Habitatge 1 1 3 1 


18 Habitatge 1 1 3 1 


19 Habitatge 1 1 9 1 


20 Habitatge 1 1 2 1 


21 Habitatge 1 1 4 1 


22 Habitatge 1 0 0 1 


23 Habitatge 1 1 0 1 


24 Habitatge 1 1 5 1 


25 Habitatge 1 1 8 1 


26 Habitatge 1 1 0 1 


27 Habitatge 1 2 5 1 


28 Habitatge 1 1 3 1 


29 Habitatge 1 1 4 1 


30 Habitatge 1 1 2 1 


31 Habitatge 1 0 0 1 


32 Habitatge 1 1 0 1 


33 Habitatge 1 0 0 1 


34 Habitatge 1 0 0 1 


35 Habitatge 1 1 5 1 


36 Habitatge 1 1 1 1 


37 Habitatge 1 1 0 1 


38 Habitatge 1 1 4 1 
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Nº Ús Alarma PAO Pantalles Pany 
electrònic 


39 Habitatge 1 0 0 1 


40 Habitatge 0 1 0 1 


41 Habitatge 1 0 0 1 


42 Habitatge 1 0 0 1 


43 Habitatge 1 0 0 1 


44 Habitatge 1 0 0 1 


45 Habitatge 1 0 0 1 


46 Aparcament 1 0 0 0 
47 Aparcament 1 0 0 0 
48 Local 1 0 6 0 
49 Local 1 0 0 0 
50 Local 1 0 0 0 
51 Local 1 0 0 0 


 Total 50 30 116 46 
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ANNEX 2 


Actuacions previstes al contracte 
 
Lloguers 
Lloguer PAO 
Lloguer Pantallla (ud) 
Lloguer alarma 
Lloguer pany electrònic PAO 
Lloguer pany electrònic privativa 


 
Instal·lacions 
Instal·lació PAO 
Instal·lació Pantalla 
Instal·lació alarma 
Instal·lació pany electrònic PAO 
Instal·lació pany electrònic privativa 


 
Desmuntatge 
Desmuntatge PAO 
Desmuntatge pantalla 
Desmuntatge alarma 
Desmuntatge pany electrònic privatiu 


 
Element no retornat 
PAO no retornada/ vandalitzada 
Pantalla no retornada/ vandalitzada 
Alarma no retornada/ vandalitzada 
Pany electrònic PAO no retornat/ vandalitzat 
Pany electrònic Privatiu no retornat/ 
vandalitzat 


 
Altres serveis 
Hora de servei 
Servei Urgent (<24 horas) 
Servei Exprés ( <4 horas) 
Lloguer sensor de moviment amb càmera 
addicional  
Lloguer sensor de moviment addicional 
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Altres serveis 
Lloguer magnètic addicional 
Copia de clau PAO addicional  
Copia clauer electrònic addicional 
Substitució de pany PAO 
Despanyar PAO 
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 


Tipo de contrato: Servicios 
Tramitación:  Ordinaria 
Procedimiento  Abierto 
Código de contrato: SER04-05/2026 


 


1. DATOS GENERALES 


1.1 Introducción 


El contrato tiene por objeto definir las condiciones técnicas para la contratación del suministro, 
en régimen de alquiler, de los elementos de protección necesarios para evitar posibles 
ocupaciones ilegales y actos vandálicos en los inmuebles gestionados por PUMSA, incluyendo 
los servicios asociados de instalación y mantenimiento de elementos de protección física, 
sistemas de alarma conectados a Central Receptora de Alarmas,  actuaciones de apertura y 
sustitución de cerraduras, así como intervenciones urgentes cuando se produzcan incidencias. 
Esta contratación es necesaria para garantizar el cumplimiento de la encomienda de gestión del 
Ayuntamiento de Mataró. 


Los inmuebles que serán objeto del servicio de protección a contratar corresponden a 
tipología diversa, refiriéndose tanto a viviendas, locales, oficinas, aparcamientos, trasteros, 
solares o cualquier otra considerada como tal.   


En el Anexo 1 del presente pliego se enumeran los inmuebles que a 31 de marzo de 2026 
disponen de elementos de protección, esta relación tiene carácter meramente informativo y 
orientativo, y en ningún caso es vinculante, con la única finalidad de facilitar a los licitadores 
una estimación aproximada del volumen inicial del servicio. 


1.2 Objeto, alcance y necesidad del contrato de mantenimiento 


El servicio consiste en la instalación (en régimen de alquiler), mantenimiento y desmontaje de 
elementos de protección en viviendas y otros inmuebles gestionados por PUMSA, en los que, 
que por motivos de seguridad, se decida instalar elementos de seguridad. 


Las actuaciones principales incluyen: 


• Instalación y mantenimiento de puertas y pantallas antiocupación. 
• Sistemas de alarma conectados a Central Receptora de Alarmas (CRA). 
• Apertura de puertas y cambios de bombín cuando sea requerido. 
• Instalación y mantenimiento de cerraduras electrónicas. 


1.3 Interlocución y coordinación del adjudicatario con PUMSA 


Franja ordinaria (de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h) 


Durante esta franja horaria, los servicios técnicos de PUMSA serán la unidad responsable de 
la coordinación del contrato y el interlocutor principal entre PUMSA y la empresa adjudicataria 
en todas las cuestiones técnicas, operativas y económicas relativas al presente pliego. 


Franja fuera de horario (de 15:00 a 8:00 h, fines de semana y festivos) 


Fuera de la franja ordinaria indicada, PUMSA dispone de un servicio de asistencia externa que 
podrá solicitar actuaciones urgentes. 
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Las solicitudes de trabajos emitidas por este servicio tendrán la misma validez y carácter 
vinculante que las efectuadas por los Servicios técnicos dentro del horario ordinario. 


2. DEFINICIÓN DE LOS TRABAJOS 


2.1 Criterios generales 


Las actuaciones objeto del contrato se desarrollan con el detalle establecido en el Anexo 2. 
No obstante, con carácter principal, el servicio incluye las siguientes prestaciones: 


1. Instalación y mantenimiento de puertas y pantallas antiocupación 


Suministro e instalación de puertas de seguridad antiocupación (PAO) y pantallas de 
protección específicamente diseñadas para impedir el acceso no autorizado a los inmuebles 
vacíos. 


Incluye los trabajos de mantenimiento y la reposición de los elementos deteriorados. 


Las PAO irán equipadas, con carácter general, con cerraduras electrónicas. No obstante, en 
caso de que los servicios técnicos de PUMSA determinen la instalación de alguna unidad sin 
este sistema, el adjudicatario deberá entregar un mínimo de tres copias de las llaves a PUMSA 
o al personal autorizado por ésta, una vez finalizada la instalación. 


Asimismo, el adjudicatario custodiará una copia adicional con la finalidad de poder llevar a 
cabo las tareas de mantenimiento necesarias sin dependencia de terceros. 


2. Sistemas de alarma conectados a Central Receptora de Alarmas (CRA) 


Instalación de sistemas electrónicos de detección de intrusión con conexión permanente a 
una Central Receptora de Alarma (CRA) las 24h del día para garantizar el control de los avisos 
y posterior gestión de las incidencias. La vía de comunicación entre el sistema y la CRA se 
realizará mediante tecnología inalámbrica sobre redes públicas de radiocomunicación móvil, 
así el adjudicatario deberá dotar a cada sistema de una tarjeta SIM que garantice la 
conectividad IP para el envío de eventos y señales de supervisión. La alimentación del sistema 
de alarma podrá ser con conexión a la red eléctrica del inmueble o en el caso de que NO se 
disponga de corriente, se conectará con batería autónoma. 


El servicio incluye la conexión remota a una APP móvil que permita la gestión de todos los 
dispositivos instalados, esta APP debe permitir como mínimo:  


- Conexión y desconexión de elementos. 
- Configuración de equipos. 
- Visualización de las imágenes en tiempo real de los sensores de movimiento con 


cámara. 
- Revisión del estado de baterías. 
- Histórico de activaciones. 


3. Apertura de puertas y cambio de bombines 


Intervenciones puntuales de apertura de puertas cuando sea requerido por el personal de 
PUMSA, así como el suministro y sustitución de bombines por motivos de seguridad, 
incidencia o renovación del sistema de cierre. 
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4. Instalación y mantenimiento de cerraduras electrónicas 


Suministro, instalación y programación de cerraduras electrónicas o sistemas de control de 
acceso que permitan una gestión segura y trazable de los accesos. 


La apertura de las cerraduras electrónicas deberá poder abrirse mediante un llavero 
electrónico o aplicación móvil vía Bluetooth. 


2.2 Modalidad de los trabajos 


De acuerdo con la naturaleza de estos encargos, el adjudicatario estará obligado, según las 
instrucciones dictadas por PUMSA, a atender las órdenes con carácter y la urgencia que se 
derive y se especifique, incluidas las que se den en días festivos, fines de semana o fuera del 
horario laboral (20:00-8:00). Estas tareas se podrán realizar según dos modalidades: 


• Planificado: según el calendario de lanzamientos y recuperaciones de viviendas 
gestionadas por PUMSA.  


• No planificado (de carácter urgente): pisos que puntualmente son afectados por intentos 
de ocupación y/o vandalismo. 


Para que PUMSA tenga constancia de la ubicación de los elementos de seguridad (puertas, 
pantallas y alarmas), el adjudicatario presentará informes, según se detalla en el apartado 4 
del presente pliego. 


2.3 Descripción técnica del material necesario para la prestación del servicio. 


Las puertas y las pantallas de protección de huecos de puertas, ventanas, terrazas o balcones 
deben cumplir las características técnicas y constructivas que se indican en los apartados 
siguientes. No obstante, se admitirán otros prototipos de diseño, diferentes de los definidos, 
pero de características y niveles de seguridad similares o superiores, siempre que se trate de 
elementos resistentes y apropiados para la que se destinan que no es otro, que el evitar la 
intrusión por los huecos de puertas, ventanas, terrazas o balcones en los inmuebles 
gestionados por PUMSA.  


Una vez firmado el contrato, y antes de que se proceda a realizar el suministro, el adjudicatario 
deberá aportar las fichas de las características técnicas. Esto se realizará en un plazo 
razonable que será fijado por ambas partes, pero nunca superior a los 15 días naturales. El 
material suministrado y la instalación se ajustarán exactamente a la oferta que resulte 
adjudicataria.  


2.3.1 Puertas 


Estarán construidas en chapa de acero lisa pintada en el esmalte, preferentemente marrón, 
presentado en todo caso un aspecto estético correcto. Serán resistentes y apropiadas para la 
finalidad a que se destinan, es decir, reducir el riesgo de intrusión en los inmuebles 
gestionados por PUMSA. 


La puerta estará formada por bastidor, hoja, cerradura antivandálica que tendrá, como 
mínimo, tres puntos de anclaje y posibilidad de incorporar dos puntos más de anclaje 
mediante dos cerraduras más. La hoja dispondrá de elementos de colgamiento de tipo oculto 
teniendo posibilidad de apertura reversible. Asimismo, la hoja de la puerta no sobresaldrá del 
marco para evitar ataques por palanqueamiento. 
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Las puertas tendrán posibilidad de incorporar en la parte superior del dintel del bastidor, 
suplementos modulares de chapa de 10 o 20 cm de altura e igual ancho que la puerta, para 
poder cubrir huecos que superen su altura normalizada. La fijación de los suplementos se 
realizará mediante laterales que irán atornilladas en el mismo marco, y su robustez será de 
características similares que las puertas. 


El adjudicatario deberá disponer de dos tipos de puerta, que se diferencien en la forma de la 
instalación, para garantizar un porcentaje mayor de eficacia en las protecciones instaladas 
en el primer desplazamiento. Idealmente la instalación de la protección de las puertas 
descritas deberá ser realizada sin causar ningún daño al marco, bastidor, tapajuntas ni hoja 
de la puerta la vivienda. Cuando la ocasión lo requiera, el adjudicatario podrá instalar la puerta 
sobre el premarco, después de retirar los tapajuntas, y sin desmontar la puerta de la vivienda. 


Las medidas y dimensiones aproximadas de las puertas de las viviendas y/o locales del 
parque de inmuebles gestionado por PUMSA son las siguientes: 


- Anchura en mm: 800 - 830 - 900 - 930 - 970 - 1.000 - 1.100 
- Altura en mm: 1.800 - 1.900 - 2.000 - 2.100 - 2.200 


2.3.2 Pantallas 


Estarán construidas con chapa de acero perforada. Las perforaciones tendrán un tamaño que 
permitan la entrada de luz y ventilación, pero no facilitarán su vulnerabilidad. La chapa de la 
pantalla estará plegada en los bordes o incorporarán elementos de refuerzo con el fin de 
obtener la apropiada resistencia y robustez. 


Las pantallas dispondrán de elementos de fijación interior mediante varillas roscadas y 
perfiles de trabada o similar. Las pantallas de protección de huecos vendrán pintadas en el 
esmalte, no se define color, aunque si tendrán que presentar en todo caso un aspecto estético 
correcto. 


Las medidas y dimensiones aproximadas de los huecos de ventanas y balcones de los 
inmuebles gestionados por PUMSA son los siguientes: 


- 400 x 400 mm - 750 x 1.500 mm - 500 x 2.000 mm - 450 x 450 mm - 800 x 600 mm – 
- 1.000 x 1.000 mm - 600 x 600 mm - 800x 800 mm - 1.000 x 1.200 mm - 650 x 650 mm 
- 800 x 1.000 mm - 1.000 x 2.000 mm - 750 x 1.200 mm - 800 x 1.200 mm 


Dimensiones aproximadas de los huecos de terraza o balcón: 


- 1,300 x 2,500 mm - 2,000 x 2,000 mm - 1,500 x 2,000 mm - 2,000 x 2,500 mm 


 2.3.3 Sistemas de alarma 


Se define un equipo básico de alarma, que deberá disponer de los siguientes dispositivos 
mínimo:  


- 2 detectores de movimiento con cámara integrada 
- Magnético de puerta, con sensores de apertura, impacto e inclinación  
- Teclado, sirena y central de alarma. 


Se dispondrán adicionalmente de todos los elementos y servicios que establezca la Ley de 
Seguridad Privada, el Reglamento de Seguridad Privada y su normativa de desarrollo, tal como 
la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en 
el ámbito de la seguridad privada. 
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El servicio de alarma debe tener: 


Central Receptora de Alarma (CRA) con aviso a la POLICÍA LOCAL que recepcionará los avisos 
detectados por la alarma, cuando el ocupante ya está en el interior de la vivienda, también en 
servicio 24h-365 días al año. 


Los elementos del sistema estarán conectados a Central Receptora de Alarma. Esta 
comunicación se realizará mediante tarjeta SIM que será aportada por el adjudicatario y 
deberá contar con conexión a la policía.  


Todos los elementos que se instalen en inmuebles sin suministro eléctrico dispondrán de un 
sistema de batería autónoma de larga duración. El mantenimiento de las baterías será 
obligación del adjudicatario. 


El adjudicatario del contrato será el responsable del estado de la alarma garantizando en todo 
momento su correcto funcionamiento, para ello procederá, cuando así lo considere 
oportuno, a realizar las correspondientes revisiones a su cargo para garantizar esta finalidad.  


Se realizarán 4 mantenimientos anuales, siendo uno de ellos presencial. 


2.4 Lugar y condiciones del material necesario para la prestación del servicio.   


El material necesario para la seguridad de los inmuebles será, transportado e instalado en los 
inmuebles designados por PUMSA. El plazo para la modalidad de servicio planificado 
(entrega/montaje/retirada) será de 48 horas desde la petición generada por los servicios 
técnicos de PUMSA. 


Además, en este pliego se determinarán otros plazos relaciones con servicios urgentes, 
servicios exprés, o lanzamientos judiciales con fecha y hora. 


En el caso de pedidos para colocación o desmontaje de protecciones a diversas 
promociones, los servicios técnicos de PUMSA designarán, de acuerdo con sus necesidades, 
el orden de prioridad del montaje o desmontaje, estableciendo un calendario de trabajo al 
efecto que deberá ser cumplido por el adjudicatario del contrato. 


Durante el montaje o desmontaje de las protecciones se extremarán los cuidados con el fin 
de no dañar el inmueble o las zonas comunes al mismo, en sus diferentes acabados y, 
finalizados los trabajos, las dependencias quedarán perfectamente limpias y arreglados los 
daños si se hubieran causado. En caso de daños a terceros causado por la empresa 
adjudicataria, la reparación de los desperfectos correrá por parte del adjudicatario 


El personal de la empresa adjudicataria deberá acudir al servicio con todos los materiales que 
puedan necesitar, y no se podrán retirar de la instalación sin acabar el montaje y/o la 
reparación de los sistemas de protección. 


2.5 Relación de servicios 


PUMSA solicitará las actuaciones de seguridad y/o servicios atendiendo a sus necesidades, 
de manera que no se establece un número mínimo de servicios a realizar y, por tanto, no se 
compromete a agotar el presupuesto base de licitación.  


A modo orientativo, se estiman las siguientes partidas que el adjudicatario deberá 
contemplar en su oferta: 


• Alquiler/instalación/desmontaje de puerta antiocupa (PAO). 
• Alquiler/instalación/desmontaje de pantalla antiocupa. 
• Alquiler/instalación/desmontaje de alarma.  
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• Alquiler de cerradura electrónica de PAO. 
• Alquiler de cerradura electrónica de puerta privativa. 
• Hora de servicio. 
• Urgencia 24 horas. 
• Servicio expreso. 
• Gestión de llaves de la PAO y llavero electrónico (entrega/recogida). 
• Destapiado/retirada de chapa soldada. 
• Desbloqueo/sustitución de bombín puerta privativa. 
• Indemnización por puerta dañada, no vuelta o sustraída. 
• Indemnización por pantalla dañada, no vuelta o sustraída. 
• Indemnización por alarma dañada, no vuelta o sustraída. 
• Indemnización de cerradura electrónica de PAO. 
• Indemnización de cerradura electrónica de puerta privativa. 


 
2.6 Ejecución de los trabajos. Especificaciones operativas 


A continuación, se especifican las condiciones y requisitos operativos para los servicios en 
cuanto a sistemas para evitar ocupaciones. 


2.6.1 Alquiler mensual 


El adjudicatario facturará un alquiler mensual por cada elemento instalado, ya sea puerta, 
pantalla, alarma o cerradura electrónica. El alquiler facturado será proporcional a los días del 
mes en que el elemento ha sido instalado. 


a) El concepto del alquiler incluirá el uso temporal del material instalado en los 
inmuebles propiedad del cliente desde el momento de la instalación, así como la 
conexión a CRA y mantenimiento de los elementos cedidos, y hasta el desmontaje. 


b) Mensualmente, el adjudicatario generará una proforma o factura de validación para 
que el cliente revise y apruebe los servicios ejecutados. Tras la aprobación del cliente, 
el adjudicatario emitirá y enviará la factura, ya sea por correo electrónico o utilizando 
la plataforma de gestión digital correspondiente. 


2.6.2 Instalación 


El adjudicatario dispondrá de personal cualificado, medios técnicos adecuados y licencias o 
autorizaciones necesarias para garantizar el correcto servicio de instalación de sistemas de 
seguridad en los inmuebles a proteger. El adjudicatario deberá ser empresa de seguridad 
inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Privada o correspondiente registro autonómico. 


a) El servicio de instalación incluirá el transporte, la descarga, la distribución y el 
montaje de los sistemas de seguridad, así como el desmontaje de determinados 
elementos del inmueble que deban retirarse para facilitar la protección. Los 
elementos desmontados se dejarán en el inmueble y se reinstalarán cuando se tengan 
que retirar los sistemas de seguridad. 


b) La instalación debe completarse en el primer desplazamiento a la mayoría de los 
servicios, para evitar el riesgo de intrusión/ocupación. Por tanto, el adjudicatario 
deberá disponer de los elementos y materiales necesarios, así como de la experiencia 
contrastada en la protección de inmuebles vacíos o deshabitados, para ejecutar la 
instalación con la máxima celeridad posible, excepto en casos justificados, en que 
surjan imprevistos y sean necesarios diversos desplazamientos para asegurar el 
inmueble. 
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c) Para garantizar la eficacia del servicio el adjudicatario deberá disponer de varios 
sistemas de instalación de puertas antiocupación, así como de un rango de pantallas 
de protección con variedad de medidas suficientes y de elementos suplementarios de 
altura para proteger todo tipo de huecos, con medidas superiores a las habituales, o 
para responder ante cualquier imprevisto durante la instalación. 


d) El adjudicatario será informado con suficiente antelación en los casos en que el 
inmueble a proteger sea de grandes dimensiones, para que pueda desplazarse a 
tomar medidas y planificar el servicio asignando los medios y recursos adecuados. 


e) En la medida de lo posible y siempre que no suponga una disminución de la 
protección, la instalación debe evitar daños a la estructura del inmueble. 


f) El plazo habitual para la instalación será de 48 horas desde la petición del servicio, a 
excepción de los casos urgentes o fechas fijadas con anterioridad (lanzamientos 
judiciales, fechas de desmontaje, etc.). 


g) Para los casos urgentes, el plazo de instalación será de 24 horas, existiendo la 
posibilidad de definir un servicio expreso para atender servicios el mismo día que se 
soliciten, siempre que se cumplan una serie de condiciones mínimas para atender 
estos servicios. Por ejemplo, la solicitud del servicio debe hacerse por teléfono 
(además del correo electrónico correspondiente) en un horario que deje margen de 
actuación. Para garantizar los servicios urgentes o expreso, el adjudicatario deberá 
tener delegación y almacén con personal propio en la zona de cobertura del servicio. 


h) El adjudicatario recibirá las solicitudes de servicio por escrito, a través de la dirección 
de correo electrónico corporativa correspondiente o cualquier otra herramienta 
informática que permita automatizar y agilizar el intercambio de información entre los 
servicios técnicos de PUMSA y el adjudicatario. La solicitud comprenderá todos los 
datos necesarios para realizar el servicio: dirección de la intervención, la persona de 
contacto si la hubiere, la forma de acceder al inmueble (con llaves, con acompañante 
etc.), el tipo de elementos a instalar (puerta, pantalla, etc.), y en general, cualquier 
información adicional que sea necesaria o relevante. 


i) Como criterio general se protegerán todas las aperturas por donde es viable la entrada 
de la vivienda, en aquellas ocasiones en que surja algún imprevisto que requiera la 
toma de una decisión durante una instalación, será necesaria la validación de la 
solución propuesta por el adjudicatario por parte de PUMSA o de la persona 
autorizada.  


j) El adjudicatario generará un informe digital de cada actuación, en el que quedará 
registrada la fecha y la hora, y que se anotará cualquier dato relevante. Además, se 
generarán las fotografías del antes y después de la instalación, y quedarán 
identificados los instaladores responsables del servicio. Este informe de actuación se 
enviará al cliente en el plazo estipulado. El adjudicatario garantizará la trazabilidad de 
los técnicos que han participado en cada instalación. 


k) En caso necesario, PUMSA facilitará al adjudicatario una autorización escrita como 
propietario o gestor del inmueble objeto de la instalación, para evitar posibles 
conflictos o retrasos ocasionados por oposición vecinal o por la autoridad policial. 


l) El adjudicatario queda obligado a reparar, a su costa, todos los desperfectos que 
ocasione en las puertas, ventanas y elementos donde instale las protecciones, así 
como en las zonas interiores del edificio y/o colindantes en que se realicen los 
trabajos, lo que hará a plazo de diez (10) días hábiles a contar desde la fecha en que el 
cliente le requiera, incluso antes de finalizados los trabajos y en todo caso antes de la 
recepción, que se condicionará a esta reparación. 


 







CSV (Codi de verificació
Segura) IV7REALPKDVSR24ZWUW5MBBOCM Data i hora 11/05/2026 11:37:09


Normativa Aquest informe té caràcter de còpia electrònica autèntica amb validesa i eficàcia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)


Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administració, Pumsa)


URL de verificació https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7REALPKDVSR24ZWUW5MBBOCM Pàgina 10/26


CSV (Codi de verificació
Segura) IV7REAHT3NG47HPIWX7RKD3XA4 Data i hora 11/05/2026 11:06:10


Normativa Aquest informe té caràcter de còpia electrònica autèntica amb validesa i eficàcia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)


Signat per Carlos García Mateo


URL de verificació https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7REAHT3NG47HPIWX7RKD3XA4 Pàgina 10/26


 


 
SERVICIOS DE INSTALACIÓN, MANTENIMIENTO Y RETIRADA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN DE LOS 
INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA. 10 


 


2.6.3 Desmontaje  


El adjudicatario dispondrá de personal cualificado, medios técnicos adecuados y licencias o 
autorizaciones necesarias para garantizar el correcto servicio de desmontaje de los 
elementos de seguridad instalados en los inmuebles protegidos. 


a) El servicio incluirá el desmontaje, la carga, el transporte y el almacenamiento del 
material desmontado, y el montaje de los elementos del inmueble que hayan sido 
temporalmente desmontados como consecuencia de las protecciones instaladas. 


b) En función del tipo de elemento y del sistema de la instalación, el adjudicatario 
realizará el desmontaje evitando daños a la estructura y reinstalará el material 
original. 


c) El plazo habitual para el desmontaje será de 48 horas desde la petición del servicio, a 
excepción de los casos urgentes o fechas fijadas con anterioridad (lanzamientos 
judiciales, etc.). Este plazo se podrá ampliar si es necesario coordinar el servicio con 
terceros. 


d)  Para los casos urgentes, el plazo de desmontaje será de 24 horas, existiendo la 
posibilidad de definir un servicio crítico o expreso para atender servicios el mismo día 
que se soliciten. Los servicios críticos o exprés se solicitarán por teléfono (además del 
correo electrónico correspondiente) en un horario que deje margen de actuación al 
adjudicatario. Para garantizar los servicios urgentes o exprés, el adjudicatario deberá 
tener delegación y personal propio en la zona de cobertura del servicio. 


e) El adjudicatario recibirá las solicitudes de servicio por escrito, a través de la dirección 
de correo electrónico corporativa correspondiente o cualquier otra herramienta 
informática que permita automatizar y agilizar el intercambio de información entre los 
servicios técnicos de PUMSA y el adjudicatario. La solicitud comprenderá todos los 
datos necesarios para realizar el servicio: dirección de la intervención, la persona de 
contacto si la hubiere, la forma de acceder al inmueble (con llaves, con acompañante, 
etc.), el tipo de elementos a desmontar (puerta, pantalla, etc., y en general, cualquier 
información adicional que sea necesaria o relevante. 


f) En aquellas ocasiones en que surja algún imprevisto que requiera la toma de una 
decisión durante una instalación, será necesaria la validación de la solución 
propuesta por el adjudicatario por parte de PUMSA o de la persona autorizada.  


g) El adjudicatario generará un informe digital de cada desmontaje, en el que quedará 
registrada la fecha y la hora, y que se anotará cualquier dato relevante. Además, se 
generarán las fotografías del antes y después de la instalación, y quedarán 
identificados los instaladores responsables del servicio. Este informe de actuación se 
enviará al cliente en el plazo estipulado. El proveedor garantizará la trazabilidad de los 
técnicos que han participado en cada instalación. 


h) Una vez finalice el presente contrato, el adjudicatario tendrá la obligación, en caso de 
no resultar adjudicatario del nuevo servicio que se licite, de retirar la totalidad de las 
protecciones instaladas conforme al cronograma que le será entregado por parte de 
PUMSA. 


2.6.4 Mantenimiento 


El adjudicatario será responsable del mantenimiento de todo el material instalado, 
garantizando su correcto funcionamiento mediante las acciones correctivas que sean 
necesarias. El proveedor sustituirá o reparará los elementos defectuosos. 
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2.6.5 Desalojo/lanzamiento 


El adjudicatario reservará un equipo para la fecha/hora del lanzamiento judicial una vez le sea 
comunicado por los servicios técnicos de PUMSA, garantizando la permanencia del equipo 
hasta 2 horas desde la hora fijada, para cubrir posibles retrasos de la comisión judicial, o 
retrasos por conflictos, o por retirada de útiles por parte de la persona/personas desalojadas, 
se facturará los trabajos con las horas de servicio reales. 


2.6.6 Urgencia 24 horas 


El adjudicatario deberá atender el servicio en menos de 24 horas desde su solicitud, que 
deberá efectuarse por escrito a través de los medios indicados anteriormente y, de manera 
imprescindible, por teléfono, al número designado por el adjudicatario. 


2.6.7 Servicio expreso 


El adjudicatario deberá prestar el servicio en menos de 4 horas de la solicitud, siempre que se 
comunique por teléfono o correo electrónico.  En caso de no disponer de medios para hacer 
el servicio el mismo día, el adjudicatario deberá comunicarlo de manera inmediata para poder 
aplicar otras alternativas o medidas temporales.  


En caso de que no se pudiera atender el mismo día de la petición, pero el adjudicatario pudiera 
prestar el servicio a primera hora del día siguiente, el servicio se transformará en un servicio 
urgente 24h. 


2.6.8 Gestión de llaves/llaveros electrónicos. 


El adjudicatario será responsable de gestionar la entrega de llaves o llaveros electrónicos de 
una intervención, de acuerdo con los requerimientos y plazos establecidos por los servicios 
técnicos de PUMSA, en su caso. Esta gestión se llevará a cabo con personal propio o bien por 
medio de una persona expresamente autorizada por PUMSA. 


2.6.9 Desbloqueo/sustitución de bombín puerta privativa. 


El adjudicatario garantiza que todos los técnicos están capacitados para desbloquear puertas 
y sustituir el bombín. Los servicios técnicos de PUMSA definirán la necesidad de este servicio 
en cada intervención. 


2.6.10 Retirada de tapiado o de chapa soldada 


El adjudicatario deberá disponer de técnicos capacitados y medios adecuados para destapiar 
accesos o desmontar chapas soldadas previamente. 


2.6.11 Indemnización por material no devuelto o dañado 


PUMSA indemnizará al adjudicatario por los elementos instalados dañados, sustraídos o no 
devueltos tras la finalización del periodo de alquiler. El adjudicatario cancelará el alquiler y 
facturará la indemnización cuando sea informado por los servicios técnicos de PUMSA de 
cualquier circunstancia que afecte al estado del material instalado. 


2.7 Control del servicio 


Para la coordinación del desarrollo de los trabajos necesarios a los que obliga la ejecución del 
contrato, la empresa adjudicataria designará un responsable de este. Esta persona asumirá 
la coordinación y responsabilidad de su empresa ante PUMSA, y se reunirá la persona 
designada por los servicios técnicos de PUMSA cuando fuera necesario, para planificar los 
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trabajos. Igualmente, deberá personarse en la instalación objeto del servicio cuando sea 
requerido, a fin de procurar la continua mejora en la calidad de la prestación del servicio. 


2.8 Vigilancia y control 


En todo momento el PUMSA o personas autorizadas, tendrán plenas facultades para 
inspeccionar los trabajos que deberá efectuar la empresa adjudicataria a fin de dar 
cumplimiento a lo establecido en este pliego. 


En cualquier caso, corresponde a los servicios técnicos de PUMSA el control, seguimiento y 
vigilancia en la ejecución del contrato, pudiendo dictar todas las instrucciones que sean 
necesarias para su correcta ejecución. 


Todos los servicios realizados por la empresa adjudicataria, serán comprobados por PUMSA 
en cualquier momento de la ejecución del mismo, y en el caso de que no se cumplan, serán 
objeto de las penalizaciones correspondientes definidas en el presente pliego y en el pliego 
de cláusulas administrativas particulares. 


3. CONDICIONES PARA LA REALIZACIÓN DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO 


3.1 Condiciones generales 


A continuación, se establecen una serie de especificaciones por capítulos relacionadas con 
los servicios de apoyo y auxiliares a la ejecución del contrato así como unos preceptos de 
buena praxis que serán de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario durante toda la 
vigencia del contrato. Todo gasto directo e indirecto derivado de la adopción de las 
especificaciones mencionadas a continuación serán considerados incluidos en los precios 
unitarios a aplicar y, por tanto, no supondrán ningún coste adicional: 


3.1.1 Eficacia, eficiencia y responsabilidad 


• El adjudicatario se responsabilizará de que la logística, organización, planificación y 
ejecución de cualquiera de los trabajos amparados al objeto de este contrato sea 
EFICIENTE, así como la gestión de los recursos humanos y materiales sea ÓPTIMA. 
Todo sobre coste derivado de la falta de eficiencia y optimización en la gestión antes 
mencionada será asumido por el adjudicatario. 


3.1.2 Infraestructura de la empresa adjudicataria y gestión de los recursos 
humanos 


• Subcontratar aquellos servicios por los que, por su especificidad o características 
especiales, no dispone de los medios humanos y materiales para garantizar un 
correcto servicio. La empresa adjudicataria responderá del personal o empresa 
subcontratada ante PUMSA independientemente de la relación contractual que tenga 
con la empresa subcontratada. El coste derivado correrá a cargo del adjudicatario. 


• Llevar a cabo las funciones necesarias para la correcta organización, coordinación, 
dirección y seguimiento de los recursos humanos, técnicos y materiales relacionados 
con los trabajos de protección, con el objetivo de conseguir su optimización y 
racionalización de acuerdo con las necesidades y requerimientos planteados. 


• Disponer de los medios de telefonía estándar y móvil (tipo inteligente o similar) 
necesarios para que los Servicios técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los 
días laborables entre las 8 y las 20 horas. Fuera de este horario -incluyendo sábados 
domingos y festivos en Mataró- dispondrá de un sistema alternativo para los casos de 
emergencia, también con telefonía móvil, para una atención permanente los 365 días 
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al año y las 24 horas del día. 
• Disponer de los medios de transporte y vehículos auxiliares de acuerdo con las 


características y especificaciones recogidas en el apartado 3.3.3. 
• Todos los operarios deberán disponer de los Equipos de Protección Individual (EPl's) 


obligatorios para la realización de los servicios de mantenimiento objeto de este 
pliego. Los EPl's deberán cumplir con la legislación y normativa vigente relativa tanto 
a los requisitos de diseño y fabricación como de elección y utilización de los EPl's. 


3.1.3 Tareas administrativas y seguimiento del contrato 


■ Tramitar y disponer (en caso de ser necesario según condiciones de este pliego) de las 
autorizaciones y acreditaciones que sean necesarias para desarrollar todas las 
operaciones y trabajos previstos en este pliego.  


■ Elaborar y enviar, a conveniencia de PUMSA, una serie de listados que permitan hacer 
un seguimiento del contrato de acuerdo con el apartado 4.1 de este pliego. La entrega 
de este informe es condición necesaria para que los Servicios técnicos de PUMSA 
validen las certificaciones del mes en curso y se pueda facturar. 


■ El responsable coordinador/a de la empresa adjudicataria deberá asistir a las 
reuniones que fije PUMSA, a fin de realizar el seguimiento del contrato y garantizar la 
buena marcha y realización satisfactoria del servicio de mantenimiento. 


3.1.4 Medidas de protección durante la ejecución 


• Protección aparatos, mobiliario y bienes de los usuarios afectados.  
Proteger, de manera adecuada, todos los aparatos (ordenadores, fotocopiadoras, fax, 
etc.), mesas, sillas y muebles, así como cualquier elemento que se pueda llenar de 
polvo, pintura y serrín y/o que se puedan ver afectados por las actividades 
mantenedoras. 


• Protección de ascensores.  
Cualquier uso que se haga de los ascensores, por otra función que no sea la de 
trasladar personas, se considera de tipo extraordinario y tendrá que ser autorizado 
previamente y en todos los casos por los responsables de los Servicios Técnicos.  
Si el uso extraordinario es autorizado, la cabina interior (pavimento, laterales de 
cabina y puertas) y los montantes del marco de acceso, deben protegerse con un 
material resistente y adecuado según el tipo de actuación a realizar, que como mínimo 
será cartón ondulado de doble capa. Además, si el movimiento de materiales lo 
requiere, los responsables de los Servicios técnicos podrán exigir a la empresa 
adjudicataria que la protección se haga con aglomerado de madera o DM mínimo 5 
mm. 
Siempre habrá que señalizar el aparato destinado provisionalmente a ser utilizado 
para este tipo de tareas en todas las plantas que sea necesario. El cartel informará del 
hecho y del tiempo previsto en la operación. El modelo, colocación y retirada estará a 
cargo de la empresa y se adaptará a lo que determinen los responsables de los 
Servicios Técnicos. Además de la imagen corporativa, podrá figurar en él el nombre y 
anagrama de la empresa. 


• Protección de zonas comunes 
Proteger todas las superficies, elementos constructivos e instalaciones de las zonas 
comunes de los edificios que puedan verse afectados por las intervenciones objeto de 
este contrato. 
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En caso de que cualquier instalación, elemento, superficie, mobiliario se viera 
afectado por una falta de protección adecuada durante cualquiera de las 
intervenciones objeto de este contrato; el adjudicatario deberá hacerse cargo de la 
totalidad de los gastos necesarios para reponer el elemento al estado que presentaba 
antes de la afectación o a su completa sustitución, en su caso. 


3.2. Medios destinados al contrato 


3.2.1 Medios humanos 


El adjudicatario se obliga a aportar los medios humanos necesarios para dar cobertura a 
todas las especialidades especificadas y que formen parte del alcance del contrato y deberá 
mantener durante toda la vigencia del contrato la dimensión mínima de los medios humanos 
definidos en el apartado 3.2.1.4. 


Atendiendo a criterios de urgencia o especialidad de servicio, y siempre y cuando el 
adjudicatario por motivos justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma, PUMSA se 
reserva el derecho de contratar por su cuenta, independientemente del presente contrato, a 
aquellos industriales o proveedores de servicios que considere adecuados para resolver las 
incidencias que requieran profesionales con carácter urgente y/o especializados. 


Todos los operarios que intervengan en la ejecución del contrato deberán disponer de los 
Equipos de Protección Individual (EPl's) y equipos de protección colectiva obligatorios. Tanto 
los EPl's como los equipos de protección colectiva deberán cumplir con la legislación y 
normativa vigente relativa tanto a los requisitos de diseño y fabricación como de elección y 
utilización. La adopción de cualquier medida de seguridad e higiene necesaria según la 
normativa vigente correrá a cargo del adjudicatario y no supondrá ningún coste adicional. 


3.2.1.1 Relación de personas destinadas al contrato 


La empresa adjudicataria deberá proporcionar a requerimiento del responsable del contrato 
una relación del equipo de personas que destinará al contrato. La relación del equipo de 
personas deberá identificar a las personas (nombre, apellido y DNI), su categoría profesional, 
titulación, experiencia profesional requerida y tarea a desarrollar en el contrato. Se debe 
mantener siempre actualizada y deberá informarse inmediatamente sobre los cambios 
acaecidos (nuevas incorporaciones, bajas, etc.). Por otro lado, también se deberá hacer una 
relación de las empresas subcontratadas, en su caso, que proporcionen un servicio continuo 
a la ejecución del contrato. 


La falta de notificación inmediata de las nuevas incorporaciones, tanto sea de personal propio 
de la adjudicataria, así como de las empresas subcontratadas que den un servicio continuo, 
supondrá una penalización acorde con las penalizaciones del pliego administrativo. 


Si una empresa no dispone del equipo total o parcialmente en el momento de formalizar la 
oferta, hará constar en el correspondiente apartado de la propuesta técnica un compromiso 
firme de contratación de la plantilla que queda cumpliendo totalmente los requisitos aquí 
solicitados. En cualquier caso, la plantilla deberá estar constituida antes de un mes a contar 
desde la fecha de adjudicación. El incumplimiento de este punto puede significar la no 
formalización del contrato. 


El adjudicatario deberá presentar al inicio del contrato, en caso de que haya una modificación 
de la plantilla, en cada renovación del contrato, así como cuando PUMSA lo requiera, la 
relación de trabajadores afiliados a la cuenta de cotización (CCC) de la empresa adjudicataria 
a través de alguno de los informes con validez jurídica emitidos por el sistema RED de la 
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Seguridad Social,  donde mínimamente incorporen el nombre y apellidos del trabajador, NIF, 
NAF, periodos de alta, datos de la empresa así como la fecha de emisión del informe. 


3.2.1.2 Registro nacional de seguridad privada o correspondiente registro autonómico. 


El adjudicatario deberá presentar el certificado de inscripción en el Registro Nacional de 
Seguridad Privada o correspondiente registro autonómico. 


- 3.2.1.3 Derecho de admisión 


Durante la vigencia del contrato, los Servicios técnicos de PUMSA se reservan el derecho de 
admisión sobre el personal técnico destinado al contrato si se da alguna de estas situaciones: 


• incumple con los requisitos de titulación y experiencia requeridos. 
• incapacidad técnica. 
• Comportamiento inadecuado para continuar prestando el servicio. 


3.2.1.4 Absorción mínima de la plantilla de personal técnico 


La dimensión de la plantilla destinada al contrato en cuanto a número de personas, categoría 
profesional de especialización y experiencia durante los horarios establecidos para la 
prestación del servicio será la que se relaciona a continuación: 


ESPECIALIDAD CANTIDAD REQUISITOS MÍNIMOS 


Gestor-Responsable del contrato 
(GRC) 1  


Persona con experiencia laboral de 4 
años acreditada en la coordinación y 
gestión de los servicios a contratar 


El adjudicatario dispondrá de una estructura de personal adecuada para la realización de los 
servicios a contratado, según se determina en el apartado 2.5. Contará, además, con los 
recursos humanos suficientes para cubrir cualquier situación que pueda dejar sin cobertura 
el servicio. 


3.2.1.5 Personal administrativo y/o de gestión 


El adjudicatario designará a un referente a nivel administrativo que se encargará de realizar 
las tareas que por su naturaleza sean propias del personal administrativo y que se coordinará 
en todo momento con el equipo administrativo de los Servicios técnicos de PUMSA. 


Por este motivo la empresa adjudicataria, aparte de la plantilla técnica mínima exigida por 
este contrato, dispondrá de la estructura necesaria de oficina para realizar la gestión 
administrativa del contrato. 


3.2.1.6 Funciones específicas del equipo humano otorgadas por categorías 


a) Gestor-Responsable del Contrato (GRC) 


La empresa adjudicataria dispondrá, a tiempo completo de una persona con los requisitos 
mínimos establecidos en el apartado 3.2.1.4, que actuará como referente técnico. Será el 
coordinador/a de la empresa adjudicataria y responsable del buen desarrollo del contrato. 
Las tareas principales y obligadas de este técnico serán las siguientes: 


▪ Hacer de principal interlocutor y puente de contacto directo, inmediato y común entre 
PUMSA y la empresa adjudicataria, asistir a las reuniones de seguimiento y control del 
tipo de mantenimiento que se encargue. 
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▪ Hacer de apoyo y asesoramiento técnico al Departamento de Mantenimiento de 
PUMSA, y resolver con diligencia las consultas técnicas que se puedan plantear en la 
prestación del servicio. 


▪ Planificar y coordinar los trabajos técnicos y la plantilla de trabajadores, organizando 
y controlando el buen desarrollo de los trabajos. 


▪ Coordinar las tareas administrativas y documentales. 
▪ Realizar cualquier gestión con la Administración Pública. 
▪ Presentar los presupuestos e informes que se encargue en el tiempo requerido en el 


pliego de prescripciones técnicas. 
▪ Aquellas que, atendiendo a su cargo, considere asignar PUMSA. 


A continuación, se resumen las tareas de interlocución que tendrá el responsable del 
contrato: 


INTERLOCUTOR REQUISITOS MÍNIMOS 


PUMSA 
o Será el interlocutor principal con los técnicos de PUMSA. 
o Elaborará los informes de seguimiento. 
o Coordinará la ejecución de los servicios a prestar.  


3.2.2 Medios materiales 


El adjudicatario debe disponer de todos los aparatos y maquinaria necesarios para llevar a 
cabo los trabajos. En el caso de que la empresa no disponga de alguna máquina en especial, 
deberá prever el alquiler a su cargo. Irán también a cargo del adjudicatario todos los 
elementos/materiales fungibles/accesorios necesarios para el correcto funcionamiento de 
las herramientas/maquinaria empleadas (como por ejemplo aras de soldadura, discos de 
corte, hojas de sierra, baterías y/o pilas, etc.). El importe correspondiente a todos los 
aparatos, maquinaria y elementos antes mencionados quedará incluido en los precios 
unitarios del banco de precios de referencia, no dando lugar a ningún cargo adicional. 
Eventuales excepciones serán siempre validadas por PUMSA. 


El adjudicatario se obliga a aportar todos los medios auxiliares ordinarios necesarios para 
ejecutar los trabajos objeto de este contrato. La aportación y adopción de estos medios 
auxiliares no supondrán ninguna variación ni repercusión a los precios unitarios del banco de 
precios de referencia. 


En el caso de que se tengan que utilizar medios auxiliares extraordinarios por la tipología de 
trabajos realizados, su adopción será notificada previamente a PUMSA, así como al 
coordinador de seguridad y salud para su validación. Sólo en estos casos, podrá ser 
expresamente repercutible el alquiler de los medios auxiliares. 


El adjudicatario dispondrá de los medios de telefonía estándar y móviles tipo inteligente o 
similar necesarios para que los Servicios técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los 
días laborables entre las 8 y las 20 horas. Fuera de este horario -incluyendo sábados 
domingos y festivos en la ciudad de Mataró- dispondrá de un sistema alternativo para los 
casos de emergencia, también con telefonía móvil, para una atención permanente los 365 
días al año y las 24 horas del día. 
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3.2.3 Medios de transporte y vehículos auxiliares 


El Adjudicatario dispondrá en cualquier momento de los medios de transporte y auxiliares, y 
de los equipos de protección personal que sean precisos y los adaptará a las necesidades 
propias de los trabajos que se le ordenen. El contratista se obliga a aportar, sin cargo al 
contrato, los vehículos con capacidad suficiente para el transporte de personal, materiales, 
productos y medios necesarios para los trabajos a realizar. 


3.2.4 Material de reposición y stock 


Todos los materiales sustituidos serán de idéntica o superior calidad a los existentes. No 
obstante, el contratista deberá valorar las características funcionales y proponer la 
incorporación de mecanismos de mejora a los elementos existentes originalmente o su 
sustitución cuando por sus características hayan quedado obsoletas y no haya posibilidad de 
mejora. Toda modificación en este sentido requerirá la autorización de los servicios técnicos 
de PUMSA. 


Se utilizarán los materiales y medios descritos en el apartado X. Toda modificación de los 
equipos o sistemas supondrá una mejora objetiva en las cualidades inicialmente 
establecidas, y deberá ser justificada documentalmente ante los servicios técnicos de 
PUMSA, que deberán aprobarla. Los técnicos asignados al contrato podrán, en cualquier 
momento, exigir las especificaciones técnicas correspondientes con el fin de garantizar la 
calidad de los trabajos a ejecutar. La no presentación de esta documentación podrá dar lugar 
a las penalizaciones oportunas. 


A los efectos de las actuaciones relativas a la prevención de la salud y la seguridad, se 
entregarán a los Servicios técnicos los correspondientes certificados, fichas de seguridad 
etc., de los productos y materiales que puedan utilizarse y que se prevea que afecten a las 
condiciones seguras y saludables de los trabajadores, usuarios de los edificios o terceros. 


3.3 Traspaso del contrato: inicio y finalización 


3.3.1 Inicio 


Durante el primer mes desde la fecha de firma del contrato, PUMSA intercambiará la máxima 
información de que se disponga con el adjudicatario entrante. 


Se asumirá que, durante este primer mes de contrato, el adjudicatario deberá instalar todos 
los sistemas de seguridad en los inmuebles gestionados por PUMSA según la planificación 
facilitada por PUMSA.  


En el Anexo 1 del presente pliego se enumeran los inmuebles que inicialmente disponen de 
elementos de protección, esta relación tiene carácter meramente informativo y orientativo, y 
en ningún caso es vinculante, con la única finalidad de facilitar a los licitadores una 
estimación aproximada del volumen inicial del servicio. 


3.3.2 Finalización 


Una vez finalice el presente contrato, el adjudicatario tendrá la obligación, en caso de no 
resultar adjudicatario del nuevo servicio que se licite, de retirar la totalidad de las 
protecciones instaladas conforme al cronograma que le será entregado por parte de PUMSA. 
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4. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO 


4.1 Seguimiento del contrato 


Durante toda la vigencia del contrato, el adjudicatario deberá elaborar y enviar a PUMSA una 
serie de listados y/o informes que permitan hacer el seguimiento del contrato. 


La presentación de estos listados y su validación por los Servicios técnicos de PUMSA es 
condición necesaria para iniciar la tramitación de la factura. Un listado donde no conste toda 
la información requerida o los datos no sean ciertos ni actualizados a criterio de los Servicios 
Técnicos, no será validado y el adjudicatario deberá hacerlo nuevamente. 


Se presentarán informes de instalación/retirada de puertas, pantallas y alarmas en los 
inmuebles gestionados por PUMSA, no más tarde de pasadas 48 horas desde la realización 
del servicio. En estos informes deberá constar como mínimo la siguiente información: 


• Ubicación. 
• Fecha de colocación/retirada. 
• Hora de inicio de la instalación. 
• Hora de finalización de la instalación. 
• Tipo de trabajo. 
• Puertas instaladas/retiradas. 
• Pantallas instaladas/retiradas. 
• Claves entregadas, en su caso, y codificación. 
• Alarmas, detectores, PAO, pantallas y otros elementos instalados/retirados. 
• Identificación de puertas/pantallas/alarmas. 
• Número de la orden de trabajo asociada a la colocación/retirada. 
• Observaciones. 


La entrega de estos listados y/o informes de acuerdo con el contenido y los plazos que se 
establecen en este pliego es condición necesaria para iniciar la tramitación de la facturación 
mensual. 


4.2 Reuniones de seguimiento 


El adjudicatario deberá asistir a las reuniones puntuales o de seguimiento con la frecuencia 
que determinen los Servicios técnicos de PUMSA. De forma ordinaria y si no se indica lo 
contrario, las reuniones se realizarán en las oficinas de PUMSA. 


4.3 Facturación 


Previamente a la presentación de la correspondiente factura, el adjudicatario, la primera 
semana de cada mes, enviará a los Servicios técnicos de PUMSA, para su aprobación, una 
relación de los servicios realizados durante el periodo de facturación y/o de la relación de los 
elementos de alquiler suministrados (puertas, pantallas...), así como los servicios de 
conexión a CRA. El período de facturación será de mes natural. 


Esta relación contendrá la siguiente información para cada inmueble: 


1. El código de referencia del servicio (a facilitar por los servicios técnicos de PUMSA). 
2. La dirección postal. 
3. Una línea por cada tipo de protección/servicio facturado, indicando: 


a) Descripción breve del tipo de servicio. 
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b) Número de unidades facturadas. 
c) Fecha de instalación. 
d) Fecha inicio periodo a facturar. 
e) Fecha finalización periodo a facturar. 
f) Duración del período a facturar. 
g) Precio unitario. 
h) Unidad de medida del precio unitario. 


4. Total facturado 


Los servicios, estrictamente de alquiler, se facturarán teniendo en cuenta la fecha de inicio 
de estos y el importe será proporcional a los días de alquiler del periodo mensual a facturar.  


Una vez conformados estos servicios por parte de los Servicios técnicos de PUMSA, el 
adjudicatario podrá emitir y enviar su factura, acompañada del listado conformado por 
PUMSA. 


5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA 


5.1 Responsabilidades del contrato 


El contratista estará obligado a no ocupar ninguna zona fuera de los límites de la edificación 
donde se deben hacer los trabajos. En caso de que sea necesario, requerirá la autorización 
previa y por escrito. 


Será por cuenta del contratista la realización de todas aquellas gestiones necesarias para la 
ejecución del contrato, incluyendo el pago de todos los gastos, fianzas, tasas y/o arbitrios que 
deba asumir. 


Responsabilidades del contratista: 


a) Los defectos de los trabajos ejecutados hasta la finalización del plazo de garantía. 
b) Responder de los posibles daños a la edificación y urbanización como consecuencia 


de la ejecución de los trabajos. 
c) Indemnizar a terceros por los daños y perjuicios que se le causen como consecuencia 


de la ejecución de los trabajos. 
d) El contratista debe responder económicamente de los daños medioambientales que 


puedan resultar exigibles de conformidad con lo que se establezca en las normas 
aplicables. 


e) El contratista responderá económicamente de las sanciones, retenciones etc. que le 
pudieran imponer las autoridades competentes, como consecuencia de 
incumplimientos por el contratista en la gestión de los residuos procedentes de los 
trabajos que se contratan. 


5.2 Contrato con empresas colaboradoras. Subcontratación 


La empresa adjudicataria se compromete a entregar a los Servicios técnicos de PUMSA una 
copia de los contratos que realice con las empresas/autónomos que participen en los 
trabajos de protección de los inmuebles gestionados por PUMSA, así como una relación de 
las empresas que participen de forma continua en la ejecución del presente contrato. 


El personal de la empresa adjudicataria y el de las empresas que pueda subcontratar estará 
debidamente organizado, especializado, formado y acreditado en las tareas por las que se les 
requiere para realizar los trabajos objeto de este pliego. 
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La empresa adjudicataria debe asumir íntegramente el coste de la mano de obra de los 
servicios de las empresas que subcontrate. 


Dado que la empresa adjudicataria debe asumir plenamente la responsabilidad y las 
garantías derivadas de la ejecución de estos trabajos realizados por terceras empresas, es 
también de su responsabilidad la supervisión y la conformidad de las actuaciones realizadas. 


La empresa adjudicataria será la responsable de responder de cualquier aspecto ante 
PUMSA. 


En todo caso, el adjudicatario deberá cumplir con todos los requisitos relacionados con la 
subcontratación que se regulan en el pliego de cláusulas administrativas y en el contrato tipo. 


6. CALIDAD DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y PENALIZACIONES 


6.1 Evaluación de los trabajos de protección 


La supervisión y la evaluación de los trabajos de protección en los inmuebles corresponde a 
PUMSA. 


El adjudicatario cooperará fielmente y sin reservas en la evaluación de la calidad del servicio 
y facilitará las tareas de inspección y supervisión realizadas por PUMSA, ya sea directamente 
o mediante terceros contratados con este propósito. 


Periódicamente los Servicios Técnicos de PUMSA, con los medios y forma que determinen, 
evaluarán la calidad de la prestación del servicio, considerando entre otros factores: el 
cumplimiento de los recursos humanos y materiales destinados al contrato, la calidad de los 
trabajos, los tiempos de respuesta, el número de peticiones y de asistencia resueltas y 
pendientes, el grado de satisfacción de los usuarios,  el grado de cumplimiento de la 
realización de todos los trabajos programados, la información asociada a cada tarea, etc. 


6.2 Penalizaciones 


Las penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones contractuales se impondrán a 
instancia del responsable mediante el sistema informático de gestión que de forma 
automática y con periodicidad mensual aplicará las penalizaciones que se describen a 
continuación. 


Este sistema tiene por objeto la validación del cumplimiento por parte de la empresa 
adjudicataria de determinados puntos del contrato considerados relevantes desde un punto 
de vista técnico y operativo. 


Cada punto consignado como no satisfactorio supondrá una rebaja sobre el total a facturar 
durante el mes. Las penalizaciones serán acumulables según el número de puntos no 
satisfactorios. 


Las penalizaciones se evaluarán por cada período mensual de forma que la persistencia de 
una determinada deficiencia en el servicio originará la aplicación reiterada de la penalización 
que corresponda en la retribución del servicio en cada factura mensual. 


En caso de que el adjudicatario considere que una determinada penalización no es 
procedente y lo acredite objetivamente, PUMSA podrá considerar la posibilidad de no 
aplicarla o no aplicarla íntegramente y podrá plantear alternativas para tratar las eventuales 
deficiencias del servicio, estas opciones serán de obligado cumplimiento por el adjudicatario. 
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Las penalizaciones se aplicarán sobre el importe total de ejecución material, IVA excluido, 
según corresponda en cada uno de los puntos consignados a continuación. 


A las reducciones no se les aplicará el IVA, por lo tanto, se descontarán directamente del 
importe total de la factura una vez se hayan aplicado las bajas, beneficio industrial, gastos 
generales y el IVA. 


Los puntos consignados que podrán ser motivo de penalización serán: 


1. El incumplimiento en la disposición de la plantilla mínima que se requiere en este 
pliego, más allá de la adscripción de los medios personales indicados en el Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares. 
Se aplicará como penalización GRAVE según se indica en el Pliego de cláusulas 
particulares. La penalización se aplicará mensualmente hasta el cumplimiento de 
requisito. 


2. No disponibilidad en el horario extraordinario (de 20:00 a 8:00), festivos y fines de 
semana. Se aplicará como penalización GRAVE según se indica en el Pliego de 
cláusulas particulares. La penalización se aplicará mensualmente hasta el 
cumplimiento de requisito. 


3.  No aportar informe de los trabajos realizado en un inmueble. 
Se aplicará como penalización LEVE según se indica en el Pliego de cláusulas 
particulares. La penalización se aplicará mensualmente hasta el cumplimiento de 
requisito. 


Podrán ser motivo de resolución del contrato: 


• El falseamiento de datos de un informe o de cualquier otro documento generado 
durante el desarrollo de este contrato. 


• La apreciación negativa general por partes de los usuarios de las viviendas objeto de 
este contrato, y corroborada por los Servicios Técnicos de PUMSA. 


• El no cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de informar a PUMSA los 
cambios, incorporaciones o cesiones del personal designado para realizar los trabajos. 


• El no cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de informar al coordinador de 
seguridad y salud de PUMSA sobre la generación de nuevos riesgos debido a 
modificaciones en las condiciones de trabajo. 


6.3 Calidad medio ambiental de la gestión del contrato. Gestión de residuos y escombros 


El adjudicatario deberá dar cumplimiento con toda la normativa vigente en materia de calidad 
y gestión medio ambiental, así como de orientar su actividad a una mejora del estándar 
ambiental. Asimismo, durante la realización del servicio deberá cumplir entre otras, con las 
siguientes exigencias sin perjuicio del cumplimiento de la normativa vigente: 


• No se permite verter por los desagües restos de pinturas, disolventes ni otros productos 
químicos, ni el resultado de la limpieza de útiles empleados. Estos restos deberán ser 
tratados como residuos. 


• Mantener bien tapados los disolventes y otros productos de sellado, y disponerlos y 
manipularlos dentro de una cubeta para evitar vertidos accidentales al medio. 


• Cerrar el paso de agua inmediatamente después de su uso y utilizar manguitos con 
doble llave de paso. 


• Incorporar sistemas de aspiración en las maquinas taladradoras, perforadores o de 
corte, que absorban el polvo y/o las fibras. 
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• Evitar vertido de aguas sucias {diferentes de sanitarias) por el alcantarillado. 
• Hacer consumo responsable de la energía. 
• Priorizar sistemas desmontables y por piezas antes de sistemas compactos. 
• Eliminar elementos desechables. 


 


 


Carlos García Mateo 
Arquitecto técnico Área de Patrimonio 
Responsable del contrato 


Núria Moreno Romero 
Presidenta del Consejo de Administración 


En representación del Órgano de Contratación 
de PUMSA  
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ANEXO 1 


ELEMENTOS DE PROTECCIÓN INSTALADOS EN INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA 
A 31 DE MARZO DE 2026. 
 


No. Uso Alarma PAO Pantallas Cerradura 
electrónica 


1 Vivienda 1 1 6 1 
2 Vivienda 1 1 0 1 
3 Vivienda 1 0 0 1 
4 Vivienda 1 1 1 1 
5 Vivienda 1 1 13 1 


6 Vivienda 1 1 13 1 


7 Vivienda 1 1 1 1 


8 Vivienda 1 1 4 1 


9 Vivienda 1 1 3 1 


10 Vivienda 1 0 0 1 


11 Vivienda 1 0 0 1 


12 Vivienda 1 0 0 1 


13 Vivienda 1 1 6 1 


14 Vivienda 1 1 2 1 


15 Vivienda 1 0 3 1 


16 Vivienda 1 0 0 1 


17 Vivienda 1 1 3 1 


18 Vivienda 1 1 3 1 


19 Vivienda 1 1 9 1 


20 Vivienda 1 1 2 1 


21 Vivienda 1 1 4 1 


22 Vivienda 1 0 0 1 


23 Vivienda 1 1 0 1 


24 Vivienda 1 1 5 1 


25 Vivienda 1 1 8 1 


26 Vivienda 1 1 0 1 


27 Vivienda 1 2 5 1 


28 Vivienda 1 1 3 1 


29 Vivienda 1 1 4 1 


30 Vivienda 1 1 2 1 


31 Vivienda 1 0 0 1 


32 Vivienda 1 1 0 1 


33 Vivienda 1 0 0 1 


34 Vivienda 1 0 0 1 


35 Vivienda 1 1 5 1 


36 Vivienda 1 1 1 1 


37 Vivienda 1 1 0 1 


38 Vivienda 1 1 4 1 
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Nº Uso Alarma PAO Pantallas Cerradura 
electrónica 


39 Vivienda 1 0 0 1 


40 Vivienda 0 1 0 1 


41 Vivienda 1 0 0 1 


42 Vivienda 1 0 0 1 


43 Vivienda 1 0 0 1 


44 Vivienda 1 0 0 1 


45 Vivienda 1 0 0 1 


46 Aparcamiento 1 0 0 0 
47 Aparcamiento 1 0 0 0 
48 Local 1 0 6 0 
49 Local 1 0 0 0 
50 Local 1 0 0 0 
51 Local 1 0 0 0 


 Total 50 30 116 46 
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ANEXO 2 


Actuaciones previstas en el contrato 
 
Alquileres 
Alquiler PAO 
Alquiler Pantalla (ud.) 
Alquiler alarma 
Alquiler cerradura electrónica PAO 
Alquiler cerradura electrónica privativa 


 
Instalaciones 
Instalación PAO 
Instalación Pantalla 
Instalación alarma 
Instalación cerradura electrónica PAO 
Instalación cerradura electrónica privativa 


 
Desmontaje 
Desmontaje PAO 
Desmontaje pantalla 
Desmontaje alarma 
Desmontaje cerradura electrónica privativa 


 
Elemento no devuelto 
PAO no devuelta/ vandalizada 
Pantalla no devuelta/ vandalizada 
Alarma no devuelta/ vandalizada 
Cerradura electrónica PAO no devuelta/ 
vandalizada 
Cerradura electrónica Privativa no devuelta/ 
vandalizada 


 
Otros servicios 
Hora de servicio 
Servicio Urgente (<24 horas) 
Servicio Expreso ( <4 horas) 
Alquiler sensor de movimiento con cámara 
adicional  
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Otros servicios 
Alquiler sensor de movimiento adicional 
Alquiler magnético adicional 
Copia de clave PAO adicional  
Copia llavero electrónico adicional 
Sustitución de cerradura PAO 
Desbloqueo PAO 


 
 





