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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Tipus de contracte: Serveis
Tramitacio: Ordinaria
Procediment Obert

Codi de contracte: SER04-05/2026

1. DADES GENERALS
1.1 Introduccio

El contracte té per objecte definir les condicions técniques per a la contractacié del
subministrament, en régim de lloguer, dels elements de proteccié necessaris per evitar possibles
ocupacionsil-legalsiactes vandalics en els immobles gestionats per PUMSA, incloent els serveis
associats d’instal-lacié i manteniment d’elements de proteccid fisica, sistemes d’alarma
connectats a Central Receptora d’Alarmes, actuacions d’obertura i substitucié de panys, aixi
com intervencions urgents quan es produeixin incidéncies. Aquesta contractacié és necessaria
per garantir el compliment de l'encomana de gestié de l'Ajuntament de Mataré.

Els immobles que seran objecte del servei de proteccié a contractar, corresponen a tipologia
diversa, referint-se tant a habitatges, locals, oficines, aparcaments, trasters, solars o
qualsevol altra considerada com a tal.

En UAnnex 1 del present plec s’enumeren els immobles que a 31 de mar¢ de 2026 disposen
d’elements de proteccid, aquesta relacié té caracter merament informatiu i orientatiu, i en
cap cas ésvinculant, amb U'Unica finalitat de facilitar als licitadors una estimacié aproximada
delvolum inicial del servei.

1.2 Objecte, abast i necessitat del contracte de manteniment

El servei consisteix en la instal-lacié (en regim de lloguer), manteniment i desmuntatge
d'elements de proteccié en habitatges i altres immobles gestionats per PUMSA, en els que,
que per motius de seguretat, es decideixi instal-lar elements de seguretat.

Les actuacions principals inclouen:

e Instal-lacié i manteniment de portes i pantalles antiocupacio.

e Sistemes d'alarma connectats a Central Receptora d'Alarmes (CRA).
e Obertura de portes i canvis de bombi quan sigui requerit.

¢ Instal-lacié i manteniment de panys electronics.

1.3 Interlocucio i coordinacioé de ’adjudicatari amb PUMSA
Franja ordinaria (de dilluns a divendres de 8:00 a 15:00 h)

Durant aquesta franja horaria, els serveis tecnics de PUMSA seran la unitat responsable de la
coordinacio del contracte i Uinterlocutor principal entre PUMSA i 'empresa adjudicataria en
totes les quiestions técniques, operatives i econdomiques relatives al present plec.

Franja fora d’horari (de 15:00 a 8:00 h, caps de setmana i festius)

Fora de la franja ordinaria indicada, PUMSA disposa d’un servei d’assisténcia externa que
podra sol-licitar actuacions urgents.
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Les sol-licitud de treballs emeses per aquest servei tindran la mateixa validesa i caracter
vinculant que les efectuades pels Serveis tecnics dins ’horari ordinari.

2. DEFINICIO DELS TREBALLS
2.1 Criteris generals

Les actuacions objecte del contracte es desenvolupen amb el detall establert a CAnnex 2. No
obstant aixd, amb caracter principal, el servei inclou les prestacions seglients:

1. Instal-lacié i manteniment de portes i pantalles antiocupacié

Subministrament i instal-lacié de portes de seguretat antiocupacié (PAO) i pantalles de
proteccio especificament dissenyades per impedir ’accés no autoritzat als immobles buits.

Inclou els treballs de manteniment i la reposicié dels elements deteriorats.

Les PAO aniran equipades, amb caracter general, amb panys electronics. No obstant aixo, en
cas que els serveis tecnics de PUMSA determinin la instal-lacié d’alguna unitat sense aquest
sistema, 'adjudicatari haura de lliurar un minim de tres copies de les claus a PUMSA o al
personal autoritzat per aquesta, un cop finalitzada la instal-lacié.

Aixi mateix, 'adjudicatari custodiara una copia addicional amb la finalitat de poder dur a
terme les tasques de manteniment necessaries sense dependéncia de tercers.

2. Sistemes d’alarma connectats a Central Receptora d’Alarmes (CRA)

Instal-lacié de sistemes electronics de deteccié d’intrusié amb connexié permanent a una
Central Receptora d’Alarma (CRA) les 24h del dia per garantir el control dels avisos i posterior
gestid de les incidéncies. La via de comunicacié entre el sistema i la CRA es realitzara
mitjangant tecnologia sense fils sobre xarxes publiques de radiocomunicacié mobil, aixi
l’adjudicatari haura de dotar cada sistema d’una targeta SIM que garanteixi la connectivitat IP
per a lUenviament d’esdeveniments i senyals de supervisié. L’alimentacié del sistema
d’alarma podra ser amb connexi6 a la xarxa electrica del immoble o en el cas de que NO es
disposi de corrent, es connectara amb bateria autonoma.

Elserveiinclou la connexié remota a una APP mobil que permeti la gestid de tots els dispositiu
instal-lats, aquesta APP ha de permetre com a minim:

- Connexid i desconnexié d’elements.

- Configuraci6 d’equips.

- Visualitzacié de les imatges a temps reals del sensors de moviment amb camera.

- Revisié de l'estat de bateries.

- Historic d’activacions.

3. Obertura de portes i canvi de bombins

Intervencions puntuals d’obertura de portes quan sigui requerit pel personal de PUMSA, aixi
com el subministrament i substituci6 de bombins per motius de seguretat, incidencia o
renovacio del sistema de tancament.

4. Instal-lacié i manteniment de panys electronics

Subministrament, instal-lacié i programacié de panys electronics o sistemes de control
d’accés que permetin una gestio segura i tragable dels accessos.
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L’obertura dels panys electronics s’haura de poder obrir mitjangant un clauer electronic o
aplicacié mobil via Bluetooth.

2.2 Modalitat dels treballs

D’acord amb la naturalesa d'aquests encarrecs, l'adjudicatari estara obligat, segons les
instruccions dictades per PUMSA, a atendre les ordres amb caracter i la urgéncia que se'n
derivi i s'especifiqui, incloses les que es donin en dies festius, caps de setmana o fora de
I'horari laboral (20:00-8:00). Aquestes tasques es podran realitzar segons dues modalitats:

* Planificat: segons el calendari de llangaments i recuperacions d'habitatges gestionats per
PUMSA.

* No planificat (de caracter urgent): pisos que puntualment sén afectats per intents
d'ocupacié i/o vandalisme.

Per tal que PUMSA tingui constancia de la ubicacié dels elements de seguretat (portes,
pantalles i alarmes), Uadjudicatari presentara informes, segons es detalla a apartat 4 del
present plec.

2.3 Descripcio tecnica del material necessari per a la prestacio del servei.

Les portes i les pantalles de proteccié de buits de portes, finestres, terrasses o balcons han
de complir les caracteristiques técniques i constructives que s'indiquen en els apartats
seglents. No obstant aix0, s'admetran altres prototips de disseny, diferents dels definits, pero
de caracteristiques i nivells de seguretat similars o superiors, sempre que es tracti d'elements
resistents i apropiats per a la qual es destinen que no és altre, que Uevitar la intrusié pels buits
de portes, finestres, terrasses o balcons als immobles gestionats per PUMSA.

Un cop signat el contracte, i abans que es procedeixi a realitzar el subministrament,
l’adjudicatari haura d'aportar les fitxes de les caracteristiques técniques. Aixo0 es realitzara en
un termini raonable que sera fixat per ambdues parts, perd mai superior als 15 dies naturals.
El material subministrat i la instal-laci6 s'ajustaran exactament a l'oferta que resulti
adjudicataria.

2.3.1 Portes

Estaran construides en xapa d'acer llisa pintada a l'esmalt, preferentment marré, presentat
en tot cas un aspecte estétic correcte. Seran resistents i apropiades per a la finalitat a qué es
destinen, és a dir, reduir el risc d'intrusié en els immobles gestionats per PUMSA.

La porta estara formada per bastidor, fulla, pany antivandalic que tindra, com a minim, tres
punts d'ancoratge i possibilitat d'incorporar dos punts més d'ancoratge mitjangant dos panys
més. El full disposara d'elements de penjament de tipus ocult tenint possibilitat d'obertura
reversible. Aixi mateix, el full de la porta no sobresortira del marc per evitar atacs per
palanquejament.

Les portes tindran possibilitat d'incorporar a la part superior de la llinda del bastidor,
suplements modulars de xapa de 10 o 20 cm d'algada i igual ample que la porta, per poder
cobrir buits que superin la seva algada normalitzada. La fixacié dels suplements es realitzara
mitjangant laterals que aniran cargolades al mateix marc, i la seva robustesa sera de
caracteristiques similars que les portes.
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L’adjudicatari haura de disposar de dos tipus de porta, que es diferenciin en la forma de la
instal-lacio, per garantir un percentatge més gran d'eficacia en les proteccions instal-lades en
el primer desplagament. Idealment la instal-lacié de la proteccid de les portes descrites haura
de ser realitzada sense causar cap dany al marc, bastidor, tapajunts ni fulla de la porta
I'habitatge. Quan l'ocasié ho requereixi, Uadjudicatari podra instal-lar la porta sobre el
premarc, després de retirar els tapajunts, i sense desmuntar la porta de 'habitatge.

Les mides i les dimensions aproximades de les portes dels habitatges i/o locals del parc
d'immobles gestionat per PUMSA sén les seglients:

- Amplada en mm: 800 - 830 - 900 -930-970-1.000-1.100
- Algadaen mm:1.800-1.900-2.000-2.100-2.200

2.3.2 Pantalles

Estaran construides amb xapa d'acer perforada. Les perforacions tindran una mida que
permetin l'entrada de llum i ventilacid, perd no en facilitaran la vulnerabilitat. La xapa de la
pantalla estara plegada a les vores o incorporaran elements de refor¢ per tal d'obtenir
l'apropiada resistencia i robustesa.

Les pantalles disposaran d'elements de fixacié interior mitjangant varetes roscades i perfils
de travada o similar. Les pantalles de proteccio de buits vindran pintades a l'esmalt, no es
defineix color, encara que si hauran de presentar en tot cas un aspecte estetic correcte.

Les mides i dimensions aproximades dels buits de finestres i balcons dels immobles
gestionats per PUMSA sén els seguents:

- 400x400 mm -750x 1.500 mm - 500 x 2.000 mm - 450 x 450 mm - 800 x 600 mm —
- 1.000x1.000 mm - 600 x 600 mm - 800x 800 mm - 1.000 x 1.200 mm - 650 x 650 mm
- 800x1.000mm -1.000x2.000 mm - 750 x 1.200 mm - 800 x 1.200 mm

Dimensions aproximades dels buits de terrassa o balcé:
- 1.300x2.500 mm - 2.000 x 2.000 mm - 1.500 x 2.000 mm - 2.000 x 2.500 mm
2.3.3 Sistemes d’alarma
Es defineix un equip basic d'alarma, que haura de disposar dels dispositius minim seglients:

- 2detectors de moviment amb camera integrada
- Magnetic de porta, amb sensors d’obertura, impacte i inclinacié
- Teclat, sirenai central d’alarma.

Es disposaran addicionalment de tots els elements i serveis que estableixi la Llei de Seguretat
Privada, el Reglament de Seguretat Privada i la seva normativa de desenvolupament, tal com
I’Ordre INT/316/2011, d’1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d’alarma a l'ambit de
la seguretat privada.

El servei d'alarma ha de tenir:

Central Receptora d'Alarma (CRA) amb avis a la POLICIA LOCAL que recepcionara els avisos
detectats per l'alarma, quan l'ocupant ja és a l'interior de I'habitatge, també en servei 24h-365
dies l'any.

Els elements del sistema estaran connectats a Central Receptora d'Alarma. Aquesta
comunicacié es realitzara mitjangant targeta SIM que sera aportada per 'adjudicatari i haura
de comptar amb connexi6 a la policia.
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Tots els elements que s'instal-lin aimmobles sense subministrament eléctric disposaran d’un
sistema de bateria autonoma de llarga durada. El manteniment de les bateries sera obligacio
de U'adjudicatari.

L'adjudicatari del contracte sera el responsable de l'estat de l'alarma garantint-ne en tot
moment el correcte funcionament, per a aixd procedira, quan aixi ho consideri oportd, a
realitzar les corresponents revisions a carrec seu per garantir aquesta finalitat.

Es realitzaran 4 manteniments anuals, essent un d’ells presencial.
2.4 Lloc i condicions del material necessari per a la prestacio del servei.

El material necessari per a la seguretat dels immobles sera, transportat i instal-lat als
immobles designats per PUMSA. El termini per a la modalitat de servei planificat
(entrega/muntatge/retirada) sera de 48 hores des de la peticié generada pels servies técnics
de PUMSA.

A més, en aquest plec es determinaran altres terminis relacions amb serveis urgents, serveis
exprés, o llangaments judicials amb data i hora.

En elcas de comandes per a col-locacié o desmuntatge de proteccions a diverses promocions,
els serveis técnics de PUMSA designaran, d'acord amb les seves necessitats, l'ordre de
prioritat del muntatge o desmuntatge, establint un calendari de treball a aquest efecte que
haura de ser complert per 'adjudicatari del contracte.

Durant el muntatge o desmuntatge de les proteccions s'extremaran les cures a fide no danyar
l'immoble o les zones comunes a aquest, en els seus diferents acabats i, finalitzats els
treballs, les dependéncies quedaran perfectament netes i arreglats els danys si s'haguessin
causat. En cas d’un danys a terces causat per 'empresa adjudicataria, la reparacié dels
desperfecte correra per part de Uadjudicatari

El personal de l'empresa adjudicataria haura d'acudir al servei amb tots els materials que
puguin necessitar, i no es podran retirar de la instal-lacié sense acabar el muntatge i/o la
reparacio dels sistemes de proteccio.

2.5 Relacio de serveis

PUMSA sol-licitara les actuacions de seguretat i/o serveis atenent les seves necessitats, de
manera que no s’estableix un nimero minim de serveis a realitzar i, per tant, no es compromet
a esgotar el pressupost base de licitacio.

A mode orientatiu, s’estimen les seguents partides que 'adjudicatari haura de contemplar
en la seva oferta:

* Lloguer/instal-lacié/desmuntatge de porta antiocupa (PAO).
* Lloguer/instal-lacié/desmuntatge de pantalla antiocupa.

* Lloguer/instal-lacié/desmuntatge d’alarma.

* Lloguer de pany electronic de PAO.

* Lloguer de pany electronic de porta privativa.

* Hora de servei.

* Urgéncia 24 hores.

* Servei exprés.

* Gesti6 de claus de la PAO i clauer electronic (lliurament/recollida).
* Destapiat/retirada de xapa soldada.

» Despanyar/substitucié de bombi porta privativa.
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* Indemnitzacio per porta danyada, no tornada o sostreta.

* Indemnitzacié per pantalla danyada, no tornada o sostreta.
* Indemnitzacié per alarma danyada, no tornada o sostreta.
* Indemnitzacié de pany electronic de PAO.

* Indemnitzacié de pany electronic de porta privativa.

2.6 Execucio dels treballs. Especificacions operatives

A continuacié s’especifiquen les condicions i requisits operatius per als serveis en quant a
sistemes per evitar ocupacions.

2.6.1 Lloguer mensual

L’adjudicatarifacturara un lloguer mensual per cada elementinstal:-lat, ja sigui porta, pantalla,
alarma o pany electronic. El lloguer facturat sera proporcional als dies del mes en que
l'element ha estat instal:lat.

a) ELl concepte del lloguer incloura 'Us temporal del material instal-lat als immobles
propietat del client des del moment de la instal:lacid, aixi com la connexié a CRA i
manteniment dels elements cedits, i fins al desmuntatge.

b) Mensualment, Uadjudicatari generara una proforma o prelist perque el client revisi i
aprovi els serveis executats. Després de l'aprovacio del client, Uadjudicatari emetra i
enviara la factura, ja sigui per correu electronic o utilitzant la plataforma de gestid
digital corresponent.

2.6.2 Instal-lacié

L’adjudicatari disposara de personal qualificat, mitjans técnics adequats i llicéncies o
autoritzacions necessaries per garantir el correcte servei d'instal-lacié de sistemes de
seguretat als immobles a protegir. L’adjudicatari haura de ser empresa de seguretat inscrita
al Registre Nacional de Seguretat Privada o corresponent registre autonomic.

a) Elserveid'instal-lacid incloura el transport, la descarrega, la distribucié i el muntatge
dels sistemes de seguretat, aixi com el desmuntatge de determinats elements de
l'immoble que s'hagin de retirar per facilitar la protecci6. Els elements desmuntats es
deixaran a l'immoble i es reinstal-laran quan s'hagin de retirar els sistemes de
seguretat.

b) Lainstal-lacié s'ha de completar en el primer desplagament a la majoria dels serveis,
per evitar el risc d'intrusié/ocupacié. Per tant, adjudicatari haura de disposar dels
elements i materials necessaris, aixi com de l'experiéncia contrastada en la proteccié
d'immobles buits o deshabitats, per executar la instal-lacié amb la maxima celeritat
possible, excepte en casos justificats, en que sorgeixin imprevistos i calguin diversos
desplagaments per assegurar l'immoble.

c) Pergarantir l'eficacia del servei adjudicatari haura de disposar de diversos sistemes
d'instal-lacié de portes antiocupacio, aixicom d'un rang de pantalles de proteccié amb
varietat de mesures suficients i d'elements suplementaris d'algada per protegir tot
tipus de buits, amb mesures superiors a les habituals, o per respondre davant de
qualsevol imprevist durant la instal-lacié.

d) L’adjudicatari sera informat amb suficient antelacié en els casos en qué 'immoble a
protegir sigui de grans dimensions, perqué pugui desplagar-se a prendre mesures i
planificar el servei assignant els mitjans i recursos adequats.

e) En la mesura del possible i sempre que no suposi una disminucio de la proteccio, la
instal-lacié ha d'evitar danys a l'estructura de l'immoble.
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f) Eltermini habitual per a la instal-lacié sera de 48 hores des de la peticio del servei, a
excepcid dels casos urgents o dates fixades amb anterioritat (llangaments judicials,
dates de desmuntatge, etc.).

g) Per als casos urgents, el termini d'instal-lacié sera de 24 hores, existint la possibilitat
de definir un servei exprés per atendre serveis el mateix dia que se sol-liciten, sempre
que es compleixin una série de condicions minimes per atendre aquests serveis. Per
exemple, la sol-licitud del servei s'ha de fer per telefon (a més del correu electronic
corresponent) en un horari que deixi marge d'actuacié. Per garantir els serveis urgents
o exprés, U'adjudicatari haura de tenir delegacié i magatzem amb personal propi a la
zona de cobertura del servei.

h) L’adjudicatari rebra les sol:-licituds de servei per escrit, a través de 'adrega de correu
electronic corporativa corresponent o qualsevol altre eina informatica que permeti
automatitzar i agilitzar Uintercanvi d’informacié entres el serveis técnics de de PUMSA
i Uadjudicatari. La sol-licitud comprendra totes les dades necessaries per realitzar el
servei: direccié de la intervencio, la persona de contacte si n'hi hagués, la forma
d'accedir a l'immoble (amb claus , amb acompanyant etc.), el tipus d'elements a
instal-lar (porta, pantalla, etc.), i en general, qualsevol informacié addicional que sigui
necessaria o rellevant.

i) Com a criteri general es protegiran totes les obertures per on és viable U'entrada de
I'habitatge, en aquelles ocasions en qué sorgeixi algun imprevist que requereixi la
presad'unadecisié durant unainstal-lacid, caldra la validacio de la solucié proposada
per U'adjudicatari per part de PUMSA o de la persona autoritzada.

j) L’adjudicatari generara un informe digital de cada actuacié, en que quedara registrada
la data i l'hora, i que s'anotara qualsevol dada rellevant. A més, es generaran les
fotografies de l'abans i després de la instal-lacié, i quedaran identificats els
instal-ladors responsables del servei. Aquest informe d'actuacié s'enviara al client en
el termini estipulat. L’adjudicatari garantira la tragabilitat dels técnics que han
participat a cada instal-lacié.

k) En cas necessari, PUMSA facilitara a ’adjudicatari una autoritzacié escrita com a
propietari o gestor de limmoble objecte de la instal-lacio, per evitar possibles
conflictes o retards ocasionats per oposicio veinal o per 'autoritat policial.

l) L’adjudicatari queda obligat a reparar, a costa seva, tots desperfecte que ocasioni a
les portes, finestresielements oninstal:-liles proteccions, aixicom a les zones interiors
de l'edifici i/o confrontants en que es realitzin els treballs, cosa que fara a termini de
deu (10) dies habils a comptar des de la data en que el client li requereixi, fins i tot
abans de finalitzats els treballs i en tot cas abans de la recepcid, que es condicionara
a aquesta reparacio.

2.6.3 Desmuntatge

L’adjudicatari disposara de personal qualificat, mitjans técnics adequats i llicéncies o
autoritzacions necessaries per garantir el correcte servei de desmuntatge dels elements de
seguretat instal:-lats als immobles protegits.

a) El servei incloura el desmuntatge, la carrega, el transport i 'emmagatzematge del
material desmuntat, i el muntatge dels elements de l'immoble que hagin estat
temporalment desmuntats com a consequencia de les proteccions instal-lades.

b) Enfuncié deltipus d'elementidel sistema de la instal-laci6, 'adjudicatari realitzara el
desmuntatge evitant danys a l'estructura i reinstal-lara el material original.

c) Eltermini habitual per al desmuntatge sera de 48 hores des de la peticié del servei, a
excepciod dels casos urgents o dates fixades amb anterioritat (llangaments judicials,
etc.). Aquest termini es podra ampliar si cal coordinar el servei amb tercers.
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d) Per als casos urgents, el termini de desmuntatge sera de 24 hores, existint la
possibilitat de definir un servei critic o exprés per atendre serveis el mateix dia que es
sol-licitin. Els serveis critics o exprés es sol-licitaran per telefon (a més del correu
electronic corresponent) en un horari que deixi marge d'actuacioé a Uadjudicatari. Per
garantir els serveis urgents o exprés, adjudicatari haura de tenir delegacio i personal
propi a la zona de cobertura del servei.

e) L’adjudicatarirebra les sol-licituds de servei per escrit, a través de 'adrega de correu
electronic corporativa corresponent o qualsevol altre eina informatica que permeti
automatitzar i agilitzar Uintercanvi d’informacio entres el serveis tecnics de de PUMSA
i Uadjudicatari. La sol-licitud comprendra totes les dades necessaries per realitzar el
servei: direccio de la intervencio, la persona de contacte si n'hi hagués, la forma
d'accedir a l'immoble (amb claus , amb acompanyant, etc.), el tipus d'elements que
cal desmuntar (porta, pantalla, etc, i en general, qualsevol informacié addicional que
sigui necessaria o rellevant.

f) En aquelles ocasions en qué sorgeixi algun imprevist que requereixi la presa d'una
decisié durant una instal-lacid, caldra la validacié de la solucié proposada per
l'adjudicatari per part de PUMSA o de la persona autoritzada.

g) L’adjudicatari generara un informe digital de cada desmuntatge, en qué quedara
registrada ladatail'hora, i que s'anotara qualsevol dadarellevant. Amés, es generaran
les fotografies de l'abans i després de la instal-lacié, i quedaran identificats els
instal-ladors responsables del servei. Aquest informe d'actuacio s'enviara al client en
eltermini estipulat. El proveidor garantira la tragabilitat dels tecnics que han participat
a cada instal-lacio.

h) Un cop finalitzi el present contracte, l'adjudicatari tindra 'obligacid, en cas de no
resultar adjudicatari del nou servei que es liciti, de retirar la totalitat de les proteccions
instal-lades conforme al cronograma que li sera lliurat per part de PUMSA.

2.6.4 Manteniment

L’adjudicatari sera responsable del manteniment de tot el material instal-lat, garantit el seu
correcte funcionament mitjangant les accions correctives que siguin necessaries. El
proveidor substituira o reparara els elements defectuosos.

2.6.5 Desallotjament/llangament

L’adjudicatari reservara un equip per a la data/hora del llangament judicial una vegada li sigui
comunicat pels serveis tecnics de PUMSA, garantint la permanéncia de l'equip fins a 2 hores
des de l'hora fixada, per cobrir possibles retards de la comissié judicial, o retards per
conflictes, o per retirada d'estris per part de la persona/persones desallotjades, es facturara
els treballs amb les hores de servei reals.

2.6.6 Urgencia 24 hores

L’adjudicatari haura d'atendre el servei en menys de 24 hores des de la seva sol-licitud, que
haura d'efectuar-se per escrit a través dels mitjans indicats anteriorment i, de manera
imprescindible, per teléfon, al nUmero designat per Uadjudicatari .

2.6.7 Servei exprés

L’adjudicatari haura de prestar el servei en menys de 4 hores de la sol:-licitud, sempre que es
comuniqui per telefon o correu electronic. En cas de no disposar de mitjans per fer el servei
el mateix dia, adjudicatari ho haura de comunicar de manera immediata per poder aplicar
altres alternatives o mesures temporals.
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En cas que no es pogués atendre el mateix dia de la peticid, pero U'adjudicatari pogués prestar
el servei a primera hora del dia seglient, el servei es transformara en un servei urgent 24h.

2.6.8 Gestio de claus/clauers electronics.

L’adjudicatari sera responsable de gestionar Uentrega de claus o clauers electronics d'una
intervencio, d’acord amb els requeriments i els terminis establerts pels serveis técnics de
PUMSA, si escau. Aquesta gestio es dura a terme amb personal propi o bé per mitja d’una
persona expressament autoritzada per PUMSA.

2.6.9 Despanyar/substitucio de bombi porta privativa.

L’adjudicatari garanteix que tots els técnics estan capacitats per despanyar portes i substituir
el bombi. Els serveis técnics de PUMSA definiran la necessitat d'aquest servei a cada
intervencio.

2.6.10 Destapiat o retirada de xapa soldada

L’adjudicatari haura de disposar de técnics capacitats i mitjans adequats per destapiar
accessos o desmuntar xapes soldades préviament.

2.6.11 Indemnitzacié per material no tornat o danyat

PUMSA indemnitzara Uadjudicatari pels elements instal-lats danyats, sostrets o no retornats
després de la finalitzacié del periode de lloguer. L’adjudicatari cancel-lara el lloguer i facturara
la indemnitzacié quan sigui informat pels serveis técnics de PUMSA de qualsevol
circumstancia que afecti l'estat del material instal-lat.

2.7 Control del servei

Per a la coordinacié del desenvolupament dels treballs necessaris a que obliga 'execucio del
contracte, Uempresa adjudicataria designara un responsable del mateix. Aquesta persona
assumira la coordinaci6 i responsabilitat de la seva empresa davant PUMSA, i es reunira la
persona designada pels serveis tecnics de PUMSA quan fos necessari, per planificar els
treball. Igualment, haura de personar-se a la instal-laci6 objecte del servei quan sigui requerit,
a fi de procurar la continua millora en la qualitat de la prestaci6 del servei.

2.8 Vigilancia i control

En tot moment el PUMSA o persones autoritzades, tindran plenes facultats per inspeccionar
els treballs que haura d’efectuar 'empresa adjudicataria a fi de donar compliment al que
estableix aquest plec.

En qualsevol cas, correspon als serveis tecnics de PUMSA el control, seguiment i vigilancia en
l'execucioé del contracte, podent dictar totes les instruccions que siguin necessaries per a la
seva correcta execucio.

Tots els serveis realitzats per l'empresa adjudicataria, seran comprovats per PUMSA en
qualsevol moment de l'execucié del mateix, i en el cas que no es compleixin, seran objecte de
les penalitzacions corresponents definides en el present plec i en el plec de clausules
administratives particulars.
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3. CONDICIONS PER A LA REALITZACIO DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT

3.1 Condicions generals

A continuacioé s'estableixen una série d'especificacions per capitols relacionades amb els
serveis de suport i auxiliars a l'execucié del contracte aixi com uns preceptes de bona praxis
que seran d'obligat compliment per part de l'adjudicatari durant tota la vigencia del contracte.
Tota despesa directa i indirecta derivada de l'adopcié de les especificacions esmentades a
continuacié seran considerades incloses en el preus unitaris a aplicar i, per tant no suposaran

cap cost addicional:

3.1.1 Eficacia, eficiéncia i responsabilitat

- L'adjudicatari es responsabilitzara que la logistica, organitzacid, planificacié i
execucié de qualsevol dels treballs emparats a l'objecte d'aquest contracte sigui
EFICIENT aixi com la gesti6 dels recursos humans i materials sigui OPTIMA. Tot sobre
cost derivat de la manca d’eficiencia i optimitzacié en la gestié abans esmentada sera

assumit per l'adjudicatari.

3.1.2 Infraestructura de ’empresa adjudicataria i gestio dels recursos humans

* Subcontractar aquells serveis pels quals, per la seva especificitat o caracteristiques
especials, no disposa dels mitjans humans i materials per garantir un correcte servei.
L'empresa adjudicataria respondra del personal o empresa subcontractada davant
PUMSA independentment de la relaciéd contractual que tingui amb Uempresa

subcontractada. El cost derivat anira a carrec de l'adjudicatari.

*Dur a terme les funcions necessaries per a la correcta organitzacid, coordinacio,
direccio i seguiment dels recursos humans, técnics i materials relacionats amb els
treballs de proteccid, amb l'objectiu d'aconseguir la seva optimitzacid i racionalitzacié

d'acord ambles necessitats i requeriments plantejats.

» Disposar dels mitjans de telefonia estandard i mobil (tipus intel-ligent o similar)
necessaris per tal que els Serveis técnics es comuniquin ininterrompudament els dies
feiners entre les 8 i les 20 hores. Fora d'aquest horari -incloent dissabtes diumenges i
festius a Mataré- disposara d'un sistema alternatiu pels casos d’emergencia, també
amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies 'any i les 24 hores del

dia.

* Disposar dels mitjans de transportivehicles auxiliars d'acord amb les caracteristiques

i especificacions recollides a l'apartat 3.3.3.

* Tots els operaris hauran de disposar dels Equips de Proteccié Individual (EPL's)
obligatoris per a la realitzacié dels servei de manteniment objecte d'aquest plec. Els
EPl's hauran de complir amb la legislacié i normativa vigent relativa tant als requisits

de disseny i fabricacié com d'eleccié i utilitzacié dels EPU's.

3.1.3 Tasques administratives i seguiment del contracte

= Tramitar i disposar (en cas de ser necessari segons condicions d’aquest plec) de les
autoritzacions i acreditacions que siguin necessaries per desenvolupar totes les

operacions i treballs previstos en aquest plec.

= Elaborar i enviar, a conveniéncia de PUMSA, una série de llistats que permetin fer un
seguiment del contracte d'acord amb l'apartat 4.1 d'aquest plec. L'entrega d'aquest
informe és condicié necessaria per tal que els Serveis tecnics de PUMSA validin les

certificacions del mes en curs i es pugui facturar.

GESTIONATS PER PUMSA.
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= El responsable coordinador/a de U'empresa adjudicataria haura d'assistir a les
reunions que fixi PUMSA, a fi de realitzar el seguiment del contracte i garantir la bona
marxa i realitzacié satisfactoria del servei de manteniment.

3.1.4 Mesures de proteccié durant l'execucio

* Proteccio aparells, mobiliari i béns dels usuaris afectats.
Protegir, de manera adequada, tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.),
taules, cadires i mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols,
pintura i serradures i/o que es puguin veure afectats per les activitats mantenidores.

Protecci6 d'ascensors.

Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per una altra funcié que no sigui la de
traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat
préviament i en tots els casos pels responsables dels Serveis Técnics.

Si l'Us extraordinari és autoritzat, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i
portes) i els muntants del marc d'accés, han de protegir-se amb un material resistent
i adequat segons el tipus d'actuacio a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat
de doble capa. Amés, si el moviment de materials ho requereix, els responsables dels
Serveis técnics podran exigir a '’empresa adjudicataria que la proteccio es faci amb
aglomerat de fusta o DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar l'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest
tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El cartell informara del fet i
del temps previst en l'operacié. El model, col-locacio i retirada sera a carrec de
'empresais’adaptara al que determinin els responsables dels Serveis Teécnics. A més
de laimatge corporativa, podra figurar en ell el nom i anagrama de 'empresa.

Protecci6 de zones comunes

Protegir totes les superficies, elements constructius i instal-lacions de les zones
comunes dels edificis que es puguin veure afectats per les intervencions objecte
d'aquest contracte.

En cas que qualsevol instal-lacid, element, superficie, mobiliari es veiés afectat per
una manca de proteccié adequada durant qualsevol de les intervencions objecte
d'aquest contracte; l'adjudicatari s’haura de fer carrec de la totalitat de les despeses
necessaries per reposar l'element a l'estat que presentava abans de l'afectacié o a la
seva completa substitucio, si escau.

3.2. Mitjans destinats al contracte
3.2.1 Mitjans humans

L'adjudicatari s'obliga a aportar els mitjans humans necessaris per donar cobertura a totes
les especialitats especificades i que formin part de l'abast del contracte i haura de mantenir
durant tota la vigencia del contracte la dimensié minima dels mitjans humans definits a
l'apartat 3.2.1.4.

Atenent a criteris d’urgencia o especialitat de servei, i sempre i quan Uadjudicatari per motius
justificats no ho pogués realitzar en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de contractar pel
seu compte, independentment del present contracte, a aquells industrials o proveidors de
serveis que consideri adients per resoldre les incidencies que requereixin professionals amb
caracter urgent i/o especialitzats.
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Tots els operaris que intervinguin en l'execucié del contracte, hauran de disposar dels Equips
de Protecci6 Individual (EPL's) i equips de proteccio col:-lectiva obligatoris. Tant els EPl's com
els equips de proteccié col-lectiva hauran de complir amb la legislacié i normativa vigent
relativa tant als requisits de disseny i fabricacié com d'eleccid i utilitzacié. L'adopcié de
qualsevol mesura de seguretat i higiene necessaria segons la normativa vigent anira a carrec
de l'adjudicatari i no suposara cap cost addicional.

3.2.1.1 Relacié de persones destinades al contracte

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar a requeriment del responsable del contracte
una relacié de l'equip de persones que destinara al contracte. La relacié de l'equip de
persones haura d'identificar a les persones (nom, cognom i DNI), la seva categoria
professional, titulacid, experiéncia professional requerida i tasca a desenvolupar en el
contracte. S'ha de mantenir sempre actualitzada i s’haura d'informar immediatament sobre
els canvis esdevinguts (noves incorporacions, baixes, etc.). D'altra banda, també s’haura de
fer una relacié de les empreses subcontractades, si s’escau, que proporcionin un servei
continu a l'execucio del contracte.

La manca de notificacié immediata de les noves incorporacions, tant sigui de personal propi
de Uadjudicataria aixi com de les empreses subcontractades que donin un servei continu,
suposara una penalitzacié d'acord amb les penalitzacions del plec administratiu.

Si una empresa no disposa de l'equip totalment o parcialment en el moment de formalitzar
l'oferta, fara constar en el corresponent apartat de la proposta tecnica un compromis ferm de
contractacio de la plantilla que resta complint totalment els requisits aqui sol-licitats. En
qualsevol cas, la plantilla haura d'estar constituida abans d'un mes a comptar des de la data
d'adjudicacié. L’incompliment d’aquest punt pot significar la no formalitzacié del contracte.

L'adjudicatari haura de presentar a l'inici del contracte, en cas que hi hagi una modificacio de
la plantilla, en cada renovacié del contracte, aixi com quan PUMSA ho requereixi, la relacié de
treballadors afiliats al compte de cotitzacié (CCC) de 'empresa adjudicataria a través d'algun
dels informes amb validesa juridica emesos pel sistema RED de la Seguretat Social, on
minimament incorporin el nom i cognoms del treballador, NIF, NAF, periodes d'alta, dades de
I’empresa aixi com la data d'emissié de Uinforme.

3.2.1.2 Registre nacional de seguretat privada o corresponent registre autonomic.

L’adjudicatari haura de presentar el certificat d’inscripcié al Registre Nacional de Seguretat
Privada o corresponent registre autonomic.

3.2.1.3 Dret d’admissio

Durant la vigencia del contracte, els Serveis tecnics de PUMSA es reserven el dret d'admissio
sobre el personal técnic destinat al contracte si es déna alguna d'aquestes situacions:

« incompleix amb els requisits de titulacid i experiencia requerits.
* incapacitat tecnica.
+ Comportament inadequat per continuar prestant el servei.

3.2.1.4 Dimensié minima de la plantilla de personal técnic

La dimensi6 de la plantilla destinada al contracte pel que fa a nombre de persones, categoria
professional d'especialitzacio i experiéncia durant els horaris establerts per a la prestacié del
servei sera la que es relaciona a continuacio:
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ESPECIALITAT QUANTITAT REQUISITS MINIMS

Persona amb experiencia laboralde 4 anys
1 acreditada en la coordinacio i gestié dels
serveis a contractar

Gestor-Responsable del
contracte (GRC)

L’adjudicatari disposara d’una estructura de personal adequada per a la realitzacié dels
serveis a contractat, segons es determina en 'apartat 2.5. Comptara, a més, amb els recursos
humans suficients per cobrir qualsevol situacié que pugui deixar sense cobertura el servei.

3.2.1.5 Personal administratiu i/o de gestié

L'adjudicatari designara a un referent a nivell administratiu que s’encarregara de realitzar les
tasques que per la seva naturalesa siguin propies del personal administratiu i que es
coordinara en tot moment amb l'equip administratiu dels Serveis tecnics de PUMSA.

Per aquest motiu U'empresa adjudicataria, a banda de la plantilla técnica minima exigida per
aquest contracte, disposara de lestructura necessaria d'oficina per realitzar la gestio
administrativa del contracte.

3.2.1.6 Funcions especifiques de l'equip huma atorgades per categories
a) Gestor-Responsable del Contracte (GRC)

L'empresa adjudicataria disposara, atemps complert d'una persona amb els requisits minims
establerts a l'apartat 3.2.1.4, que actuara com a referent técnic. Sera el coordinador/a de
’empresa adjudicataria i responsable del bon desenvolupament del contracte. Les tasques
principals i obligades d'aquest técnic seran les seglients:

= Ferde principalinterlocutor i pont de contacte directe, immediat i comu entre PUMSA
i lempresa adjudicataria, assistir a les reunions de seguiment i control del tipus de
manteniment que s'encarregui.

= Fer de suport i assessorament tecnic al Departament de Manteniment de PUMSA, i
resoldre amb diligéncia les consultes tecniques que es puguin plantejar en la
prestacio del servei.

= Planificar i coordinar les feines tecniques i la plantilla de treballadors, organitzant i
controlant el bon desenvolupament dels treballs.

= Coordinar les tasques administratives i documentals.

= Realitzar qualsevol gestié amb l'Administracié Publica.

= Presentar els pressupostos i informes que s'encarregui en el temps requerit en el plec
de prescripcions tecniques.

= Aquelles que, atenent al seu carrec, consideri assignar PUMSA.

A continuacié es resumeixen les tasques d'interlocucié que tindra el responsable del
contracte:

INTERLOCUTOR REQUISITS MINIMS

o Sera lUinterlocutor principal amb els técnics de PUMSA.
PUMSA o Elaborara els informes de seguiment.
o Coordinara 'execucio dels serveis a prestar.
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3.2.2 Mitjans materials

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme els
treballs. En el cas que 'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure
el lloguer al seu carrec. Aniran també a carrec de l'adjudicatari tots els elements/materials
fungibles/accessoris necessaris per al correcte funcionament de les eines/maquinaria
emprades (com per exemple ares de soldadura, discos de tall, fulles de serra, bateries i/o
piles, etc.). L'import corresponent a tots els aparells, maquinaria i elements abans
mencionats quedara inclos als preus unitaris del banc de preus de referéncia , no donant lloc
a cap carrec addicional. Eventuals excepcions seran sempre validades per PUMSA.

L'adjudicatari s'obliga a aportar tots els mitjans auxiliars ordinaris necessaris per executar els
treballs objecte d'aquest contracte. L'aportacié i adopcié d'aquests mitjans auxiliars no
suposaran cap variacié ni repercussio als preus unitaris del banc de preus de referéncia.

En el cas que s'hagin d'utilitzar mitjans auxiliars extraordinaris per la tipologia de treballs
realitzats, la seva adopcid sera notificada previament a PUMSA aixi com al coordinador de
seguretat i salut per a la seva validacié. Només en aquests casos, podra ser expressament
repercutible el lloguer dels mitjans auxiliars.

L'adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobils tipus intel-ligent o similar
necessaris per tal que els Serveis técnics es comuniquin ininterrompudament els dies feiners
entre les 8 i les 20 hores. Fora d'aquest horari -incloent dissabtes diumenges i festius a la
ciutat de Matard- disposara d'un sistema alternatiu pels casos d’emergencia, també amb
telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies l'any i les 24 hores del dia.

3.2.3 Mitjans de transporti vehicles auxiliars

L'Adjudicatari disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels
equips de proteccié personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels
treballs que se li ordenin. El contractista s'obliga a aportar, sense carrec al contracte, els
vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, materials, productes i mitjans
necessaris pels treballs a realitzar.

3.2.4 Material de reposicio i estoc

Tots els materials substituits seran d’identica o superior qualitat als existents. No obstant
aixo, el contractista haura de valorar les caracteristiques funcionals i proposar la incorporacié
de mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva substitucié quan per
les seves caracteristiques hagin quedat obsoletes i no hi hagi possibilitat de millora. Tota
modificacié en aquest sentit requerira l'autoritzacio dels serveis tecnics de PUMSA.

Es faran servir els materials i mitjans descrits al apartat X. Tota modificacié dels equips o
sistemes suposara una millora objectiva en les qualitats inicialment establertes, i haura de
ser justificada documentalment davant els serveis técnics de PUMSA, que hauran d'aprovar-
la. Els tecnics assignats al contracte podran, en qualsevol moment, exigir les especificacions
teécnigues corresponents per tal de garantir la qualitat dels treballs a executar. La no
presentacio d'aquesta documentacio podra donar lloc a les penalitzacions oportunes.

Als efectes de les actuacions relatives a la prevencio de la salut i la seguretat, es lliuraran als
Serveis técnics els corresponents certificats, fitxes de seguretat etc., dels productes i
materials que puguin utilitzar-se i que es prevegi que afectin a les condicions segures i
saludables dels treballadors, usuaris dels edificis o tercers.
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3.3 Traspas del contracte: inici i finalitzacio
3.3.1 Inici

Durant el primer mes des de la data de signatura del contracte, PUMSA intercanviara la
maxima informacioé de que es disposi amb I' adjudicatari entrant.

S’assumira que durant aquest primer mes de contracte, l'adjudicatari haura de instal:-lar tots
els sistemes de seguretat alimmobles gestionats per PUMSA segons la planificacio facilitada
per PUMSA.

En UAnnex 1 del present plec s’enumeren els immobles que inicialment disposen d’elements
de proteccid, aquesta relacié té caracter merament informatiu i orientatiu, i en cap cas és
vinculant, amb UUnica finalitat de facilitar als licitadors una estimacié aproximada del volum
inicial del servei.

3.3.2 Finalitzacioé

Un cop finalitzi el present contracte, 'adjudicatari tindra 'obligacid, en cas de no resultar
adjudicatari del nou servei que es liciti, de retirar la totalitat de les proteccions instal-lades
conforme al cronograma que li sera lliurat per part de PUMSA.

4. SEGUIMENT DEL CONTRACTE
4.1 Seguiment del contracte

Duranttota lavigencia del contracte, l'adjudicatari haura d'elaborarienviar a PUMSA una serie
de llistats i/o informes que permetin fer el seguiment del contracte.

La presentacio d'aquests llistats i la seva validacio pels Serveis tecnics de PUMSA és condicio
necessaria per iniciar la tramitacié de la factura. Un llistat on no consti tota la informacié
requerida o les dades no siguin certes ni actualitzades a criteri dels Serveis Tecnics, no sera
validat i l'adjudicatari l'haura de fer novament.

Es presentaran informes d’instal-lacié/retirada de portes, pantalles i alarmes en els immobles
gestionats per PUMSA, no més tard de passades 48 hores des de la realitzacié del servei. En
aquests informes haura de constar com a minim la seguient informacio:

« Ubicacio.

« Datade col-locacid/retirada.

« Horad’inici de la instal-lacid.

» Hora de finalitzaci6 de la instal-lacié.

« Tipusde treball.

» Portes instal-lades/retirades.

» Pantalles instal-lades/retirades.

« Claus lliurades, si s’escau, i codificacié.

- Alarmes, detectors, PAO, pantalles i altres elements instal-lats/retirats.

+ Identificacio de portes/pantalles/alarmes.

- Numero de l'ordre de treball associada a la col-locacid/retirada .

« Observacions.
El Wiurament d'aquests listats i/o informes d'acord amb el contingut i els terminis que
s'estableixen en aquest plec és condicié necessaria per iniciar la tramitacié de la facturacié
mensual.

SERVEIS D’INSTAL-LACIO, MANTENIMENT | RETIRADA D’ELEMENTS DE PROTECCIO DELS IMMOBLES

GESTIONATS PER PUMSA. 17

csv (c"s";ggr;’)e’iﬁcacié IV7R2DHSDIMT3PXZDXVWLAQAPY Data i hora | 29/04/2026 10:04:22
Normativa Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IV7R2DHSDIMT3PXZDXVWL4QAPY | Pagina | 17/25
ey (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7REALPKF4077N25XWCOUY7PY Dataihora | 11/05/2026 11:37:10
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracio, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7REALPKF4077N25XWCOUY7PY | Pagina | 17/25






4.2 Reunions de seguiment

L'adjudicatari haura d'assistir a les reunions puntuals o de seguiment amb la freqiiencia que
determinin els Serveis tecnics de PUMSA. De forma ordinaria i si no s’indica el contrari, les
reunions es realitzaran a les oficines de PUMSA.

4.3 Facturacio

Previament a la presentacié de la corresponent factura, Uadjudicatari, la primera setmana de
cada mes, enviara al Serveis técnics de PUMSA, per a la seva aprovacid, una relacié dels
serveis realitzats durant el periode de facturacié i/o de la relacié dels elements de lloguer
subministrats (portes, pantalles..), aixi com els serveis de connexié a CRA. El periode de
facturacié sera de mes natural.

Aquesta relacio contindra la seglient informacié per cada immoble:

El codi de referéncia del servei (a facilitar pels serveis tecnics de PUMSA).
L’adreca postal.

Una linia per cada tipus de proteccid/servei facturat, indicant:
a) Descripcio breu del tipus de servei.

b) Numero d’unitats facturades.

c) Data d’instal:-lacié.

d) Datainici periode a facturar.

e) Data finalitzacio periode a facturar.

f) Durada del periode a facturar.

g) Preu unitari.

h) Unitat de mesura del preu unitari.

4. Total facturat

—_—=

Els serveis, estrictament de lloguer, es facturaran tenint en compte la data d’inici dels
mateixos i 'import sera proporcional als dies de lloguer del periode mensual a facturar.

Un cop conformats aquests serveis per part del Serveis tecnics de PUMSA, U'adjudicatari
podra emetre i enviar la seva factura, acompanyada del llistat conformat per PUMSA.

5. RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

5.1 Responsabilitats del contracte

El contractista estara obligat a no ocupar cap zona fora dels limits de Uedificacié on s’han de
fer els treball. En cas que sigui necessari, en requerira Uautoritzacio prévia i per escrit.

Sera per compte del contractista la realitzacié de totes aquelles gestions necessaries per a
I’execucio del contracte, incloent el pagament de totes les despeses, fiances, taxes i/o arbitris
que hagi d’assumir.

Responsabilitats del contractista:

a) Els defectes dels treballs executats fins a la finalitzacié del termini de garantia.

b) Respondre dels possibles danys a l'edificacid i urbanitzacié com a consequéncia de
l'execuci6 dels treballs.

c) Indemnitzar a tercers pels danys i perjudicis que se li causin com a consequéncia de
l'execucio dels treballs.
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d) ELl contractista ha de respondre economicament dels danys mediambientals que
puguin resultar exigibles de conformitat amb el que s'estableixi a les normes
aplicables.

e) ELl contractista respondra economicament de les sancions, retencions etc. que li
poguessin imposar les autoritats competents, com a consequéncia d'incompliments
pel contractista en la gesti6 dels residus procedents dels treballs que es contracten.

5.2 Contracte amb empreses col-laboradores. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria es compromet a lliurar als Serveis técnics de PUMSA una copia dels
contractes que realitziamb les empreses/autonoms que participin en els treballs de proteccié
dels immobles gestionats per PUMSA, aixi com una relacioé de les empreses que participin de
forma continua en l'execucio del present contracte.

El personal de 'empresa adjudicataria i el de les empreses que pugui subcontractar estara
degudament organitzat, especialitzat, format i acreditat en les tasques per les quals se'ls
requereix per fer els treballs objecte d'aquest plec.

L'empresa adjudicataria ha d'assumir integrament el cost de la ma d'obra dels serveis de les
empeses que subcontracti.

Atés que 'empresa adjudicataria ha d'assumir plenament la responsabilitat i les garanties
derivades de l'execucio d'aquests treballs realitzats per terceres empreses, és també de la
seva responsabilitat la supervisié i la conformitat de les actuacions realitzades.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de respondre de qualsevol aspecte davant
PUMSA.

En tot cas, l'adjudicatari haura de complir amb tots els requisits relacionats amb la
subcontractacié que es regulen al plec de clausules administratives i al contracte tipus.

6. QUALITAT DE L'"EXECUCIO DEL CONTRACTE | PENALITZACIONS

6.1 Avaluacié dels treballs de proteccio
La supervisié i l'avaluacio dels treballs de proteccié en els immobles correspon a PUMSA.

L'adjudicatari cooperara fidelment i sense reserves en l'avaluacié de la qualitat del servei i
facilitara les tasques d'inspeccié i supervisié realitzades per PUMSA, ja sigui directament o
mitjangant tercers contractats amb aquest proposit.

Periodicament els Serveis Tecnics de PUMSA, amb els mitjans i forma que determinin,
avaluaran la qualitat de la prestacié del servei, considerant entre altres factors: el compliment
dels recursos humans i materials destinats al contracte, la qualitat dels treballs, els temps de
resposta, elnombre de peticionsid’assisténciaresoltes i pendents, el grau de satisfaccié dels
usuaris, el grau de compliment de la realitzacio de tots els treballs programats, la informacié
associada a cada tasca, etc.

6.2 Penalitzacions

Les penalitzacions perincompliment de les obligacions contractuals s'imposaran a instancia
del responsable mitjangant el sistema informatic de gestié que de forma automatica i amb
periodicitat mensual aplicara les penalitzacions que es descriuen a continuacié.

Aquest sistema té per objecte la validacié del compliment per part de 'empresa adjudicataria
de determinats punts del contracte considerats rellevants des d’un punt de vista tecnic i

9 SERVEIS D’INSTAL-LACIO, MANTENIMENT | RETIRADA D’ELEMENTS DE PROTECCIO DELS IMMOBLES

GESTIONATS PER PUMSA. 19

csv (c"s";ggr;’)e’iﬁcacié IV7R2DHSDIMT3PXZDXVWLAQAPY Data i hora | 29/04/2026 10:04:22
Normativa Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eulverifirma/code/IV7R2DHSDIMT3PXZDXVWL4QAPY | Pagina | 19/25
ey (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7REALPKF4077N25XWCOUY7PY Dataihora | 11/05/2026 11:37:10
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracio, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7REALPKF4077N25XWCOUY7PY | Pagina | 19/25






operatiu.

Cada punt consignat com a no satisfactori suposara una rebaixa sobre el total a facturar
durant el mes. Les penalitzacions seran acumulables segons el nombre de punts no
satisfactoris.

Les penalitzacions s'avaluaran per cada periode mensual de forma que la persisténcia d'una
determinada deficiéncia en el servei originara l'aplicacioé reiterada de la penalitzacié que
correspongui en la retribucié del servei en cada factura mensual.

En cas que l'adjudicatari consideri que una determinada penalitzacié no és procedent i ho
acrediti objectivament, PUMSA podra considerar la possibilitat de no aplicar-la o no aplicar-
la integrament i podra plantejar opcions alternatives per tractar les eventuals deficiéncies del
servei, aquestes opcions seran de compliment obligat per l'adjudicatari.

Les penalitzacions s’aplicaran sobre l'import total d'execucié material, IVA exclos, segons
correspongui en cadascun dels punts consignats a continuacio.

Alesreduccions no se'ls aplicara l'IVA, pertant es descomptaran directament de l'import total
de la factura un cop s'hagin aplicat les baixes, benefici industrial, despeses generals i l'IVA

Els punts consignats que podran ser motiu de penalitzacié seran:

1. L'incompliment en la disposicié de la plantilla minima que es requereix en aquest plec,
més enlla de Uadscripcié dels mitjans personals indicats al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

S’aplicara com a penalitzacié GREU segons s’indica al Plec de clausules particulars.
La penalitzacié s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

2. No disponibilitat en l'horari extraordinari (de 20:00 a 8:00), festius i caps de setmana.
S’aplicara com a penalitzacié GREU segons s’indica al Plec de clausules particulars.
La penalitzacio s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

3. No aportar informe dels treballs realitzat en un immoble.
S’aplicara com a penalitzacié LLEU segons s’indica al Plec de clausules particulars. La
penalitzacié s’aplicara mensualment fins al compliment de requisit.

Podran ser motiu de resolucié del contracte:
« Elfalsejament de dades d'un informe o de qualsevol altre document generat durant el
desenvolupament d'aquest contracte.

« L'apreciacié negativa general per parts dels usuaris dels habitatges objecte d'aquest
contracte, i corroborada pel Serveis Tecnics de PUMSA.

* Elno compliment per part de 'empresa adjudicataria d'informar a PUMSA els canvis,
incorporacions o cessions del personal designat per realitzar els treballs.
* El no compliment per part de 'empresa adjudicataria d'informar al coordinador de

seguretat i salut de PUMSA sobre la generacié de nous riscos degut a modificacions en
les condicions de treball.

6.3 Qualitat medi ambiental de la gestioé del contracte. Gestio de residus i runes

L'adjudicatari haura de donar compliment amb tota la normativa vigent en matéria de qualitat
i gestid medi ambiental, aixi com d'orientar la seva activitat a una millora de 'estandard
ambiental. Aixi mateix durant la realitzacié del servei haura de complir entre d'altres, amb les
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seglents exigéncies sense perjudici del compliment de la normativa vigent:

* No es permet abocar pels desguassos restes de pintures, dissolvents ni altres
productes quimics, ni el resultat de la neteja d'utils empleats. Aquestes restes hauran
de ser tractades com a residus.

¢ Mantenir ben tapats els dissolvents i altres productes de segellat, i disposar-los i
manipular-los dins d'una cubeta per evitar abocaments accidentals al medi.

* Tancarel pasd'aiguaimmediatament després del seu Us i utilitzar manegues amb doble
clau de pas.

* Incorporar sistemes d'aspiracié en les maquines trepadores, perforadors o de tall, que
absorbeixin la polsi/o les fibres.

¢ Evitar abocament d'aiguies brutes {diferents de sanitaries) pel clavegueram.

¢ Fer consum responsable de la energia.

* Prioritzar sistemes desmuntables i per peces abans de sistemes compactes.

¢ Eliminar elements d'un sol Us.

Carlos Garcia Mateo Nuria Moreno Romero
Arquitecte técnic Area de Patrimoni Presidenta del Consell d’Administracio
Responsable del contracte En representaci6 de 'Organ de Contractacid de

PUMSA
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ANNEX 1

ELEMENTS DE PROTECCIO INSTAL-LATS EN IMMOBLES GESTIONATS PER PUMSA A 31 DE

MARG DE 2026.
N° Us Alarma PAO Pantalles Pan‘y .
electronic
1 Habitatge 1 1 6 1
2 Habitatge 1 1 0 1
3 Habitatge 1 0 0 1
4 Habitatge 1 1 1 1
5 Habitatge 1 1 13 1
6 Habitatge 1 1 13 1
7 Habitatge 1 1 1 1
8 Habitatge 1 1 4 1
9 Habitatge 1 1 3 1
10 Habitatge 1 0 0 1
11 Habitatge 1 0 0 1
12 Habitatge 1 0 0 1
13 Habitatge 1 1 6 1
14 Habitatge 1 1 2 1
15 Habitatge 1 0 3 1
16 Habitatge 1 0 0 1
17 Habitatge 1 1 3 1
18 Habitatge 1 1 3 1
19 Habitatge 1 1 9 1
20 Habitatge 1 1 2 1
21 Habitatge 1 1 4 1
22 Habitatge 1 0 0 1
23 Habitatge 1 1 0 1
24 Habitatge 1 1 5 1
25 Habitatge 1 1 8 1
26 Habitatge 1 1 0 1
27 Habitatge 1 2 5 1
28 Habitatge 1 1 3 1
29 Habitatge 1 1 4 1
30 Habitatge 1 1 2 1
31 Habitatge 1 0 0 1
32 Habitatge 1 1 0 1
33 Habitatge 1 0 0 1
34 Habitatge 1 0 0 1
35 Habitatge 1 1 5 1
36 Habitatge 1 1 1 1
37 Habitatge 1 1 0 1
38 Habitatge 1 1 4 1

PUMSA
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N° Us Alarma PAO Pantalles Pan‘y .
electronic

39 Habitatge 1 0 0 1

40 Habitatge 0 1 0 1

41 Habitatge 1 0 0 1

42 Habitatge 1 0 0 1

43 Habitatge 1 0 0 1

44 Habitatge 1 0 0 1

45 Habitatge 1 0 0 1

46 Aparcament 1 0 0 0

47 Aparcament 1 0 0 0

48 Local 1 0 6 0

49 Local 1 0 0 0

50 Local 1 0 0 0

51 Local 1 0 0 0
Total 50 30 116 46
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ANNEX 2

Actuacions previstes al contracte

Lloguers

Lloguer PAO

Lloguer Pantallla (ud)
Lloguer alarma

Lloguer pany electronic PAO

Lloguer pany electronic privativa

Instal-lacions
Instal-lacié PAO
Instal-lacié Pantalla

Instal-lacié alarma

Instal-lacié pany electronic PAO

Instal-lacié pany electronic privativa

Desmuntatge
Desmuntatge PAO
Desmuntatge pantalla

Desmuntatge alarma

Desmuntatge pany electronic privatiu

Element no retornat

PAO no retornada/ vandalitzada

Pantalla no retornada/ vandalitzada

Alarma no retornada/ vandalitzada

Pany electronic PAO no retornat/ vandalitzat

Pany electronic Privatiu no retornat/
vandalitzat

Altres serveis

Hora de servei
Servei Urgent (<24 horas)
Servei Exprés ( <4 horas)

Lloguer sensor de moviment amb camera
addicional

Lloguer sensor de moviment addicional

[
GESTIONATS PER PUMSA.
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Altres serveis

Lloguer magnétic addicional
Copia de clau PAO addicional
Copia clauer electronic addicional
Substitucié de pany PAO
Despanyar PAO
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PROCEDIMIENTO ABIERTO
SUMINISTRO, EN REGIMEN DE ALQUILER, INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RETIRADA

DE ELEMENTOS Y SISTEMAS DE PROTECCION DE LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR
PUMSA, FRENTE A OCUPACIONES Y ACTOS VANDALICOS.

NUMERO DE EXPEDIENTE: SUB01-04/2026
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Tipo de contrato: Servicios
Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento Abierto

Cédigo de contrato: SER04-05/2026

1. DATOS GENERALES
1.1 Introduccion

El contrato tiene por objeto definir las condiciones técnicas para la contratacién del suministro,
en régimen de alquiler, de los elementos de proteccién necesarios para evitar posibles
ocupaciones ilegales y actos vandalicos en los inmuebles gestionados por PUMSA, incluyendo
los servicios asociados de instalacion y mantenimiento de elementos de proteccion fisica,
sistemas de alarma conectados a Central Receptora de Alarmas, actuaciones de apertura y
sustitucién de cerraduras, asi como intervenciones urgentes cuando se produzcan incidencias.
Esta contratacion es necesaria para garantizar el cumplimiento de la encomienda de gestion del
Ayuntamiento de Mataré.

Los inmuebles que seran objeto del servicio de proteccidén a contratar corresponden a
tipologia diversa, refiriéndose tanto a viviendas, locales, oficinas, aparcamientos, trasteros,
solares o cualquier otra considerada como tal.

En el Anexo 1 del presente pliego se enumeran los inmuebles que a 31 de marzo de 2026
disponen de elementos de proteccion, esta relacion tiene caracter meramente informativo y
orientativo, y en ningun caso es vinculante, con la Unica finalidad de facilitar a los licitadores
una estimacion aproximada del volumen inicial del servicio.

1.2 Objeto, alcance y necesidad del contrato de mantenimiento

Elservicio consiste en la instalacién (en régimen de alquiler), mantenimientoy desmontaje de
elementos de proteccidn en viviendas y otros inmuebles gestionados por PUMSA, en los que,
que por motivos de seguridad, se decida instalar elementos de seguridad.

Las actuaciones principales incluyen:

¢ Instalacion y mantenimiento de puertas y pantallas antiocupacion.

e Sistemas de alarma conectados a Central Receptora de Alarmas (CRA).
e Apertura de puertas y cambios de bombin cuando sea requerido.

¢ Instalacion y mantenimiento de cerraduras electrénicas.

1.3 Interlocucion y coordinacion del adjudicatario con PUMSA
Franja ordinaria (de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h)

Durante esta franja horaria, los servicios técnicos de PUMSA serdn la unidad responsable de
la coordinacién del contratoy elinterlocutor principal entre PUMSAYy la empresa adjudicataria
en todas las cuestiones técnicas, operativas y econdmicas relativas al presente pliego.

Franja fuera de horario (de 15:00 a 8:00 h, fines de semana y festivos)

Fuera de la franja ordinaria indicada, PUMSA dispone de un servicio de asistencia externa que
podré solicitar actuaciones urgentes.
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Las solicitudes de trabajos emitidas por este servicio tendréan la misma validez y caracter
vinculante que las efectuadas por los Servicios técnicos dentro del horario ordinario.

2. DEFINICION DE LOS TRABAJOS
2.1 Criterios generales

Las actuaciones objeto del contrato se desarrollan con el detalle establecido en el Anexo 2.
No obstante, con caracter principal, el servicio incluye las siguientes prestaciones:

1. Instalacion y mantenimiento de puertas y pantallas antiocupacion

Suministro e instalaciéon de puertas de seguridad antiocupaciéon (PAO) y pantallas de
proteccion especificamente disefiadas para impedir el acceso no autorizado a los inmuebles
vacios.

Incluye los trabajos de mantenimiento y la reposicion de los elementos deteriorados.

Las PAO irdn equipadas, con cardacter general, con cerraduras electrénicas. No obstante, en
caso de que los servicios técnicos de PUMSA determinen la instalacion de alguna unidad sin
este sistema, el adjudicatario debera entregar un minimo de tres copias de las llaves a PUMSA
o al personal autorizado por ésta, una vez finalizada la instalacion.

Asimismo, el adjudicatario custodiarad una copia adicional con la finalidad de poder llevar a
cabo las tareas de mantenimiento necesarias sin dependencia de terceros.

2. Sistemas de alarma conectados a Central Receptora de Alarmas (CRA)

Instalacion de sistemas electrénicos de deteccidn de intrusién con conexion permanente a
una Central Receptora de Alarma (CRA) las 24h del dia para garantizar el control de los avisos
y posterior gestion de las incidencias. La via de comunicacién entre el sistema y la CRA se
realizard mediante tecnologia inaldmbrica sobre redes publicas de radiocomunicaciéon movil,
asi el adjudicatario debera dotar a cada sistema de una tarjeta SIM que garantice la
conectividad IP para el envio de eventosy sefales de supervision. La alimentacion del sistema
de alarma podra ser con conexién a la red eléctrica del inmueble o en el caso de que NO se
disponga de corriente, se conectara con bateria auténoma.

El servicio incluye la conexidon remota a una APP mdévil que permita la gestion de todos los
dispositivos instalados, esta APP debe permitir como minimo:

- Conexiony desconexion de elementos.

- Configuracion de equipos.

- Visualizacion de las imagenes en tiempo real de los sensores de movimiento con
camara.

- Revision del estado de baterias.

- Histdrico de activaciones.
3. Apertura de puertas y cambio de bombines

Intervenciones puntuales de apertura de puertas cuando sea requerido por el personal de
PUMSA, asi como el suministro y sustitucion de bombines por motivos de seguridad,
incidencia o renovacion del sistema de cierre.
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4. Instalaciéon y mantenimiento de cerraduras electronicas

Suministro, instalacion y programacion de cerraduras electrénicas o sistemas de control de
acceso que permitan una gestion seguray trazable de los accesos.

La apertura de las cerraduras electronicas deberd poder abrirse mediante un llavero
electrénico o aplicacion mévil via Bluetooth.

2.2 Modalidad de los trabajos

De acuerdo con la naturaleza de estos encargos, el adjudicatario estara obligado, segun las
instrucciones dictadas por PUMSA, a atender las 6rdenes con caracter y la urgencia que se
derive y se especifique, incluidas las que se den en dias festivos, fines de semana o fuera del
horario laboral (20:00-8:00). Estas tareas se podran realizar segun dos modalidades:

* Planificado: segun el calendario de lanzamientos y recuperaciones de viviendas
gestionadas por PUMSA.

* No planificado (de caracter urgente): pisos que puntualmente son afectados porintentos
de ocupacion y/o vandalismo.

Para que PUMSA tenga constancia de la ubicacion de los elementos de seguridad (puertas,
pantallas y alarmas), el adjudicatario presentara informes, segun se detalla en el apartado 4
del presente pliego.

2.3 Descripcion técnica del material necesario para la prestacion del servicio.

Las puertasy las pantallas de proteccion de huecos de puertas, ventanas, terrazas o balcones
deben cumplir las caracteristicas técnicas y constructivas que se indican en los apartados
siguientes. No obstante, se admitiran otros prototipos de disefio, diferentes de los definidos,
pero de caracteristicas y niveles de seguridad similares o superiores, siempre que se trate de
elementos resistentes y apropiados para la que se destinan que no es otro, que el evitar la
intrusién por los huecos de puertas, ventanas, terrazas o balcones en los inmuebles
gestionados por PUMSA.

Unavezfirmado el contrato, y antes de que se proceda a realizar el suministro, el adjudicatario
debera aportar las fichas de las caracteristicas técnicas. Esto se realizard en un plazo
razonable que sera fijado por ambas partes, pero nunca superior a los 15 dias naturales. El
material suministrado y la instalacién se ajustardn exactamente a la oferta que resulte
adjudicataria.

2.3.1 Puertas

Estaran construidas en chapa de acero lisa pintada en el esmalte, preferentemente marrén,
presentado en todo caso un aspecto estético correcto. Seran resistentesy apropiadas para la
finalidad a que se destinan, es decir, reducir el riesgo de intrusién en los inmuebles
gestionados por PUMSA.

La puerta estara formada por bastidor, hoja, cerradura antivandalica que tendra, como
minimo, tres puntos de anclaje y posibilidad de incorporar dos puntos mas de anclaje
mediante dos cerraduras mas. La hoja dispondra de elementos de colgamiento de tipo oculto
teniendo posibilidad de apertura reversible. Asimismo, la hoja de la puerta no sobresaldra del
marco para evitar ataques por palanqueamiento.
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Las puertas tendran posibilidad de incorporar en la parte superior del dintel del bastidor,
suplementos modulares de chapa de 10 0 20 cm de altura e igual ancho que la puerta, para
poder cubrir huecos que superen su altura normalizada. La fijacién de los suplementos se
realizara mediante laterales que iran atornilladas en el mismo marco, y su robustez serda de
caracteristicas similares que las puertas.

El adjudicatario debera disponer de dos tipos de puerta, que se diferencien en la forma de la
instalacion, para garantizar un porcentaje mayor de eficacia en las protecciones instaladas
en el primer desplazamiento. Idealmente la instalacién de la proteccidon de las puertas
descritas debera ser realizada sin causar ningun dafio al marco, bastidor, tapajuntas ni hoja
de la puerta lavivienda. Cuando la ocasioén lo requiera, eladjudicatario podra instalar la puerta
sobre el premarco, después de retirar los tapajuntas, y sin desmontar la puerta de la vivienda.

Las medidas y dimensiones aproximadas de las puertas de las viviendas y/o locales del
parque de inmuebles gestionado por PUMSA son las siguientes:

- Anchuraen mm: 800 -830-900-930-970-1.000-1.100
- Alturaen mm:1.800-1.900-2.000-2.100-2.200

2.3.2 Pantallas

Estaran construidas con chapa de acero perforada. Las perforaciones tendran un tamafo que
permitan la entrada de luz y ventilacién, pero no facilitaran su vulnerabilidad. La chapa de la
pantalla estara plegada en los bordes o incorporaran elementos de refuerzo con el fin de
obtener la apropiada resistencia y robustez.

Las pantallas dispondran de elementos de fijaciéon interior mediante varillas roscadas y
perfiles de trabada o similar. Las pantallas de proteccién de huecos vendran pintadas en el
esmalte, no se define color, aunque sitendran que presentar en todo caso un aspecto estético
correcto.

Las medidas y dimensiones aproximadas de los huecos de ventanas y balcones de los
inmuebles gestionados por PUMSA son los siguientes:

- 400x400 mm -750x 1.500 mm - 500 x 2.000 mm - 450 x 450 mm - 800 x 600 mm —
- 1.000x1.000 mm - 600 x 600 mm - 800x 800 mm - 1.000 x 1.200 mm - 650 x 650 mm
- 800x1.000mm -1.000x2.000 mm - 750 x 1.200 mm - 800 x 1.200 mm

Dimensiones aproximadas de los huecos de terraza o balcén:
- 1,300x2,500 mm - 2,000 x 2,000 mm - 1,500 x 2,000 mm - 2,000 x 2,500 mm
2.3.3 Sistemas de alarma

Se define un equipo basico de alarma, que debera disponer de los siguientes dispositivos
minimo:

- 2 detectores de movimiento con cdmara integrada

- Magnético de puerta, con sensores de apertura, impacto e inclinaciéon

- Teclado, sirenay central de alarma.
Se dispondran adicionalmente de todos los elementos y servicios que establezca la Ley de
Seguridad Privada, el Reglamento de Seguridad Privada y su normativa de desarrollo, talcomo

la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en
el ambito de la seguridad privada.
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El servicio de alarma debe tener:

Central Receptora de Alarma (CRA) con aviso a la POLICIA LOCAL que recepcionara los avisos
detectados por la alarma, cuando el ocupante ya esta en elinterior de la vivienda, también en
servicio 24h-365 dias al afio.

Los elementos del sistema estardn conectados a Central Receptora de Alarma. Esta
comunicacién se realizard mediante tarjeta SIM que serd aportada por el adjudicatario y
debera contar con conexién a la policia.

Todos los elementos que se instalen en inmuebles sin suministro eléctrico dispondran de un
sistema de bateria auténoma de larga duracion. El mantenimiento de las baterias sera
obligacién del adjudicatario.

Eladjudicatario del contrato sera el responsable del estado de la alarma garantizando en todo
momento su correcto funcionamiento, para ello procedera, cuando asi lo considere
oportuno, a realizar las correspondientes revisiones a su cargo para garantizar esta finalidad.

Se realizaran 4 mantenimientos anuales, siendo uno de ellos presencial.
2.4 Lugar y condiciones del material necesario para la prestacién del servicio.

Elmaterial necesario para la seguridad de los inmuebles serd, transportado e instalado en los
inmuebles designados por PUMSA. El plazo para la modalidad de servicio planificado
(entrega/montaje/retirada) serd de 48 horas desde la peticiéon generada por los servicios
técnicos de PUMSA.

Ademas, en este pliego se determinaran otros plazos relaciones con servicios urgentes,
servicios exprés, o lanzamientos judiciales con fechay hora.

En el caso de pedidos para colocacién o desmontaje de protecciones a diversas
promociones, los servicios técnicos de PUMSA designaran, de acuerdo con sus necesidades,
el orden de prioridad del montaje o desmontaje, estableciendo un calendario de trabajo al
efecto que debera ser cumplido por el adjudicatario del contrato.

Durante el montaje o desmontaje de las protecciones se extremaran los cuidados con el fin
de no dafar el inmueble o las zonas comunes al mismo, en sus diferentes acabados vy,
finalizados los trabajos, las dependencias quedaran perfectamente limpias y arreglados los
dafios si se hubieran causado. En caso de dafios a terceros causado por la empresa
adjudicataria, la reparacion de los desperfectos correra por parte del adjudicatario

Elpersonalde laempresa adjudicataria deberd acudir al servicio con todos los materiales que
puedan necesitar, y no se podran retirar de la instalacién sin acabar el montaje y/o la
reparacion de los sistemas de proteccién.

2.5 Relacion de servicios

PUMSA solicitara las actuaciones de seguridad y/o servicios atendiendo a sus necesidades,
de manera que no se establece un nimero minimo de servicios a realizar y, por tanto, no se
compromete a agotar el presupuesto base de licitacion.

A modo orientativo, se estiman las siguientes partidas que el adjudicatario debera
contemplar en su oferta:

* Alquiler/instalacion/desmontaje de puerta antiocupa (PAO).
* Alquiler/instalacion/desmontaje de pantalla antiocupa.
¢ Alquiler/instalacion/desmontaje de alarma.
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* Alquiler de cerradura electrénica de PAO.

¢ Alquiler de cerradura electrénica de puerta privativa.

* Hora de servicio.

* Urgencia 24 horas.

* Servicio expreso.

* Gestidn de llaves de la PAO y llavero electrénico (entrega/recogida).
* Destapiado/retirada de chapa soldada.

* Desbloqueo/sustitucién de bombin puerta privativa.

* Indemnizacién por puerta dafada, no vuelta o sustraida.

* Indemnizacién por pantalla dafiada, no vuelta o sustraida.

* Indemnizacion por alarma dafiada, no vuelta o sustraida.

* Indemnizacién de cerradura electrénica de PAO.

* Indemnizacién de cerradura electrénica de puerta privativa.

2.6 Ejecucion de los trabajos. Especificaciones operativas

A continuacion, se especifican las condiciones y requisitos operativos para los servicios en
cuanto a sistemas para evitar ocupaciones.

2.6.1 Alquiler mensual

El adjudicatario facturara un alquiler mensual por cada elemento instalado, ya sea puerta,
pantalla, alarma o cerradura electrénica. El alquiler facturado sera proporcional a los dias del
mes en que el elemento ha sido instalado.

a) ELl concepto del alquiler incluird el uso temporal del material instalado en los
inmuebles propiedad del cliente desde el momento de la instalacién, asi como la
conexiéon a CRA y mantenimiento de los elementos cedidos, y hasta el desmontaje.

b) Mensualmente, el adjudicatario generara una proforma o factura de validacién para
que el cliente revise y apruebe los servicios ejecutados. Tras la aprobacion del cliente,
el adjudicatario emitird y enviara la factura, ya sea por correo electrénico o utilizando
la plataforma de gestion digital correspondiente.

2.6.2 Instalacion

El adjudicatario dispondra de personal cualificado, medios técnicos adecuados y licencias o
autorizaciones necesarias para garantizar el correcto servicio de instalacién de sistemas de
seguridad en los inmuebles a proteger. El adjudicatario deberé ser empresa de seguridad
inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Privada o correspondiente registro autonémico.

a) ELl servicio de instalacion incluird el transporte, la descarga, la distribucion y el
montaje de los sistemas de seguridad, asi como el desmontaje de determinados
elementos del inmueble que deban retirarse para facilitar la proteccién. Los
elementos desmontados se dejardn en elinmueble y se reinstalaran cuando se tengan
que retirar los sistemas de seguridad.

b) La instalacion debe completarse en el primer desplazamiento a la mayoria de los
servicios, para evitar el riesgo de intrusién/ocupacién. Por tanto, el adjudicatario
debera disponer de los elementos y materiales necesarios, asi como de la experiencia
contrastada en la proteccién de inmuebles vacios o deshabitados, para ejecutar la
instalacion con la maxima celeridad posible, excepto en casos justificados, en que
surjan imprevistos y sean necesarios diversos desplazamientos para asegurar el
inmueble.
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c) Para garantizar la eficacia del servicio el adjudicatario debera disponer de varios
sistemas de instalacion de puertas antiocupacion, asi como de un rango de pantallas
de protecciéon con variedad de medidas suficientes y de elementos suplementarios de
altura para proteger todo tipo de huecos, con medidas superiores a las habituales, o
para responder ante cualquier imprevisto durante la instalacién.

d) El adjudicatario serd informado con suficiente antelacién en los casos en que el
inmueble a proteger sea de grandes dimensiones, para que pueda desplazarse a
tomar medidas y planificar el servicio asignando los medios y recursos adecuados.

e) En la medida de lo posible y siempre que no suponga una disminucién de la
proteccidn, la instalacién debe evitar dafios a la estructura del inmueble.

f) Elplazo habitual para la instalacion sera de 48 horas desde la peticion del servicio, a
excepcion de los casos urgentes o fechas fijadas con anterioridad (lanzamientos
judiciales, fechas de desmontaje, etc.).

g) Para los casos urgentes, el plazo de instalaciéon serd de 24 horas, existiendo la
posibilidad de definir un servicio expreso para atender servicios el mismo dia que se
soliciten, siempre que se cumplan una serie de condiciones minimas para atender
estos servicios. Por ejemplo, la solicitud del servicio debe hacerse por teléfono
(ademas del correo electrénico correspondiente) en un horario que deje margen de
actuacion. Para garantizar los servicios urgentes o expreso, el adjudicatario debera
tener delegacién y almacén con personal propio en la zona de cobertura del servicio.

h) Eladjudicatario recibira las solicitudes de servicio por escrito, a través de la direccion
de correo electrénico corporativa correspondiente o cualquier otra herramienta
informatica que permita automatizary agilizar el intercambio de informacion entre los
servicios técnicos de PUMSA y el adjudicatario. La solicitud comprendera todos los
datos necesarios para realizar el servicio: direccidon de la intervencién, la persona de
contacto si la hubiere, la forma de acceder alinmueble (con llaves, con acompafiante
etc.), el tipo de elementos a instalar (puerta, pantalla, etc.), y en general, cualquier
informacion adicional que sea necesaria o relevante.

i) Como criterio general se protegeran todas las aperturas por donde es viable la entrada
de la vivienda, en aquellas ocasiones en que surja algun imprevisto que requiera la
toma de una decisién durante una instalacién, sera necesaria la validacion de la
solucién propuesta por el adjudicatario por parte de PUMSA o de la persona
autorizada.

j) El adjudicatario generara un informe digital de cada actuacion, en el que quedara
registrada la fecha y la hora, y que se anotara cualquier dato relevante. Ademas, se
generaran las fotografias del antes y después de la instalacion, y quedaran
identificados los instaladores responsables del servicio. Este informe de actuacion se
enviard al cliente en el plazo estipulado. El adjudicatario garantizard la trazabilidad de
los técnicos que han participado en cada instalacién.

k) En caso necesario, PUMSA facilitard al adjudicatario una autorizacién escrita como
propietario o gestor del inmueble objeto de la instalacién, para evitar posibles
conflictos o retrasos ocasionados por oposicién vecinal o por la autoridad policial.

l) El adjudicatario queda obligado a reparar, a su costa, todos los desperfectos que
ocasione en las puertas, ventanas y elementos donde instale las protecciones, asi
como en las zonas interiores del edificio y/o colindantes en que se realicen los
trabajos, lo que hara a plazo de diez (10) dias héabiles a contar desde la fecha en que el
cliente le requiera, incluso antes de finalizados los trabajos y en todo caso antes de la
recepcion, que se condicionara a esta reparacion.
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2.6.3 Desmontaje

El adjudicatario dispondra de personal cualificado, medios técnicos adecuados y licencias o
autorizaciones necesarias para garantizar el correcto servicio de desmontaje de los
elementos de seguridad instalados en los inmuebles protegidos.

a)

b)

c)

g

El servicio incluiréd el desmontaje, la carga, el transporte y el almacenamiento del
material desmontado, y el montaje de los elementos del inmueble que hayan sido
temporalmente desmontados como consecuencia de las protecciones instaladas.
En funcién del tipo de elemento y del sistema de la instalacion, el adjudicatario
realizard el desmontaje evitando dafos a la estructura y reinstalard el material
original.

El plazo habitual para el desmontaje sera de 48 horas desde la peticidn del servicio, a
excepcion de los casos urgentes o fechas fijadas con anterioridad (lanzamientos
judiciales, etc.). Este plazo se podra ampliar si es necesario coordinar el servicio con
terceros.

Para los casos urgentes, el plazo de desmontaje serd de 24 horas, existiendo la
posibilidad de definir un servicio critico o expreso para atender servicios el mismo dia
que se soliciten. Los servicios criticos o exprés se solicitaran por teléfono (ademas del
correo electrénico correspondiente) en un horario que deje margen de actuacién al
adjudicatario. Para garantizar los servicios urgentes o exprés, el adjudicatario debera
tener delegacion y personal propio en la zona de cobertura del servicio.

El adjudicatario recibira las solicitudes de servicio por escrito, a través de la direccion
de correo electrénico corporativa correspondiente o cualquier otra herramienta
informatica que permita automatizary agilizar el intercambio de informacion entre los
servicios técnicos de PUMSA y el adjudicatario. La solicitud comprendera todos los
datos necesarios para realizar el servicio: direccidon de la intervencién, la persona de
contacto sila hubiere, laforma de acceder al inmueble (con llaves, con acompafante,
etc.), el tipo de elementos a desmontar (puerta, pantalla, etc., y en general, cualquier
informacion adicional que sea necesaria o relevante.

En aquellas ocasiones en que surja algin imprevisto que requiera la toma de una
decisiéon durante una instalacion, serd necesaria la validacién de la solucion
propuesta por el adjudicatario por parte de PUMSA o de la persona autorizada.

El adjudicatario generara un informe digital de cada desmontaje, en el que quedara
registrada la fecha y la hora, y que se anotara cualquier dato relevante. Ademas, se
generaradn las fotografias del antes y después de la instalacién, y quedaran
identificados los instaladores responsables del servicio. Este informe de actuacion se
enviard al cliente en el plazo estipulado. El proveedor garantizara la trazabilidad de los
técnicos que han participado en cada instalacion.

Una vez finalice el presente contrato, el adjudicatario tendra la obligacién, en caso de
no resultar adjudicatario del nuevo servicio que se licite, de retirar la totalidad de las
protecciones instaladas conforme al cronograma que le sera entregado por parte de
PUMSA.

2.6.4 Mantenimiento

El adjudicatario serad responsable del mantenimiento de todo el material instalado,
garantizando su correcto funcionamiento mediante las acciones correctivas que sean
necesarias. El proveedor sustituird o reparara los elementos defectuosos.
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2.6.5 Desalojo/lanzamiento

El adjudicatario reservara un equipo para la fecha/hora del lanzamiento judicial una vez le sea
comunicado por los servicios técnicos de PUMSA, garantizando la permanencia del equipo
hasta 2 horas desde la hora fijada, para cubrir posibles retrasos de la comisién judicial, o
retrasos por conflictos, o por retirada de Utiles por parte de la persona/personas desalojadas,
se facturara los trabajos con las horas de servicio reales.

2.6.6 Urgencia 24 horas

El adjudicatario debera atender el servicio en menos de 24 horas desde su solicitud, que
debera efectuarse por escrito a través de los medios indicados anteriormente y, de manera
imprescindible, por teléfono, al nimero designado por el adjudicatario.

2.6.7 Servicio expreso

El adjudicatario debera prestar el servicio en menos de 4 horas de la solicitud, siempre que se
comunique por teléfono o correo electrénico. En caso de no disponer de medios para hacer
el servicio elmismo dia, el adjudicatario debera comunicarlo de manerainmediata para poder
aplicar otras alternativas o medidas temporales.

En caso de que no se pudiera atender el mismo dia de la peticion, pero el adjudicatario pudiera
prestar el servicio a primera hora del dia siguiente, el servicio se transformara en un servicio
urgente 24h.

2.6.8 Gestion de llaves/llaveros electronicos.

El adjudicatario sera responsable de gestionar la entrega de llaves o llaveros electrénicos de
una intervencion, de acuerdo con los requerimientos y plazos establecidos por los servicios
técnicos de PUMSA, en su caso. Esta gestion se llevara a cabo con personal propio o bien por
medio de una persona expresamente autorizada por PUMSA.

2.6.9 Desbloqueo/sustitucion de bombin puerta privativa.

Eladjudicatario garantiza que todos los técnicos estan capacitados para desbloquear puertas
y sustituir el bombin. Los servicios técnicos de PUMSA definiran la necesidad de este servicio
en cada intervencién.

2.6.10 Retirada de tapiado o de chapa soldada

Eladjudicatario deberéa disponer de técnicos capacitados y medios adecuados para destapiar
accesos o desmontar chapas soldadas previamente.

2.6.11 Indemnizaciéon por material no devuelto o dafado

PUMSA indemnizara al adjudicatario por los elementos instalados dafiados, sustraidos o no
devueltos tras la finalizacion del periodo de alquiler. El adjudicatario cancelara el alquiler y
facturara la indemnizacion cuando sea informado por los servicios técnicos de PUMSA de
cualquier circunstancia que afecte al estado del material instalado.

2.7 Control del servicio

Para la coordinacion del desarrollo de los trabajos necesarios a los que obliga la ejecucion del
contrato, la empresa adjudicataria designard un responsable de este. Esta persona asumira
la coordinaciéon y responsabilidad de su empresa ante PUMSA, y se reunira la persona
designada por los servicios técnicos de PUMSA cuando fuera necesario, para planificar los
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trabajos. Igualmente, deberé personarse en la instalaciéon objeto del servicio cuando sea
requerido, a fin de procurar la continua mejora en la calidad de la prestacion del servicio.

2.8 Vigilancia y control

En todo momento el PUMSA o personas autorizadas, tendran plenas facultades para
inspeccionar los trabajos que debera efectuar la empresa adjudicataria a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en este pliego.

En cualquier caso, corresponde a los servicios técnicos de PUMSA el control, seguimiento y
vigilancia en la ejecucién del contrato, pudiendo dictar todas las instrucciones que sean
necesarias para su correcta ejecucion.

Todos los servicios realizados por la empresa adjudicataria, serdan comprobados por PUMSA
en cualquier momento de la ejecucion del mismo, y en el caso de que no se cumplan, seran
objeto de las penalizaciones correspondientes definidas en el presente pliego y en el pliego
de clausulas administrativas particulares.

3. CONDICIONES PARA LA REALIZACION DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO
3.1 Condiciones generales

A continuacioén, se establecen una serie de especificaciones por capitulos relacionadas con
los servicios de apoyo y auxiliares a la ejecucién del contrato asi como unos preceptos de
buena praxis que seran de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario durante toda la
vigencia del contrato. Todo gasto directo e indirecto derivado de la adopcién de las
especificaciones mencionadas a continuacion serdn considerados incluidos en los precios
unitarios a aplicary, por tanto, no supondran ningun coste adicional:

3.1.1 Eficacia, eficiencia y responsabilidad

 El adjudicatario se responsabilizara de que la logistica, organizacién, planificacién y
ejecucion de cualquiera de los trabajos amparados al objeto de este contrato sea
EFICIENTE, asi como la gestién de los recursos humanos y materiales sea OPTIMA.
Todo sobre coste derivado de la falta de eficiencia y optimizacién en la gestion antes
mencionada serd asumido por el adjudicatario.

3.1.2 Infraestructura de la empresa adjudicataria y gestion de los recursos
humanos

* Subcontratar aquellos servicios por los que, por su especificidad o caracteristicas
especiales, no dispone de los medios humanos y materiales para garantizar un
correcto servicio. La empresa adjudicataria respondera del personal o empresa
subcontratada ante PUMSA independientemente de la relacién contractual que tenga
con la empresa subcontratada. El coste derivado correrd a cargo del adjudicatario.

* Llevar a cabo las funciones necesarias para la correcta organizacion, coordinacién,
direccion y seguimiento de los recursos humanos, técnicos y materiales relacionados
con los trabajos de proteccion, con el objetivo de conseguir su optimizacién y
racionalizacién de acuerdo con las necesidades y requerimientos planteados.

* Disponer de los medios de telefonia estandar y movil (tipo inteligente o similar)
necesarios para que los Servicios técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los
dias laborables entre las 8 y las 20 horas. Fuera de este horario -incluyendo sabados
domingos y festivos en Mataré- dispondra de un sistema alternativo para los casos de
emergencia, también con telefonia mévil, para una atencién permanente los 365 dias
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alafnoy las 24 horas del dia.

* Disponer de los medios de transporte y vehiculos auxiliares de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones recogidas en el apartado 3.3.3.

* Todos los operarios deberan disponer de los Equipos de Proteccién Individual (EPL's)
obligatorios para la realizacion de los servicios de mantenimiento objeto de este
pliego. Los EPl's deberan cumplir con la legislacidon y normativa vigente relativa tanto
a los requisitos de disefio y fabricacion como de eleccion y utilizacion de los EPU's.

3.1.3 Tareas administrativas y seguimiento del contrato

= Tramitary disponer (en caso de ser necesario segin condiciones de este pliego) de las
autorizaciones y acreditaciones que sean necesarias para desarrollar todas las
operaciones y trabajos previstos en este pliego.

= Elaborary enviar, a conveniencia de PUMSA, una serie de listados que permitan hacer
un seguimiento del contrato de acuerdo con el apartado 4.1 de este pliego. La entrega
de este informe es condicion necesaria para que los Servicios técnicos de PUMSA
validen las certificaciones del mes en curso y se pueda facturar.

= El responsable coordinador/a de la empresa adjudicataria debera asistir a las
reuniones que fije PUMSA, a fin de realizar el seguimiento del contrato y garantizar la
buena marchay realizacién satisfactoria del servicio de mantenimiento.

3.1.4 Medidas de proteccién durante la ejecucion

* Proteccién aparatos, mobiliario y bienes de los usuarios afectados.

Proteger, de manera adecuada, todos los aparatos (ordenadores, fotocopiadoras, fax,
etc.), mesas, sillas y muebles, asi como cualquier elemento que se pueda llenar de
polvo, pintura y serrin y/o que se puedan ver afectados por las actividades
mantenedoras.

Proteccién de ascensores.

Cualquier uso que se haga de los ascensores, por otra funcién que no sea la de
trasladar personas, se considera de tipo extraordinario y tendréd que ser autorizado
previamente y en todos los casos por los responsables de los Servicios Técnicos.

Si el uso extraordinario es autorizado, la cabina interior (pavimento, laterales de
cabina y puertas) y los montantes del marco de acceso, deben protegerse con un
material resistente y adecuado seguin el tipo de actuacion a realizar, que como minimo
sera cartén ondulado de doble capa. Ademas, si el movimiento de materiales lo
requiere, los responsables de los Servicios técnicos podran exigir a la empresa
adjudicataria que la proteccion se haga con aglomerado de madera o DM minimo 5
mm.

Siempre habra que sefalizar el aparato destinado provisionalmente a ser utilizado
para este tipo de tareas en todas las plantas que sea necesario. El cartel informara del
hecho y del tiempo previsto en la operacion. ELmodelo, colocaciény retirada estara a
cargo de la empresa y se adaptara a lo que determinen los responsables de los
Servicios Técnicos. Ademas de la imagen corporativa, podra figurar en él el nombre y
anagrama de la empresa.

Proteccién de zonas comunes

Proteger todas las superficies, elementos constructivos e instalaciones de las zonas
comunes de los edificios que puedan verse afectados por las intervenciones objeto de
este contrato.
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En caso de que cualquier instalacion, elemento, superficie, mobiliario se viera
afectado por una falta de proteccion adecuada durante cualquiera de las
intervenciones objeto de este contrato; el adjudicatario debera hacerse cargo de la
totalidad de los gastos necesarios para reponer el elemento al estado que presentaba
antes de la afectacion o a su completa sustitucion, en su caso.

3.2. Medios destinados al contrato
3.2.1 Medios humanos

El adjudicatario se obliga a aportar los medios humanos necesarios para dar cobertura a
todas las especialidades especificadas y que formen parte del alcance del contrato y debera
mantener durante toda la vigencia del contrato la dimensiéon minima de los medios humanos
definidos en el apartado 3.2.1.4.

Atendiendo a criterios de urgencia o especialidad de servicio, y siempre y cuando el
adjudicatario por motivos justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma, PUMSA se
reserva el derecho de contratar por su cuenta, independientemente del presente contrato, a
aquellos industriales o proveedores de servicios que considere adecuados para resolver las
incidencias que requieran profesionales con caracter urgente y/o especializados.

Todos los operarios que intervengan en la ejecucion del contrato deberan disponer de los
Equipos de Proteccion Individual (EPl's) y equipos de proteccién colectiva obligatorios. Tanto
los EPl's como los equipos de proteccién colectiva deberan cumplir con la legislacion y
normativa vigente relativa tanto a los requisitos de disefio y fabricacién como de elecciény
utilizacién. La adopcién de cualquier medida de seguridad e higiene necesaria segun la
normativa vigente correra a cargo del adjudicatario y no supondra ningun coste adicional.

3.2.1.1 Relacidn de personas destinadas al contrato

La empresa adjudicataria debera proporcionar a requerimiento del responsable del contrato
una relacion del equipo de personas que destinard al contrato. La relacion del equipo de
personas deberd identificar a las personas (nombre, apellido y DNI), su categoria profesional,
titulacion, experiencia profesional requerida y tarea a desarrollar en el contrato. Se debe
mantener siempre actualizada y deberad informarse inmediatamente sobre los cambios
acaecidos (nuevas incorporaciones, bajas, etc.). Por otro lado, también se debera hacer una
relacion de las empresas subcontratadas, en su caso, que proporcionen un servicio continuo
a la ejecucion del contrato.

La falta de notificacién inmediata de las nuevas incorporaciones, tanto sea de personal propio
de la adjudicataria, asi como de las empresas subcontratadas que den un servicio continuo,
supondra una penalizacion acorde con las penalizaciones del pliego administrativo.

Si una empresa no dispone del equipo total o parcialmente en el momento de formalizar la
oferta, hara constar en el correspondiente apartado de la propuesta técnica un compromiso
firme de contratacion de la plantilla que queda cumpliendo totalmente los requisitos aqui
solicitados. En cualquier caso, la plantilla debera estar constituida antes de un mes a contar

desde la fecha de adjudicacion. El incumplimiento de este punto puede significar la no
formalizacién del contrato.

Eladjudicatario debera presentar alinicio del contrato, en caso de que haya una modificacion
de la plantilla, en cada renovaciéon del contrato, asi como cuando PUMSA lo requiera, la
relacion de trabajadores afiliados a la cuenta de cotizacion (CCC) de la empresa adjudicataria
a través de alguno de los informes con validez juridica emitidos por el sistema RED de la
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Seguridad Social, donde minimamente incorporen el nombre y apellidos del trabajador, NIF,
NAF, periodos de alta, datos de la empresa asi como la fecha de emisién del informe.

3.2.1.2 Registro nacional de seguridad privada o correspondiente registro autonémico.

El adjudicatario debera presentar el certificado de inscripcion en el Registro Nacional de
Seguridad Privada o correspondiente registro autonémico.

-3.2.1.3 Derecho de admision

Durante la vigencia del contrato, los Servicios técnicos de PUMSA se reservan el derecho de
admisién sobre el personal técnico destinado al contrato si se da alguna de estas situaciones:

« incumple con los requisitos de titulacién y experiencia requeridos.
* incapacidad técnica.
* Comportamiento inadecuado para continuar prestando el servicio.

3.2.1.4 Absorcion minima de la plantilla de personal técnico

La dimensién de la plantilla destinada al contrato en cuanto a nimero de personas, categoria
profesional de especializacién y experiencia durante los horarios establecidos para la
prestacion del servicio serd la que se relaciona a continuacion:

ESPECIALIDAD CANTIDAD REQUISITOS MINIMOS

Persona con experiencia laboral de 4
1 afnos acreditada en la coordinacion y
gestion de los servicios a contratar

Gestor-Responsable del contrato
(GRC)

El adjudicatario dispondra de una estructura de personal adecuada para la realizacion de los
servicios a contratado, segun se determina en el apartado 2.5. Contard, ademas, con los
recursos humanos suficientes para cubrir cualquier situacién que pueda dejar sin cobertura
el servicio.

3.2.1.5 Personal administrativo y/o de gestion

El adjudicatario designara a un referente a nivel administrativo que se encargara de realizar
las tareas que por su naturaleza sean propias del personal administrativo y que se coordinara
en todo momento con el equipo administrativo de los Servicios técnicos de PUMSA.

Por este motivo la empresa adjudicataria, aparte de la plantilla técnica minima exigida por
este contrato, dispondréd de la estructura necesaria de oficina para realizar la gestion
administrativa del contrato.

3.2.1.6 Funciones especificas del equipo humano otorgadas por categorias

a) Gestor-Responsable del Contrato (GRC)

La empresa adjudicataria dispondrd, a tiempo completo de una persona con los requisitos
minimos establecidos en el apartado 3.2.1.4, que actuard como referente técnico. Seréd el
coordinador/a de la empresa adjudicataria y responsable del buen desarrollo del contrato.
Las tareas principales y obligadas de este técnico seran las siguientes:

= Hacerde principal interlocutor y puente de contacto directo, inmediatoy comun entre
PUMSAYvy la empresa adjudicataria, asistir a las reuniones de seguimientoy control del
tipo de mantenimiento que se encargue.
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= Hacer de apoyo y asesoramiento técnico al Departamento de Mantenimiento de
PUMSA, y resolver con diligencia las consultas técnicas que se puedan plantear en la
prestacion del servicio.

= Planificary coordinar los trabajos técnicos y la plantilla de trabajadores, organizando
y controlando el buen desarrollo de los trabajos.

= Coordinar las tareas administrativas y documentales.

= Realizar cualquier gestién con la Administracién Publica.

= Presentar los presupuestos e informes que se encargue en el tiempo requerido en el
pliego de prescripciones técnicas.

= Aquellas que, atendiendo a su cargo, considere asignar PUMSA.

A continuacién, se resumen las tareas de interlocuciéon que tendra el responsable del
contrato:

INTERLOCUTOR REQUISITOS MIiNIMOS

o Sera elinterlocutor principal con los técnicos de PUMSA.
PUMSA o Elaborara los informes de seguimiento.
o Coordinara la ejecucion de los servicios a prestar.

3.2.2 Medios materiales

El adjudicatario debe disponer de todos los aparatos y maquinaria necesarios para llevar a
cabo los trabajos. En el caso de que la empresa no disponga de alguna maquina en especial,
debera prever el alquiler a su cargo. Irdn también a cargo del adjudicatario todos los
elementos/materiales fungibles/accesorios necesarios para el correcto funcionamiento de
las herramientas/maquinaria empleadas (como por ejemplo aras de soldadura, discos de
corte, hojas de sierra, baterias y/o pilas, etc.). El importe correspondiente a todos los
aparatos, maquinaria y elementos antes mencionados quedard incluido en los precios
unitarios del banco de precios de referencia, no dando lugar a ningun cargo adicional.
Eventuales excepciones serdn siempre validadas por PUMSA.

El adjudicatario se obliga a aportar todos los medios auxiliares ordinarios necesarios para
ejecutar los trabajos objeto de este contrato. La aportacion y adopcién de estos medios
auxiliares no supondran ninguna variacion ni repercusioén a los precios unitarios del banco de
precios de referencia.

En el caso de que se tengan que utilizar medios auxiliares extraordinarios por la tipologia de
trabajos realizados, su adopcion serd notificada previamente a PUMSA, asi como al
coordinador de seguridad y salud para su validacion. Sélo en estos casos, podra ser
expresamente repercutible el alquiler de los medios auxiliares.

El adjudicatario dispondré de los medios de telefonia estandar y moviles tipo inteligente o
similar necesarios para que los Servicios técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los
dias laborables entre las 8 y las 20 horas. Fuera de este horario -incluyendo sébados
domingos y festivos en la ciudad de Mataré6- dispondra de un sistema alternativo para los
casos de emergencia, también con telefonia mévil, para una atencién permanente los 365
dias alafioy las 24 horas del dia.
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3.2.3 Medios de transporte y vehiculos auxiliares

El Adjudicatario dispondra en cualquier momento de los medios de transporte y auxiliares, y
de los equipos de proteccidn personal que sean precisos y los adaptard a las necesidades
propias de los trabajos que se le ordenen. El contratista se obliga a aportar, sin cargo al
contrato, los vehiculos con capacidad suficiente para el transporte de personal, materiales,
productos y medios necesarios para los trabajos a realizar.

3.2.4 Material de reposicion y stock

Todos los materiales sustituidos seran de idéntica o superior calidad a los existentes. No
obstante, el contratista deberd valorar las caracteristicas funcionales y proponer la
incorporaciéon de mecanismos de mejora a los elementos existentes originalmente o su
sustitucién cuando por sus caracteristicas hayan quedado obsoletas y no haya posibilidad de
mejora. Toda modificacidon en este sentido requerird la autorizacién de los servicios técnicos
de PUMSA.

Se utilizaran los materiales y medios descritos en el apartado X. Toda modificacion de los
equipos o sistemas supondrd una mejora objetiva en las cualidades inicialmente
establecidas, y debera ser justificada documentalmente ante los servicios técnicos de
PUMSA, que deberan aprobarla. Los técnicos asignados al contrato podran, en cualquier
momento, exigir las especificaciones técnicas correspondientes con el fin de garantizar la
calidad de los trabajos a ejecutar. La no presentacion de esta documentacién podra dar lugar
a las penalizaciones oportunas.

A los efectos de las actuaciones relativas a la prevencion de la salud y la seguridad, se
entregaran a los Servicios técnicos los correspondientes certificados, fichas de seguridad
etc., de los productos y materiales que puedan utilizarse y que se prevea que afecten a las
condiciones seguras y saludables de los trabajadores, usuarios de los edificios o terceros.

3.3 Traspaso del contrato: inicio y finalizacién
3.3.1 Inicio

Durante el primer mes desde la fecha de firma del contrato, PUMSA intercambiara la maxima
informacién de que se disponga con el adjudicatario entrante.

Se asumird que, durante este primer mes de contrato, el adjudicatario debera instalar todos
los sistemas de seguridad en los inmuebles gestionados por PUMSA segun la planificacion
facilitada por PUMSA.

En el Anexo 1 del presente pliego se enumeran los inmuebles que inicialmente disponen de
elementos de proteccion, esta relacion tiene caracter meramente informativo y orientativo, y
en ningln caso es vinculante, con la Unica finalidad de facilitar a los licitadores una
estimacioén aproximada del volumen inicial del servicio.

3.3.2 Finalizacién

Una vez finalice el presente contrato, el adjudicatario tendra la obligacion, en caso de no
resultar adjudicatario del nuevo servicio que se licite, de retirar la totalidad de las
protecciones instaladas conforme al cronograma que le serd entregado por parte de PUMSA.
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4. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

4.1 Seguimiento del contrato

Durante toda la vigencia del contrato, el adjudicatario debera elaborar y enviar a PUMSA una
serie de listados y/o informes que permitan hacer el seguimiento del contrato.

La presentacion de estos listados y su validacién por los Servicios técnicos de PUMSA es
condicién necesaria para iniciar la tramitacion de la factura. Un listado donde no conste toda
la informacién requerida o los datos no sean ciertos ni actualizados a criterio de los Servicios
Técnicos, no serd validado y el adjudicatario debera hacerlo nuevamente.

Se presentaran informes de instalacion/retirada de puertas, pantallas y alarmas en los
inmuebles gestionados por PUMSA, no mas tarde de pasadas 48 horas desde la realizacion
del servicio. En estos informes debera constar como minimo la siguiente informacion:

« Ubicacion.

« Fechade colocacién/retirada.

« Horade inicio de la instalacion.

« Hora de finalizacion de la instalacion.

« Tipo de trabajo.

« Puertas instaladas/retiradas.

» Pantallas instaladas/retiradas.

- Claves entregadas, en su caso, y codificacion.

- Alarmas, detectores, PAO, pantallas y otros elementos instalados/retirados.
- Identificacion de puertas/pantallas/alarmas.

« Numero de la orden de trabajo asociada a la colocacidn/retirada.
+ Observaciones.

La entrega de estos listados y/o informes de acuerdo con el contenido y los plazos que se
establecen en este pliego es condicion necesaria para iniciar la tramitacion de la facturacion
mensual.

4.2 Reuniones de seguimiento

El adjudicatario debera asistir a las reuniones puntuales o de seguimiento con la frecuencia
que determinen los Servicios técnicos de PUMSA. De forma ordinaria y si no se indica lo
contrario, las reuniones se realizaran en las oficinas de PUMSA.

4.3 Facturacion

Previamente a la presentacién de la correspondiente factura, el adjudicatario, la primera
semana de cada mes, enviara a los Servicios técnicos de PUMSA, para su aprobacion, una
relacion de los servicios realizados durante el periodo de facturacion y/o de la relacion de los
elementos de alquiler suministrados (puertas, pantallas...), asi como los servicios de
conexion a CRA. El periodo de facturacién sera de mes natural.

Esta relacion contendra la siguiente informacién para cada inmueble:

El cédigo de referencia del servicio (a facilitar por los servicios técnicos de PUMSA).
La direccion postal.

3. Unalinea por cada tipo de proteccidn/servicio facturado, indicando:
a) Descripcion breve del tipo de servicio.
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) Numero de unidades facturadas.
) Fecha de instalacion.
d) Fechainicio periodo a facturar.
) Fecha finalizacién periodo a facturar.
f) Duracion del periodo a facturar.
g) Precio unitario.
h) Unidad de medida del precio unitario.

4. Total facturado

Los servicios, estrictamente de alquiler, se facturaran teniendo en cuenta la fecha de inicio
de estos y el importe serd proporcional a los dias de alquiler del periodo mensual a facturar.

Una vez conformados estos servicios por parte de los Servicios técnicos de PUMSA, el
adjudicatario podra emitir y enviar su factura, acompafnada del listado conformado por
PUMSA.

5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

5.1 Responsabilidades del contrato

El contratista estara obligado a no ocupar ninguna zona fuera de los limites de la edificacion
donde se deben hacer los trabajos. En caso de que sea necesario, requerira la autorizacién
previay por escrito.

Serd por cuenta del contratista la realizacion de todas aquellas gestiones necesarias para la
ejecucion del contrato, incluyendo el pago de todos los gastos, fianzas, tasas y/o arbitrios que
deba asumir.

Responsabilidades del contratista:

a) Los defectos de los trabajos ejecutados hasta la finalizacion del plazo de garantia.

b) Responder de los posibles dafios a la edificacién y urbanizacién como consecuencia
de la ejecucion de los trabajos.

c) Indemnizar aterceros por los dafiosy perjuicios que se le causen como consecuencia
de la ejecucion de los trabajos.

d) Elcontratista debe responder econémicamente de los dafios medioambientales que
puedan resultar exigibles de conformidad con lo que se establezca en las normas
aplicables.

e) Elcontratista respondera econémicamente de las sanciones, retenciones etc. que le
pudieran imponer las autoridades competentes, como consecuencia de
incumplimientos por el contratista en la gestién de los residuos procedentes de los
trabajos que se contratan.

5.2 Contrato con empresas colaboradoras. Subcontratacion

La empresa adjudicataria se compromete a entregar a los Servicios técnicos de PUMSA una
copia de los contratos que realice con las empresas/auténomos que participen en los
trabajos de proteccién de los inmuebles gestionados por PUMSA, asi como una relacion de
las empresas que participen de forma continua en la ejecucion del presente contrato.

El personal de la empresa adjudicataria y el de las empresas que pueda subcontratar estara
debidamente organizado, especializado, formado y acreditado en las tareas por las que se les
requiere para realizar los trabajos objeto de este pliego.
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La empresa adjudicataria debe asumir integramente el coste de la mano de obra de los
servicios de las empresas que subcontrate.

Dado que la empresa adjudicataria debe asumir plenamente la responsabilidad y las
garantias derivadas de la ejecucion de estos trabajos realizados por terceras empresas, es
también de su responsabilidad la supervisiény la conformidad de las actuaciones realizadas.

La empresa adjudicataria serd la responsable de responder de cualquier aspecto ante
PUMSA.

En todo caso, el adjudicatario debera cumplir con todos los requisitos relacionados con la
subcontratacion que se regulan en el pliego de clausulas administrativas y en el contrato tipo.

6. CALIDAD DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y PENALIZACIONES
6.1 Evaluacion de los trabajos de proteccion

La supervision y la evaluacion de los trabajos de proteccion en los inmuebles corresponde a
PUMSA.

El adjudicatario cooperara fielmente y sin reservas en la evaluacion de la calidad del servicio
y facilitara las tareas de inspeccion y supervision realizadas por PUMSA, ya sea directamente
o mediante terceros contratados con este propésito.

Periédicamente los Servicios Técnicos de PUMSA, con los medios y forma que determinen,
evaluaran la calidad de la prestacion del servicio, considerando entre otros factores: el
cumplimiento de los recursos humanos y materiales destinados al contrato, la calidad de los
trabajos, los tiempos de respuesta, el nimero de peticiones y de asistencia resueltas y
pendientes, el grado de satisfaccion de los usuarios, el grado de cumplimiento de la
realizacion de todos los trabajos programados, la informacion asociada a cada tarea, etc.

6.2 Penalizaciones

Las penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones contractuales se impondran a
instancia del responsable mediante el sistema informatico de gestion que de forma
automatica y con periodicidad mensual aplicarad las penalizaciones que se describen a
continuacion.

Este sistema tiene por objeto la validaciéon del cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de determinados puntos del contrato considerados relevantes desde un punto
de vista técnico y operativo.

Cada punto consignado como no satisfactorio supondra una rebaja sobre el total a facturar
durante el mes. Las penalizaciones serdn acumulables segun el niumero de puntos no
satisfactorios.

Las penalizaciones se evaluaran por cada periodo mensual de forma que la persistencia de
una determinada deficiencia en el servicio originara la aplicacién reiterada de la penalizacion
que corresponda en la retribucion del servicio en cada factura mensual.

En caso de que el adjudicatario considere que una determinada penalizacién no es
procedente y lo acredite objetivamente, PUMSA podré considerar la posibilidad de no
aplicarla o no aplicarla integramente y podra plantear alternativas para tratar las eventuales
deficiencias del servicio, estas opciones seran de obligado cumplimiento por el adjudicatario.
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Las penalizaciones se aplicaran sobre el importe total de ejecuciéon material, IVA excluido,
segun corresponda en cada uno de los puntos consignados a continuacion.

A las reducciones no se les aplicara el IVA, por lo tanto, se descontaran directamente del
importe total de la factura una vez se hayan aplicado las bajas, beneficio industrial, gastos
generalesy el IVA.

Los puntos consignados que podran ser motivo de penalizacién seran:

1.

2.

3.

El incumplimiento en la disposicién de la plantilla minima que se requiere en este
pliego, mas alla de la adscripcion de los medios personales indicados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Se aplicard como penalizacion GRAVE segln se indica en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacién se aplicarda mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

No disponibilidad en el horario extraordinario (de 20:00 a 8:00), festivos y fines de
semana. Se aplicard como penalizacion GRAVE segun se indica en el Pliego de
cldusulas particulares. La penalizacién se aplicard mensualmente hasta el
cumplimiento de requisito.

No aportar informe de los trabajos realizado en un inmueble.

Se aplicard como penalizacion LEVE segun se indica en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacién se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

Podran ser motivo de resolucion del contrato:

El falseamiento de datos de un informe o de cualquier otro documento generado
durante el desarrollo de este contrato.

La apreciacion negativa general por partes de los usuarios de las viviendas objeto de
este contrato, y corroborada por los Servicios Técnicos de PUMSA.

El no cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de informar a PUMSA los
cambios, incorporaciones o cesiones del personal designado para realizar los trabajos.
Elno cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de informar al coordinador de
seguridad y salud de PUMSA sobre la generacién de nuevos riesgos debido a
modificaciones en las condiciones de trabajo.

6.3 Calidad medio ambiental de la gestion del contrato. Gestion de residuos y escombros

Eladjudicatario debera dar cumplimiento con toda la normativa vigente en materia de calidad
y gestion medio ambiental, asi como de orientar su actividad a una mejora del estandar
ambiental. Asimismo, durante la realizacién del servicio debera cumplir entre otras, con las
siguientes exigencias sin perjuicio del cumplimiento de la normativa vigente:

No se permite verter por los desaglies restos de pinturas, disolventes ni otros productos
quimicos, ni el resultado de la limpieza de Utiles empleados. Estos restos deberan ser
tratados como residuos.

Mantener bien tapados los disolventes y otros productos de sellado, y disponerlos y
manipularlos dentro de una cubeta para evitar vertidos accidentales al medio.

Cerrar el paso de agua inmediatamente después de su uso y utilizar manguitos con
doble llave de paso.

Incorporar sistemas de aspiracion en las maquinas taladradoras, perforadores o de
corte, que absorban el polvo y/o las fibras.
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¢ Evitar vertido de aguas sucias {diferentes de sanitarias) por el alcantarillado.
* Hacer consumo responsable de la energia.

* Priorizar sistemas desmontables y por piezas antes de sistemas compactos.
¢ Eliminar elementos desechables.

Carlos Garcia Mateo Nuria Moreno Romero
Arquitecto técnico Area de Patrimonio Presidenta del Consejo de Administracion
Responsable del contrato En representacion del Organo de Contratacién

de PUMSA
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ANEXO 1

ELEMENTOS DE PROTECCION INSTALADOS EN INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA

A 31 DE MARZO DE 2026.

No. Uso Alarma PAO Pantallas Cerraflu.ra
electrénica
1 Vivienda 1 1 6 1
2 Vivienda 1 1 0 1
3 Vivienda 1 0 0 1
4 Vivienda 1 1 1 1
5 Vivienda 1 1 13 1
6 Vivienda 1 1 13 1
7 Vivienda 1 1 1 1
8 Vivienda 1 1 4 1
9 Vivienda 1 1 3 1
10 Vivienda 1 0 0 1
11 Vivienda 1 0 0 1
12 Vivienda 1 0 0 1
13 Vivienda 1 1 6 1
14 Vivienda 1 1 2 1
15 Vivienda 1 0 3 1
16 Vivienda 1 0 0 1
17 Vivienda 1 1 3 1
18 Vivienda 1 1 3 1
19 Vivienda 1 1 9 1
20 Vivienda 1 1 2 1
21 Vivienda 1 1 4 1
22 Vivienda 1 0 0 1
23 Vivienda 1 1 0 1
24 Vivienda 1 1 5 1
25 Vivienda 1 1 8 1
26 Vivienda 1 1 0 1
27 Vivienda 1 2 5 1
28 Vivienda 1 1 3 1
29 Vivienda 1 1 4 1
30 Vivienda 1 1 2 1
31 Vivienda 1 0 0 1
32 Vivienda 1 1 0 1
33 Vivienda 1 0 0 1
34 Vivienda 1 0 0 1
35 Vivienda 1 1 5 1
36 Vivienda 1 1 1 1
37 Vivienda 1 1 0 1
38 Vivienda 1 1 4 1
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N° Uso Alarma PAO Pantallas Cerraa’du’ra
electréonica
39 Vivienda 1 0 Y 1
40 Vivienda 0 1 0 1
41 Vivienda 1 0 0 1
42 Vivienda 1 0 0 1
43 Vivienda 1 0 0 1
44 Vivienda 1 0 Y 1
45 Vivienda 1 0 0 1
46 Aparcamiento 1 0 0 0
47 Aparcamiento 1 0 0 0
48 Local 1 0 6 0
49 Local 1 0 0 0
50 Local 1 0 0 0
51 Local 1 0 0 0
Total 50 30 116 46
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ANEXO 2

Actuaciones previstas en el contrato

Alquileres

Alquiler PAO

Alquiler Pantalla (ud.)
Alquiler alarma

Alquiler cerradura electrénica PAO

Alquiler cerradura electrénica privativa

Instalaciones

Instalacion PAO

Instalacion Pantalla

Instalacion alarma

Instalacion cerradura electrénica PAO

Instalacion cerradura electrénica privativa

Desmontaje

Desmontaje PAO

Desmontaje pantalla

Desmontaje alarma

Desmontaje cerradura electrénica privativa

Elemento no devuelto

PAO no devuelta/ vandalizada

Pantalla no devuelta/ vandalizada

Alarma no devuelta/ vandalizada

Cerradura electronica PAO no devuelta/
vandalizada
Cerradura electrénica Privativa no devuelta/
vandalizada

Otros servicios

Hora de servicio

Servicio Urgente (<24 horas)

Servicio Expreso (<4 horas)

Alquiler sensor de movimiento con cdmara
adicional
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Otros servicios

Alquiler sensor de movimiento adicional

Alquiler magnético adicional
Copia de clave PAO adicional

Copia llavero electrénico adicional

Sustitucion de cerradura PAO
Desbloqueo PAO
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