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Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

Osona Acci6 Social ‘ @ggg‘gﬂg'

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CONDICIONS REGULADORES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA - XARXA SIS

1.- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Les presents bases tenen per objecte definir les condicions administratives, técniques i
econdomiques per la contractacio del Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS) de
titularitat publica del Consorci d’Osona de Serveis Socials — Osona Accio Social.
La Cartera de Serveis Socials incorpora els Serveis d’Intervencié Socioeducativa (SIS)
no residencials per a infants i adolescents, com una prestacié garantida dins dels
Serveis Socials Basics del municipi. En la present convocatoria les condicions i requisits
seran els previstos en aquestes bases i en la normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

L'objecte del present contracte és la prestacid6 dels Serveis d’Intervencié
Socioeducativa (SIS), en les seves diferents linies d’intervencid, dins la Xarxa SIS
— Osona Accié Social. Aquests s’estructuraran de la seglient manera segons
agrupacions territorials i per ambits d’actuacio:

TIPOLOGIA DE SERVEI ZONA Linies Edats
d’intervencid

SIS Primera Infancia Espais Familiars 1,3,5 0a6anys
Itinerants . e
(primera infancia)
Roda de Ter

Sant Julia de Vilatorta

Torelld

SIS dilirn i acompanyament 2,3,4i5 6 a 18 anys

a I'adolescencia (5 zones): . o
Voltreganés: (atencio didrna i

1.- Voltreganés / Osona d’acompanyament

.- Sant Hipolit de , oo
Centre 1 . a I'adolescencia)
Voltrega

.- Les Masies de Voltrega
Osona Centre 1:

.- Santa Eugenia de
Berga

2.- Bisaura / Osona Centre 2

Bisaura:
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Osona Acci6 Social ‘ @gggﬂ'ﬁ'

Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

.- Sant Quirze de Besora
Osona Centre 2:

.- Calldetenes

3.- Roda / Cabrerés . -Sant Julia de Vilatorta
Roda / Cabrereés:

.- Roda de Ter

4.- Osona Sud .- LEsquirol

Osona Sud:

5.- Lluganes .- Centelles

Lluganes:

.- Prats de Lluganes

Els equips professionals vindran agrupats per les zones territorials proposades, a fi de
poder tenir unes jornades laborals més amplies, que permetin la maxima estabilitat
laboral possible de les professionals de la Xarxa SIS, la proximitat i el treball per equips,
tal i com queda definida en la memoria de necessitats.

2.- DEFINICIO DEL SERVEI

La finalitat d’'un Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS) és la d'acompanyar a infants,
adolescents i families en el seu desenvolupament personal i social, oferint suport
professional per a la promocié del seu benestar personal i la seva integracié social,
des d’'una vessant preventiva, comunitaria i participativa.

Aquesta intervenci6 es desenvolupa en un marc metodoldgic que posa especial atencio
al treball grupal, entenent al grup com a motor potenciador dels canvis i des del treball
en xarxa, per a la millora de la cooperacié entre serveis i entitats, aprofitant els recursos
de la comunitat.

Es un servei de caracter eminentment preventiu, de prestacié garantida i arrelat al
territori, que forma part de la xarxa de Serveis Socials Basics.

L’any 2016, la Generalitat de Catalunya va dissenyar un nou model de Serveis
d’Intervencioé Socioeducativa que introduia canvis importants respecte al model actual
d’intervencié amb infants i adolescents que es troben en situacié de risc. EI nou model
entén la familia com a unitat social basica amb possibilitats de canvi a través dels suports
necessaris, donant especial rellevancia al foment de les xarxes de suport informal i
formal tant pels infants i adolescents com per les seves families, a través del treball
familiar grupal i també comunitari, a partir de la connexié amb el seu entorn.

En consonancia amb aquest nou marc, el Consorci d’'Osona Serveis Socials valorara els
aspectes técnics que incorporin modificacions i adaptacions oportunes per garantir-ne
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Osona Acci6 Social ‘ @gggﬂ'ﬁ'

Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

la seva adequacio i implementacié d’acord amb les seguents linies que configura el nou
model SIS de Catalunya:

Suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacié de risc
Servei d’atenci6 dilirna

Servei d’'Intervencié amb families amb infants i adolescents
Servei d’acompanyament d'adolescents

Servei d'intervencio socioeducativa itinerant

o=

Amb el nou model es redefineix I'abast de la intervencio, segons diferents nivells de la
situacio de risc i es diversifiquen les diferents necessitats d’atencié. També es proposa
prestar servei a totes les franges d’edat de 0 a 18 anys, inclosa la franja de 0 a 3 anys
i mantenir I'actual sistema de centre obert per a les franges d’edat 3-16 anys perd, amb
modificacions quant a la seva organitzacid i estructura, fent-lo un model més flexible i
adaptat a les necessitats de cada territori, interconnectat i interdependent amb el servei
d’intervencié amb families. Aquesta flexibilitat contempla la possibilitat de la creacio d'un
unic projecte o equipament al territori que inclogui tots els serveis d'intervencio
socioeducativa per a infants i adolescents i les seves families de manera integrada des
dels O fins als 18 anys.

3.- OBJECTIUS GENERALS

Un SIS és un espai d’accidé socioeducativa, que realitza una tasca preventiva, fora de
I'horari escolar, donant suport, estimulant i potenciant I'estructuracioé i desenvolupament
de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié d’habits basics i I'esbarjo, d’infants i
adolescents, mitjangant el treball individualitzat, el treball grupal, el treball amb la familia,
i el treball en xarxa i en la comunitat.

Els seus principals objectius son:

e Atendre els infants i adolescents en els diferents nivells de situacié de risc
i les seves families, per tal d’abordar de manera concurrent les necessitats
socioeducatives dels fills i filles i de les seves families.

e Prevenir i disminuir les situacions de desproteccié infantil desplegant
serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
per atendre des de la proximitat i per minimitzar les situacions de
desemparament i 'adopcio de mesures de proteccid que requereixin la separacio
de l'infant o adolescent de la seva familia.

¢ Proveir de recursos i serveis a la familia, des del medi, com unitat basica de
convivéncia i desenvolupament dels seus membres, permet I'atencid, remissio i
prevencio de les situacions de risc dels seus fills i filles des de la proximitat i la
promocio del seu benestar.

4.- NIVELLS D’INTERVENCIO SEGONS ELS DIFERENTS NIVELLS DE RISC

Els diferents nivells de risc comporten, a la vegada, diferents nivells d’intervenci6 i
cadascun requereix instruments i recursos concrets per poder-se abordar amb éxit:

- Nivell d’intervencié preventiu o de risc lleu. Nivell d’intervencié generalitzat per
aprofundir en la vinculacio infant i familia, millorant capacitats parentals, necessitats de
cura i proteccio i aspectes relacionals de la familia amb I'entorn. Son instruments basics
d’intervencié la informacio i formacio.
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Osona Acci6 Social ‘ @ggg‘gﬂg'

Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

- Nivell d’intervencio de capacitacio i suport o de risc moderat. Requereix d’una
diagnosi professional acurada en la que es detecti afectacié del vincle, de les funcions
parentals o de les connexions amb I'entorn. Es una intervencié habilitadora que forma
part d'un pla de treball preestablert, avaluable i amb terminis més o menys fixats. Son
instruments basics d'intervencio I'orientacid i 'entrenament.

- Nivell d’intervenciéo de tractament o de risc greu. Requereix d’una diagnosi
professional acurada en la que es detecti afectacié molt important del vincle, de les
funcions parentals i de I'adaptacio social. Es una intervencié rehabilitadora i reeducativa.
Son instruments basics d’intervencid 'atencié terapéutica coordinada amb la intervencio
social i socioeducativa.

5.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS SERVEIS INTEGRANTS DE LA
XARXA SIS

5.1.- PRIMERA INFANCIA (0 a 6 anys) — LINIA 1

L’objectiu dels serveis de Primera Infancia és el d’adaptar la intervencié socioeducativa
a la nova realitat social, caracteritzada per canvis en la vivéncia de la maternitat i la
paternitat en una primera etapa, que modifica I'estructura familiar, I'existéncia de nous
models familiars i una societat cada cop més complexa i canviant, per poder garantir als
infants el dret a participar en contextos de desenvolupament, que ampliin i diversifiquin
les experiéncies viscudes en el context familiar i oferir a la familia I'ajut adequat,
orientacid i suport en la crianga dels fills i filles en edats compreses de 0 a 6 anys.

Aquesta és una nova mirada per a 'acompanyament a infants i a les seves families que
posa émfasi en una vessant eminentment preventiva, a partir de quatre nivells claus
d’intervencio:

e la promocio del benestar en la primera infancia i la seva familia
e la prevencid primaria

e ['atencio6 sostinguda en el temps

e la deteccio de situacions de vulnerabilitat i/o risc

Les linies que caracteritzen la intervencié en primera infancia son les seguents:

+ L'educacié activa, que entén l'infant com a subjecte del seu procés i respecta les
fases de la seva propia evolucio.

+ L'educacié integral, que posa a disposicio de l'infant els elements necessaris per
tal d'assolir un grau optim de maduresa.

+ L'educacié intercultural, que afavoreix la convivencia i la relacié entre les diverses
cultures.

» La coeducacié en condicions d'igualtat d'oportunitats i drets entre nens i nenes.

+ L'educacio en valors de democracia, tolerancia, respecte i valoracié de la diversitat.
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Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

Principals objectius:

¢ Realitzar una tasca preventiva fora de I'horari escolar, donant suport, estimulant
i potenciant el desenvolupament dels infants, la seva socialitzacio i adquisicio
d’aprenentatges basics i d’esbarjo

e Facilitar recursos i suport socioeducatiu a les families dels infants participants al
SIS, per tal de reforgar la seva funcié com a agent socialitzador i acompanyar-
les cap a una parentalitat positiva

Aquest servei es prestara de forma integrada amb la linia de servei d’intervencié amb
families (L3), amb I'objectiu de proporcionar el recolzament necessari per a la promocio
del seu benestar personal i la seva integracié social des d’'una vessant preventiva,
comunitaria i participativa.

A mes, la LOPIVI estableix (art. 35) que tots els recursos on hi hagi menors d’edat
—sigui quina sigui la seva titularitat— han de designar un Coordinador/a o Referent
de Benestar i Protecci6. Aquesta figura vetlla perque el centre sigui un espai segur,
lliure de violéncia, i actua com a punt principal de referéncia per als infants/adolescents,
families i professionals.

Funcions del personal, perfil professional i titulacié per a la primera infancia:

Es proposa que l'equip professional d’aquests serveis estiguin formats per un/a
Educador/a social, com a referent del servei i un/a educador/a infantil, amb una ratio
de 1/8 essent un maxim de 16 places per grup.

Les funcions més rellevants son:

o Observaci6 i intervencid per reduir la situacid de risc i prevenir situacions de
desproteccio

e Oferir espais d’interaccié entre infants, families i professionals

e Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referéncia, i la vinculacio
amb el territori i la resta de xarxes i serveis

e Proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia

e Oferir atencié individualitzada i en grup als infants conjuntament amb les seves
families

e Acompanyar a l'infant a centres educatius o altres serveis i recursos del territori per
afavorir la seva integracié social

o Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de l'infant pel seu
nucli familiar.

o Orientar, assessorar i recolzar a la familia o unitat de convivencia de I'infant

e Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les
necessitats de l'infant

e Promocionar les relacions familiars, la parentalitat i les relacions entre els membres
de la unitat de convivéncia

e Treballar la integracié i socialitzacio i reforgar els sistemes de recolzament social
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Consorci d'Osona de Serveis Socials

©

Consell
Comarcal
d’Osona

e Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir la
seva capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes
e Elaborar i fer el seguiment del Pla Educatiu Individual (PEI) i/o del Pla Educatiu
d’Intervencié Familiar (PEIF)
o Elaboraridissenyar la planificacio general d’activitats del servei amb especial émfasi
d’aquelles d’intervencio grupal i comunitaries.

Dins la Xarxa SIS son serveis a prestar de primera infancia:

NOM

ZONA

Espais Familiars Itinerants

Osona i El Lluganés (3 hores)

Roda de Ter

Roda de Ter (5 hores)

SIS Torelld

Torellé (20 hores)

SIS Sant Julia de Vilatorta

Sant Julia de Vilatorta (10 hores)

Horari tipus per EQUIP PROFESSIONAL DE PRIMERA INFANCIA
(Lot 1 — 38 hores setmanals):

HORARI DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
Mati TORELLO SIS TORELLO TORELLO
Primera
Gestio Infancia: Entrevistes Grup 3
coordinacio Atencio Nadons
RODA DE | domicili | -
TER Gestio i
coordinacio
Tarda TORELLO Espai Familiar | SANT JULIA | SANT JULIA | TORELLO
Itinerant
Grup 1 Coordinacié Grup 3 Gestio
(1a3anys*) | (Calldetenes, | Entrevistes Nadons Entrevistes
Santa Atencio Atencio
Eugeénia...) domicili domicili
TORELLO SANT JULIA | SANT JULIA | TORELLO
Treball
Grup 2 Grup 1 Grup 2 familiar
(3 a6 anys) (1 a3 anys) (3a6anys) | grupal
Activitat
comunitaria
SANT JULIA | SANT JULIA
Gestid Gestio
* L'horari de les sessions grupals sera d’entre 1,5 i 2 hores
6
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Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

- Caldra adaptar la proposta horaria en cada cas en funcié de les necessitats del territori i/o del
servei

5.2.- SERVEI D’ATENCIO DIURNA (6 a 16 anys) — LiNIA 2

5.2.1.- Descripci6 del servei i persones destinataries

Servei ditrn per I'atencié d’'infants i adolescents en situacié de risc d’entre 6 i 16 anys
fora de I'horari escolar, que facilita i afavoreix el seu desenvolupament integral i els
processos de socialitzacio, promovent I'adquisicié de competéncies i aprenentatges
basics per a la integracio i inclusié social, potenciant I'estructuracié i el desenvolupament
de la personalitat i estimulant la seva capacitat d’autonomia per conduir el seu procés
vital, mitjangant el treball individualitzat, el grupal, el treball en xarxa i amb la comunitat.
Aquest servei es prestara de forma integrada amb la linia de servei d’intervencié amb
families (L3), amb I'objectiu de proporcionar el recolzament necessari per a la promocio
del seu benestar personal i la seva integracié social des d’'una vessant preventiva,
comunitaria i participativa i evitar 'agreujament de les situacions de risc social.

El Servei d’Intervencié Socioeducativa - Centre Obert ha de permetre actuar
preventivament treballant les seves necessitats en el seu entorn comunitari.

De forma especifica es proporciona: acolliment, convivencia, adquisicié d’aprenentatges
basics, activitats de lleure educatiu, atencié i treball amb les families, a nivell individual,
grupal o comunitari, amb la finalitat d’evitar el deteriorament de les situacions de risc i
millorar el benestar dels infants i adolescents.

La temporalitat de la intervencio sera 'establerta en el pla de treball individual, d’acord
amb els objectius a assolir amb I'infant o adolescent i la familia.

5.2.2.- Objectius especifics

Els objectius especifics es podran abordar a través dels seglents programes
socioeducatius:

a) .- Suport socioeducatiu

- Acompanyar als infants i adolescents en el seu procés d’aprenentatge i en la seva
trajectoria educativa.

- Potenciar I'adquisicié d’aprenentatges basics i de competéncies personals i socials.

- Acompanyar i implicar activament a les families en els processos educatius que afecten
als seus fills i filles.

b) .- Promocié de la salut i autocura

- Fomentar habits de vida saludables (alimentaris, higiene, esport, etc.), en els infants,
adolescents i les seves families.

- Promoure I'alimentacio dels infants i adolescents mitjangant berenars saludables.

c) .- Suport emocional i socialitzacio

- Estimular I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat dels infants i
adolescents.

- Promoure el valor de la convivéncia, les relacions positives, el dialeg, la igualtat i el
respecte entre els iguals i amb la resta de les persones.

- Promoure un vincle positiu entre els infants i/o adolescents i els professionals referents
del servei.
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Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

- Assessorar, informar i orientar a I'infant i/o adolescent en la presa de decisions o davant
de situacions que ho requereixin.

- Afavorir la socialitzacié i la integracio dels infants i adolescents en el seu entorn.

- Acompanyar als infants i adolescents en la gestié de les seves emocions de manera
adequada i positiva.

d) .- Lleure educatiu

- Promoure activitats de lleure educatiu i d'esbarjo de diferent tipologia entre els infants
i adolescents del servei i amb altres col-lectius d’infants i adolescents.

- Potenciar la participacioé dels infants i adolescents del servei en activitats que organitza
la comunitat.

e) .- Suport a les families

- Acompanyar les families per facilitar I'accés d'aquestes als recursos o suports
necessaris que permetin una millora en el seu benestar.

- Promoure I'adquisicié de competencies parentals de les families.

- Millorar les capacitats i els coneixements de les families per exercir les seves funcions
de crianga i d’acompanyament en el procés educatiu i de creixement dels seus fills i
filles.

- Potenciar la participacio de les families en activitats de lleure i de relacié amb els seus
fills i filles que afavoreixin vivencies de parentalitat positives.

- Promoure la participacio de les families en activitats comunitaries (lleure, cultura,
educatives, etc.) treballant la integracid i la socialitzacié i reforgant els sistemes de suport
social.

- Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir la seva
capacitat per enfrontar-se eficientment als problemes.
f) .- Coordinacié i treball en xarxa i comunitari

- Mantenir una coordinacié continua amb I'equip del Servei Basic d’Atencié Social de
referéncia per a I'atencid dels infants, adolescents i les seves families.

- Treballar en xarxa amb els serveis i professionals dels diferents ambits (salut, escola,
esports...) per al seguiment de I'evolucié dels infants i /o adolescents.

- Promoure projectes i activitats amb altres entitats o serveis del territori per organitzar i
afavorir la interaccid dels infants, adolescents i families amb altres recursos de la
comunitat.

5.2.3.- Activitats basiques

Les activitats basiques tindran com a objectiu millorar les competéncies personals i
socials en els diferents ambits d'intervencié. S’han d’incloure en els diferents programes
socioeducatius de forma transversal i tindran en compte totes les dimensions de la
intervencid: individual, grupal i comunitaria. Les activitats s’executaran d’acord amb el
calendari escolar.

Les activitats basiques que poden integrar el projecte del SIS sén:

a) Acollida i espai per berenar.

b) Espai de suport als aprenentatges escolars.

c) Activitats socioeducatives (art, cultura, habilitats, educacié en valors, creixement
personal, competéncies socials, gestié emocional...).

d) Activitats de lleure educatiu.

e) Acompanyament i orientacié als infants, adolescents i families.

f) Plans educatius individuals i de treball amb les families.
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g) Activitats de promocid6 de valors saludables (activitat fisica, esports,
alimentacié...etc.).

h) Assemblees i espais grupals de reflexio i debat.

i) Activitats de coneixement de I'entorn (serveis, recursos, projectes...)

j) Activitats de participacié comunitaria.

k) Acollida, orientacio, i suport a les competéncies parentals amb families per enfortir
relacions i vincles parento-filials a través d’'un espai familiar.

Durant el mes de juliol la proposta d’activitats del servei tindra una mirada ludica,
esportiva i comunitaria, adaptant-se a les necessitats dels grups i les seves families, de
forma enxarxada i complementaria amb els altres serveis del municipi.

5.2.4.- Metodologia

La metodologia de la intervencié es basara en els seglents principis claus:

- Personalitzacio de la intervencio, adaptant les actuacions a les necessitats i el perfil
dels infants, adolescents i les seves families.

- Atenci¢ individual, grupal i comunitaria, adaptada a les capacitats i necessitats dels
diferents grups d’infants, adolescents i de cada familia.

- Acompanyament i suport als infants, adolescents i les seves families davant de
situacions de dificultat, proporcionant un espai d’acolliment i convivéncia.

- Vinculacié dels infants, adolescents i families amb els recursos de I'entorn, a través
d’accions d'acompanyament per promoure la inclusié social en espais i recursos
normalitzats i minimitzar la segregacio.

- Empoderament de les families com a motor de canvi i determinant pel benestar dels
infants i/o adolescents.

- El Servei d’Intervencié Socioeducativa definira els plans educatius individuals amb els
infants, adolescents i les seves families amb el suport del/la professional de referéncia
del SBAS.

- Les intervencions individuals, grupals i comunitaries hauran de considerar els
indicadors de risc detectats inicialment en cada cas i els factors de proteccié a
desenvolupar, amb la finalitat d’aconseguir una millora en el benestar dels infants,
adolescents i les seves families.

5.2.5.- Ubicacié i oferta de places inicial

Cada Ajuntament destinatari del servei posara a disposicid del projecte un espai adequat
i accessible per desenvolupar el servei en el seu municipi podent ser un local public o
un altre habilitat a tal efecte. Aquest espai estara preparat per poder realitzar activitats
grupals amb infants, adolescents i families tenint en compte el compliment de la
normativa vigent en questions de seguretat i acreditat al Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials (RESES). L'obtencié d’aquest certificat es realitzara des de
I'Ajuntament com a responsable del servei, amb el suport de I'entitat.

El nombre total de places assignades per a cada SIS és de 20 places diaries segons
ratios professionals que hauran d’agrupar-se per franges d’edats, segons necessitats de
cada servei.

5.2.6.- Criteris d’accés i de sortida

Tots els infants i les seves families seran derivades al servei a través del SBAS
independentment de quin sigui I'agent sollicitant (escola, salut, personalment...). Per
valorar-ne l'accés es seguira el procediment establert en el document de Mapa de
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Processos vigent, consensuat per la Xarxa SIS i es tindran en compte els seguents
criteris de prioritzacié per I'assignacié de places:
- El nivell valorat de risc social, segons defineix I'art.102 de la Llei 14/2010, de 27
de maig, dels drets i les oportunitats de la infancia i I'adolescéencia.
- Les persones inscrites I'any anterior, si el projecte educatiu individualitzat ho
requereix
- Relacions familiars, especialment germans/es, dels infants ja inscrits
- Garantia del principi d’'integracio i deteccio
El temps de I'estada al servei vindra determinat pel grau d’assoliment dels objectius
marcats en el pla de millora i la millora de la situacié de risc de l'infant i/o adolescents
donant sempre prioritat a la circulacio social de I'infant o adolescent. També es tindran
en compte els aspectes seglients:
- Demanda de la familia
- Per edat o acabament de I'activitat o programa
- Valoraci6 técnica
- Incompliment de reglament de régim intern o del projecte educatiu individual i
familiar, aixi com presentar absentisme continuat al servei.

5.2.7.- Horari

L’atencio directa haura de garantir un servei minim d’entre 1i 2 dies a la setmana per
cada infant o adolescent distribuits de dilluns a divendres i fora de I'horari escolar, aixi
com l'atencid directa a les families a través d’'un espai familiar quinzenal. A més, el
servei tindra establert un horari per dedicar a altres funcions o tasques com ara:
coordinacions, registres, seguiments, entrevistes familiars, intervencié al domicili,
activitats comunitaries quinzenals...

L’horari del servei sera de dilluns a divendres (no festius), preferentment i de forma
flexible entre les 14:30 i les 20h, per poder donar també atencié a aquells/es adolescents
amb jornada escolar intensiva un cop acabada la jornada lectiva, amb un total de 20, 10
0 5 hores setmanals, segons tipologia de servei d’atencio dilirna.

En algunes ocasions puntuals i per requeriment técnic es pot autoritzar traslladar
algunes de les hores de gestié interna a un mati, sempre que el/la professional del SIS
tingui aquesta disponibilitat horaria. Aquest fet no suposara un requisit obligatori, si no
una millora en el servei, respectant en tot cas els drets laborals, possibles drets adquirits
i incompatibilitats.

Es realitzara un minim d’'una sortida per curs fora de I'horari habitual amb tots els SIS
de la Xarxa (sortides de tota una tarda, un dia o/i en cap de setmana, segons proposta
técnica consensuada i planificada), a compte i carrec de I'adjudicatari.

A finals de cada trimestre es realitzara una activitat extraordinaria per grup podent ser
conjuntament amb les families, a compte i carrec de I'adjudicatari.
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Consell
Comarcal
d’Osona

5.2.7.1.- Horari tipus per dos grups (20 hores setmanals de preséncia al municipi i
5 hores de xarxa):

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
Grup1i2 Grup1i2 Familiar Familiar
individual grupal /
Comunitari
MATI XARXA SIS
(9 a14h.) Coordinacio,
formacio,
supervisio...
GRUP 1 GRUP 1
ADOLESCENTS ADOLESCENTS Coordinacio
Dinar* + Gestié Dinar* + Coordinacio
TARDA activitats activitats Entrevistes
(15a17h.) Atencio
Suport domicili
escolaritzacio**
GRUP 2 GRUP 2
9 a 12 (9 a 12 anys) Espai
Gestio anys) Gestio Acollida + Familiar /
TARDA Acollida + activitats
(17 a 19h.) | Entrevistes activitats | Entrevistes Activitat
Atencio domicili Atencié domicili | Suport comunitaria
escolaritzacio**

* L'horari d’atencié a adolescents sera a partir de 'acabament de I'horari lectiu.
** El temps destinat al suport a I'escolaritzacié sera opcional segons grup i en tot cas no sera
superior a una hora setmanal per grup.
- Caldra adaptar la proposta horaria en cada cas en funcié de les necessitats de la zona i/o del

servei.

5.2.7.2.- Exemple de distribucié horaria segons tipus d’intervencié

Lot 2: 20 hores setmanals / servei + 5 hores Xarxa SIS:

Tipus d’intervenci6 Hores de dedicacié | Percentatge
PER SERVEI 20 HORES 100%
11
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Atencié directa: Total: 13 hores 65%
- Treball grupal a infants / adolescents 8 hores 40%
- Treball familiar individual (entrevistes i 3 hores 15%
domicilis)
- Treball comunitari / treball familiar 2 hores 10%
grupal
Gestid i coordinacio: Total: 7 hores 35%
- Gestio: registres (ES) + Programacio 4 hores 20%
(TIS) + preparaci6 sessions +
seguiments (families, adolescents...)
- Coordinacions (internes, equip SSB, 15%
entitats) 3 hores
PER EQUIP + 5 HORES
Xarxa SIS: 5hores | Addicionals
Formacid / supervisid (quinzenal);
coordinacié técnica Xarxa SIS; comissions de
treball (processos, models, avaluacié...)

5.2.7.3.- Definicio dels tipus d’intervencié

Atencio directa

Treball grupal amb infants, adolescents i joves

Intervencions socioeducatives en grup per promoure habilitats personals i socials,
generant aprenentatge compartit, suport entre iguals i dinamiques que reforcin vincles
i competéncies.

Treball familiar individual

Acompanyament personalitzat a cada familia per abordar necessitats
socioeducatives, relacionals o organitzatives per a I'enfortiment de les competéncies
parentals i el vincle intrafamiliar. Inclou entrevistes familiars individuals al servei en
totes les fases de la intervencié (acollida, tractament, seguiment i tancament) i també,
I'atenci6 a domicili.

La intervencio domiciliaria es fara d’acord amb el mapa de processos vigent establert
des del Consorci d'Osona de Serveis Socials pel SAD d’infancia i SAD social, i sempre
amb un pla de treball definit on hi constin, com a minim: objectius, accions previstes,
marc metodologic, temporalitzacio i indicadors d’avaluacio.

Treball comunitari / familiar grupal

Treball comunitari: accions obertes de forma bidireccional a I'entorn on s’ubica el
servei per ampliar les oportunitats educatives, socials i de lleure d’infants i families,
reforgant el seu sentiment de pertinenga i la seva integracié social. Inclou intercanvis
intergeneracionals, xerrades i tallers, sortides a I'entorn, connexions amb serveis de
salut, educatius, entitats esportives, culturals i socials, entre d’altres segons
especificitats de cada territori.
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Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

Treball familiar grupal: accions amb grups de families per promoure I'aprenentatge
entre iguals, la capacitat parental i la creacié de xarxes de suport social informals. Pel
seu desenvolupament es podra comptar amb el suport extraordinari de professionals
del propi Consorci d’'Osona de Serveis Socials (psicoleg/a de SSB, SOAF, SIAD...),
aixi com d’agents externs com podrien ser serveis comunitaris, de salut, educatius...

Gestid i coordinacio

Gestid

Tasques internes de planificacid, programacio, registre, seguiments, informes i
organitzacié del servei per tal d’assegurar la qualitat, el bon funcionament i el
compliment dels objectius i procediments.

Coordinacio

Inclou reunions i comunicacié amb altres serveis i agents (socials, educatius, de salut,
entitats...), aixi com la coordinacié interna del propi equip, per garantir la coheréncia
de les intervencions i donar una resposta integral a infants i families, des d’'una mirada
sistémica i comunitaria.

5.2.8.- Funcions del personal, perfil professional i titulacio

Les funcions dels/les professionals que formen l'equip minim del servei seran les

seglents:
.- Equip educatiu (Educador/a i Integrador/a Social):

¢ Realitzar I'acollida de la familia en el moment d’accés al servei.

e Atenci6 directa a infants/adolescents i families.

o Implementacié del projecte, programacio, preparacié i execucido de les
activitats i dinamitzaci6 de grups.

e Elaboraci6 i seguiment dels Plans Educatius Individuals establerts, a partir
dels indicadors de risc detectats i dels factors de proteccié conjuntament amb
el /la técnic/a de Serveis Socials Basics.

e Acompanyar a les families, els infants i/o els adolescents en la implementacio
de les accions definides al pla de treball.

o Participar a les reunions d’equip, i en les reunions de coordinacid amb
professionals dels serveis de la xarxa, per al seguiment dels infants i/o
adolescents.

o Participar en I'avaluacié anual del projecte

¢ Participar de les reunions conjuntes de la Xarxa SIS i de les comissions de
treball que se’n derivin.

.- Técnic/a referent de servei (educador/a social):

A part de les funcions abans descrites assignades a I'educador/a social de 'equip
educatiu, aquest/a també actuara com a referent del servei desenvolupant les segiients

funcions:
e Vetllar per a la implementacié del projecte técnic, d’acord amb el que
s’estableix en aquestes bases i en els documents que defineixen el projecte

marc del model SIS.
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Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

e Actuar com ainterlocutor/ a de referéncia del servei amb el Consorci d’Osona
de Serveis Socials i el/la responsable del programa Xarxa SIS realitzant
reunions de forma mensual com a minim.

o Assistir a les reunions de coordinacié del servei amb el SBAS setmanalment.

o Participar activament en els espais de coordinacio, xarxes i taules
interprofessionals de diferents serveis de promocié del benestar de la
infancia i 'adolescéncia.

o Participar en les reunions d’equip i en les reunions de serveis externs a que
sigui convocat/da.

Prenent com a referéncia el Decret 142/2010, d’11 d'octubre, sobre la Cartera de Serveis
Socials que descriu el perfil de professionals es proposa que I'equip professional de
I'atencié dilirna estigui format per un/a Educador/a social, que assumeixi funcions de
coordinacié del servei i un/a integrador/a social, preferentment amb experiéncia en
'ambit de la infancia i adolescéncia en risc amb una ratio de 1/10 essent un maxim de
20 places per grup.

La coordinacio técnica del servei d’atencié diiirna, aixi com de la resta dels serveis de
la Xarxa l'aportara el Consorci d’Osona de Serveis Socials. Aquesta figura,
desenvolupada a través de la responsable de la Xarxa SIS, sera fonamental per tal de
vetllar per la coheréncia de la xarxa, el bon funcionament de cada espai i I'aplicacio del
model d’intervencié socioeducativa que es gestiona.

5.2.9.- Jornada Laboral

La jornada laboral es repartira de tal forma que es garanteixi I'atencié directa dels infants
i/o adolescents i a les seves families en horari extraescolar de dilluns a divendres. La
resta d’hores estaran establertes segons el punt 5.2.7.2. d’exemples de distribucid
horaria segons tipus d’intervencid, tant per I'atencié ditirna com per primera infancia.

L’horari del servei sera de dilluns a divendres (no festius), preferentment i de forma
flexible entre les 14:30 i les 20h, per poder donar també atencioé a aquells/es adolescents
amb jornada escolar intensiva un cop acabada la jornada lectiva, amb un total de 20, 10
6 5 hores setmanals, segons tipologia de servei d’atenci6 ditirna. Actualment aquest fet
succeeix al SIS Adolescents de Sant Julia- Calldetenes, pero cal preveure que és una
casuistica que pot donar-se en altres serveis d’atencié a adolescents.

En algunes ocasions puntuals i per requeriment técnic es pot autoritzar traslladar
algunes de les hores de gestio interna a un mati, sempre que el/la professional del SIS
tingui aquesta disponibilitat horaria. Aquest fet no suposara un requisit obligatori, si no
una millora en el servei, respectant en tot cas els drets laborals, possibles drets adquirits
i incompatibilitats.

Es tindran en compte els suposits indicats en el punt 5.2.7. respecte a I'horari laboral.
L’equip estara contractat durant els 12 mesos de I'any i prestaran el servei corresponent
al SIS durant el calendari escolar i els mesos de juliol. Les vacances del personal es

realitzaran preferentment durant els periodes no lectius de Nadal, Setmana Santa, juliol
i agost, tenint en compte les dates de no atencid directa i segons necessitats del servei.
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Dins la Xarxa son serveis a prestar d’atenci6 dilirna, de forma agrupada amb altres
serveis, per poder ampliar les jornades laborals de les professionals, els segients:

NOM ZONA*

SIS Centre 1* Santa Eugénia de Berga (20 hores
TIS, 25 hores ES)

SIS Roda de Ter* Roda de Ter (20 hores /

professional)

SIS Lluganés* Prats de Llucanés (20 hores /
professional)

SIS Osona Sud* Centelles (20 hores / professional)

*'equip professional destinara 5 hores setmanals exclusivament i de forma addicional a
treballar per la Xarxa SIS amb I'objectiu d’avancgar en la implementacié del model SIS, reforgar
la cohesié de la Xarxa, promoure el benestar professional, i consolidar una marca propia
adaptada al territori. Aquestes sessions inclouran principalment, reunions de coordinacié amb
la resta de professionals de la Xarxa, espais de formacid i supervisio, i la participacié en diferents
comissions de treball.

5.3.- SERVEI D’ATENCIO A FAMILIES - LiNIA 3

Seguint el nou model SIS implementat per la Generalitat de Catalunya (2016), aquest
servei es prestara de forma integrada amb la resta de linies a tots els serveis de la Xarxa.

L’atencio a les families és aquell conjunt d’actuacions professionals dirigides a donar els
suports necessaris per a la promocié del seu benestar personal i la seva integracio
social des d'una vessant preventiva, comunitaria i participativa i disminuir les
possibles situacions de risc, a través del treball individual, grupal i comunitari.

5.4.- SERVEI D’ACOMPANYAMENT A ADOLESCENTS (16 a 18 anys) — LiNIA 4

Aquest servei es presta de forma integrada en els SIS que disposen d'un grup
especific d’atencié a adolescents (12 — 16 anys), un cop aquests per motius d’edat
deixen de ser atesos al SIS d’atencié dilirna perd, per la seva situacié social requereixen
d’un seguiment posterior per tal d’'acompanyar-los en la seva transicié cap a un nou
canvi d’etapa i mantenir-hi el vincle.

Algunes de les funcions rellevants a desenvolupar son:

e Acompanyar als i les adolescents a construir el seu propi projecte de vida i de
creixement personal de forma individualitzada d’acord amb les necessitats,
interessos i potencialitats de cada adolescent

e Reforgar les seves xarxes de suport social i familiar i aconseguir la seva vinculacio
a altres serveis o projectes

e Proporcionar referents adults propers

e Treballar amb equip amb la resta de professionals de cada municipi (educador/a o
treballador/a social, personal de suport...) pel traspas d'informacié i proposta
d’actuacions individuals i/o grupals i comunitaries
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d’Osona

¢ Prendre les mesures necessaries en cas de deteccio d’indicis de vulnerabilitat o risc

Dins la Xarxa son serveis a prestar d’acompanyament a I'adolescéncia:

NOM ZONA
SIS Centre 1 Santa Eugénia de Berga
SIS Centre 2 Calldetenes
SIS Roda de Ter Roda de Ter
SIS Lluganés Prats de Lluganés

5.5.- SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA ITINERANT - LiNIA 5

Son serveis d’intervencié socioeducativa itinerants els que es presten de forma
compartida entre diferents SIS per tal d’optimitzar recursos i millorar la qualitat en la
intervencid, en aquelles zones del territori de baixa densitat demografica i gran amplitud
territorial.

Dins la Xarxa SIS son serveis a prestar amb caracter itinerant els seguents:

SIS Voltreganes* Voltreganés (10 hores):

.- Sant Hipolit de Voltrega
.- Les Masies de Voltrega

SIS Bisaura / Centre 2*

Sant Quirze de Besora (5 hores)
Calldetenes (10 hores)
Sant Julia de Vilatorta (10 hores)

SIS Cabreres* L’Esquirol (10 hores)

*L’equip professional destinara 5 hores setmanals exclusivament i de forma addicional a
treballar per la Xarxa SIS amb I'objectiu d’avancgar en la implementacié del model SIS, reforgar
la cohesié de la Xarxa, promoure el benestar professional, i consolidar una marca propia
adaptada al territori. Aquestes sessions inclouran principalment, reunions de coordinacié amb

la resta de professionals de la Xarxa, espais de formacid i supervisio, i la participacié en diferents

comissions de treball.

6.- RECURSOS HUMANS

Per a la prestacié dels serveis objectes d’aquest contracte, I'adjudicatari haura
de tenir el personal necessari d’atencio directa i indirecta suficient per complir els
objectius que s’estableixen en aquest plec de condicions, a fi de donar resposta
a les necessitats globals de les persones ateses i fer efectives totes les activitats
que es presentin

Tot el personal que l'adjudicatari contracti per a I'acompliment d’aquesta
prestacio sera al seu carrec

L’adjudicatari assegurara i es responsabilitzara del compliment de les
disposicions vigents, especialment en matéria de legislacié laboral, Seguretat
Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que es
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promulguin durant la seva execucid, aixi com la resta de condicions que
s’especifiquen en el present plec de prescripcions tecniques. Tanmateix, vetllara

i promocionara la formacioé de tot el seu personal

e En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors/es
a causa de I'exercici de les seves tasques, I'adjudicatari ha de complir alld que
disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi

de cap manera el Consorci d’Osona de Serveis Socials

e L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal corresponent i haura de
tenir com a minim les condicions que fixa el conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’acci6 social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc.

6.1.- Coordinacio técnica per a tots els serveis de la XARXA SIS

La Coordinaci6 técnica per a tots els serveis vinculats a la Xarxa SIS I'aportara el
Consorci d’'Osona de Serveis Socials. Aquesta, com a responsable del programa, sera
fonamental per tal de vetllar per la coheréncia de la xarxa, el bon funcionament de cada
espai i l'aplicacié del model d’intervencio socioeducativa que es gestiona. A més de les

funcions previstes a la normativa vigent haura de:

e Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent i els

descrits en aquest plec

o Elaborar la memoéria anual en qué s’avalui, amb criteris objectius, el grau de

qualitat dels serveis

e Garantir que els serveis es presten amb criteris de qualitat per a la totalitat de les

persones usuaries
e Garantir el compliment respecte als drets dels usuaris/aries
o Vetllar per I'aplicacié del model intervencié socioeducativa definida en el plec

e Canalitzar les queixes o suggeriments que presentin per escrit els usuaris/aries

o les seves families a través del Consorci d'Osona de Serveis Socials

e Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti el Consorci d’'Osona de Serveis

Socials

e Convocar setmanalment els equips professionals dels SIS per avangar en la

implementacié del model SIS, reforgar la cohesioé de la Xarxa, promoure el benestar
de les professionals, i consolidar una marca propia adaptada al territori. Aquestes
sessions inclouran principalment, reunions de coordinacio amb la resta de
professionals de la Xarxa, espais de formaci6 i supervisid, i la participaciéo en
diferents comissions de treball.

e Convocar, com a minim un cop al mes, reunions de coordinaci6 amb cada
referent de servei o conjuntament amb tot 'equip del SIS

e Convocar, com a minim un cop al trimestre, reunions de coordinacié amb tota la
Xarxa

e Participar a les reunions politico-técniques de cada municipi quan s’escaigui

¢ Coordinaci6 mensual amb I'entitat gestora, amb I'objectiu de fer el seguiment i
avaluacié del funcionament dels serveis i si s’escau, acordar les mesures adients
per millorar-los.

e Fer d’enllag amb I'equip del SBAS i I'equip d’atencié del SIS

¢ Validacié del projecte educatiu i de la programacié d’activitats de cada servei

e Garantir I'aplicacié del mapa de processos segons pla vigent, podent proposar
els ajustaments oportuns a nivell metodologic, de programacio, documentacio i Us
d’aplicatius compartits per la seva unificacio dins de la Xarxa
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6.2.- FORMACIO DE L’EQUIP PROFESSIONAL

D’acord amb el Decret 142/2010, d’11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, vigent en I'actualitat, el perfil de professionals que poden treballar
en els centres oberts - SIS son:

- Educador/a social: professional amb titulacié universitaria preferentment en 'ambit de
les ciéncies socials, psicologia o educacié i amb experiéncia en I'ambit de la infancia i
adolescencia en risc.

- Integrador/a social: preferentment amb experiéncia en I'ambit de la infancia i
adolesceéncia en risc.

- Monitor/a de temps lliure per activitats especificament ludiques i de suport.

- Altres professionals per potenciar I'equip interdisciplinari com Psicolegs,
Psicopedagogs, educadors infantils...

Les ratios de personal minim, d’acord amb el que s’estableix al Decret 142/2010, d’11
d’octubre, pel qual aprova la Cartera de Serveis Socials:

-1 coordinador/a, ratio no inferior a 0,2. Aquesta ratio queda compresa entre les figures
de la responsable del programa Xarxa SIS (Consorci), aixi com la figura de direcci6 de
I'entitat i del/la referent de cada SIS.

- 2 educadors/ores socials 0 1 educador/a social i 1 integrador/a social per cada 20
persones usuaries.

- Monitor/ores de temps de lleure per a activitats especificament ludiques i de suport.
En el SIS també podran comptar amb personal de suport:

- Talleristes especialitzats, psicolegs, treballadors/res socials, entre d’altres, per prestar
atencié directa als infants i/o adolescents, de forma puntual.

Els i les professionals que prestin el servei dependran Unicament de I'entitat que els
contracti a tots els efectes, sense que entre aquests i el Consorci d'Osona de Serveis
Socials existeixi cap vincle laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'entitat
acreditada, la qual vetllara per I'exacte compliment de servei public.

7. ORGANITZACIO GENERAL DEL SERVEI

L’organitzacié d'aquest servei s’haura de plantejar per les empreses ofertants en
concordanga amb el funcionament dels Serveis Basics d’Atencié Social tenint en compte
la seva integracié en la Xarxa de Serveis d’Intervencié Socioeducativa i el marc legislatiu
vigent que s’hi relaciona.

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials i I'entitat gestora treballaran conjuntament per
avangar en el desenvolupament del servei en el marc del nou model SIS proposat per
la Direccié d’Atencio a la Infancia, Adolescéncia i Joventut de la Generalitat.

7.1.- Comissié de seguiment de la Xarxa — grup motor

Durant la prestacid dels serveis es reunira una comissié que tindra caracter mixt.
Aquesta estara formada com a minim per un/a tecnic/a del SBAS del Consorci d’Osona
de Serveis Socials i un/a técnic/a de I'empresa adjudicataria com a portaveu dels equips
SIS, la direcci6 técnica de I'entitat gestora, el/la coordinador/a de programes preventius
d’infancia, adolescéncia i families del Consorci d’'Osona de Serveis Socials i el/la
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responsable del programa Xarxa SIS. Aquesta comissio es reunira amb una periodicitat
bimensual amb els segiients objectius:

7.2.

- Ser un espai de treball per debatre i revisar I'actual model SIS des de 'avaluacié
de processos i resultats

- Tragar i concretar per a la seva implementacié les linies estratégiques cap al nou
model

- Consensuar i revisar quan s’escaigui el document “Mapa de processos SIS” per
a la sistematitzacié de la intervencio a tots els SIS

- Tractar tots aquells temes que afecten el dia a dia del funcionament dels diferents
SIS i ala Xarxa al llarg de cada curs

- Ser un espai per a la presa de decisions des del consens per fer-les extensives
a tots els equips SIS i equips SBAS pel seu desenvolupament

- Proposar per a cada curs les activitats extraordinaries previstes (formacid, treball
familiar, propostes comunitaries, activitats de la Xarxa...)

- Funcions del Consorci d’Osona de Serveis Socials

e Abonar les despeses que corresponguin a I'adjudicatari

o Vetllar per la homogeneitat del funcionament de la xarxa, aixi com 'adequacio i
si s’escau, I'aprovacié de nous criteris tecnics i procediments

e Seguiment de la qualitat del servei i el compliment del contracte

¢ Recull i analisi dels indicadors de qualitat del servei

e Tot alld que sigui necessari realitzar per la millora continua del servei

e Participar a les reunions politicotécniques de cada municipi

e Vetllar per la integracié de cada servei dins la xarxa SIS del territori

- L’empresa adjudicataria haura de garantir:

Que el servei es realitza efectivament i d’acord amb I'establert pel Consorci d’'Osona
de Serveis Socials.

Cobrir les baixes del personal a fi i efecte de prestar el servei de forma continuada,
independentment de la causa que I'origini, i informar a la coordinacio técnica.

Des del moment en que el/la técnic/a comunica la baixa I'empresa haura de garantir
un traspas técnic i presentaci6 amb els grups d'usuaris, seguint la proposta
metodologica emesa en el projecte.

Aportar el material necessari pel desenvolupament de les activitats d’acord amb la
programacio prevista.

Informar a les reunions mensuals entre la direccid i la coordinacid técnica de
I'evolucio de cada servei, possibles incidéncies en el desplegament del projecte i les
mesures preses o proposades

f) Justificar les despeses de material, sortides i activitats extraordinaries de cada
servei.

g) Aportar tots aquells indicadors que es requereixin per la justificacié del Contracte
Programa i memories d’Osona Accid Social, segons el model facilitat per Osona
Acci6 Social.

h) Presentar per escrit a la coordinacio técnica la programacié bimensual d’activitats

de cada SIS, que revisara amb cada equip socioeducatiu, préviament a la seva
aplicacio.

Contractar el personal més adequat a les necessitats dels infants, adolescents i
families a atendre, en compliment de la formacié requerida.
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j) Assegurar la qualitat técnica de la prestacid del servei a les persones usuaries,
mitjangant I'adequada supervisid i control de la gestié, arbitrant les mesures
oportunes per al seguiment de I'execucid dels serveis.

k) Que lainformacio registrada es fa d’acord amb les eines de registre proporcionades
pel Consorci d’'Osona de Serveis Socials per tal de garantir-ne la confidencialitat en
el tractament i la seva unificacié a efectes d’analisi

[) Comunicar de forma immediata i per escrit a la coordinacié técnica totes aquelles
incidencies relatives al personal, com son permisos, canvis i supléncies, que poden
afectar a la prestacio del servei.

m) Comunicar per escrit qualsevol canvi o proposta en la prestacio del servei.

n) Facilitar tota la informacié relativa als serveis que es desenvolupen que li sigui
demanada per la coordinacio técnica.

0) Assegurar la prestacié de serveis en igualtat de condicions entre els diferents serveis
i d’acord amb el model socioeducatiu descrit.

Altres funcions de I’empresa adjudicataria son:

- Designar una figura que assumeixi funcions de direccié técnica des de l'entitat
gestora per treballar en col-laboracié amb la coordinacio técnica de la Xarxa SIS, a fi
d’avangar en la implementacié del servei en el marc del nou model SIS proposat per la
Direccié General de Prevencid i Proteccié (DGPPIA) de la Generalitat de Catalunyaiila
seva avaluacio.

- Coordinar-se amb la coordinacio técnica de la Xarxa (responsable del Programa Xarxa
SIS) i altres professionals relacionats, si s’escau, de forma mensual amb els seglients
objectius: seguiment del desplegament del projecte a cada servei, resolucié de possibles
incidéncies, seguiment de la programacié bimensual d’activitats i valoracié de possibles
canvis, indicadors d’avaluacio...

- Treballar per a la innovacié i millora continuada del servei aixi com fer el seguiment
dels indicadors d’avaluacio.

- Promoure la formacié i el reciclatge del personal de forma consensuada amb I'ens
comarcal.

- Designar un referent de benestar com a figura encarregada de vetllar perqué el servei
sigui un entorn segur i protector, assegurant la formacio i coordinacié de I'equip. Aquesta
persona acompanya infants i families en la deteccid i gestio de situacions de risc, activa
i supervisa els circuits de proteccié i promou un clima de respecte, bon tracte i
convivencia.

L’empresa lliurara una memoria anual a la coordinacié técnica abans de ['inici del
periode de vacances de cada curs escolar (juliol), complementada amb les dades
requerides per any natural (segons demanda del departament) on s’haura de reflectir
com a minim aquests items:

¢ Nombre d'infants, adolescents i families ateses mensualment des de cada
servei segons agrupacions per edat, génere, nivells de risc...

¢ Principals tipus d’intervencions realitzades segons els objectius del projecte
recollits en aquest plec i els resultats del seu impacte en base a evidéencies

o Valoracié de la satisfaccio de les families i dels infants i adolescents i evolucio
de les situacions de risc en base a evidéncies

o Valoraci6 de la satisfaccié dels i les professionals i recursos externs

¢ Actuacions de qualitat efectuades

e Propostes per a la continuitat i millora dels serveis
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Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

o Altres items valoratius que es puguin necessitar des del Consorci d’Osona
de Serveis Socials

7.4.- Obligacions de I’entitat

a) L'entitat gestora resta obligada, pel que fa al personal que dugui a terme la prestacio
del servei, al compliment de les disposicions vigents, especialment en matéeria de
legislacio laboral, de Seguretat Social, fiscal, sanitaria i de seguretat i salut laboral, com
també les que es promulguin durant la seva execucio, i la resta de condicions
especificades per obtenir 'acreditacio.

b) L’entitat és la responsable de la seleccio, la formacio i el reciclatge professional del
personal. En qualsevol cas, el personal d’atencié directa ha de comptar amb una
formacié técnica que cobreixi, com a minim, els perfils professionals definits en aquesta
convocatoria.

c) L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per malaltia,
sancions, baixes de personal, periodes de vacances o altres causes o situacions que es
puguin produir. En qualsevol cas, aquests canvis i periodes seran comunicats. La
memoria de necessitats incorpora, en concepte d’absentisme, una borsa d’hores per
poder cobrir aquestes casuistiques.

d) En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i les
treballadores a causa de I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir el que
disposen les normes vigents, sota la seva responsabilitat, sense que aixd repercuteixi
de cap manera en el Consorci d'Osona de Serveis Socials.

e) L'entitat gestora haura de complir amb alld que estableix l'article 13.5 de la Llei
26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié de la infancia i
'adolescéncia, que exigeix que sera requisit, per l'accés i I'exercici a professions i
activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no haver estat condemnat per
sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat sexual i indemnitat sexual. A aquests
efectes, els i les professionals adscrits al servei i les activitats hauran d’acreditar aquesta
circumstancia mitjangant I'aportacié del certificat negatiu del Registre central de
delinqlents sexuals.

f) L'entitat haura de garantir el 50% de servei minims quan el treballadors/es exerceixin
el seu dret a vaga.

7.5.- Recursos materials

L’entitat adjudicataria haura de dotar a cada referent de servei d’un teléfon mobil amb
dades per a la seva connexio.

L’entitat també vetllara perquée cada servei disposi d'un ordinador portatil o fixe, amb
acceés a serveis d’impressio, pel bon funcionament del servei.

L’entitat també garantira el material necessari per les activitats planificades, assignant
un cost per infant/adolescent que garanteixi I'equitat.

7.6.- Avaluaci6 dels serveis de la Xarxa

Es realitzara anualment una revisio i avaluacio del nivell de qualitat dels serveis prestats
per I'empresa adjudicataria. L'avaluacié es fara de forma continuada durant el
desenvolupament dels serveis. En tot el procés d’avaluacio es tindran presents tant els
elements qualitatius com quantitatius, sobretot pel qué fa a 'ajustament de la proposta
tecnica als objectius previstos per part de 'empresa i al grau de resposta a situacions
contingents imprevistes en la planificacio inicial.
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8.- Difusié del servei, documentacio6 i drets d’imatge

La titularitat del servei, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes o
mitians de comunicacié correspon al Consorci d'Osona de Serveis Socials.
L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que l'entitat
s’atribueix funcions que no li sén propies.

Correspon al Consorci d’'Osona de Serveis Socials la titularitat de la documentacio
derivada de la relacié amb els usuaris/es, de la prestacié del servei o la que resulti de
I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'adjudicatari
elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica
del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat comarcal del servei.

L’adjudicatari es compromet a aportar tota la informacié i documentacioé que li sigui
requerida per la corporacid comarcal per tal de garantir el seguiment i avaluacié del
servei.

L’adjudicatari es compromet a fer servir els correus electronics que facilitin que
es pugui treballar de forma segura en entorn Microsoft i siguin compatibles amb
els sistemes digitals oferts per el Consorci d’Osona de Servies Socials.
Correspon al Consorci d'Osona de Serveis Socials la relacié directa amb els mitjans de

comunicacio i la gestié i validacio de les xarxes socials de cada servei relacionades amb
la difusié i noticies en el marc de la Xarxa SIS.

9.- CONDICIONS DE FUNCIONAMENT

L’entitat gestora haura de complir amb les ratios i els perfils professionals que es
descriuen en aquesta convocatoria. Aixi mateix, haura de complir amb la normativa que
regula les relacions laborals, la Seguretat Social i la prevencié de riscos laborals i
garantir la cobertura de les baixes.

L’entitat gestora haura de contractar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil,
d’accidents de treballadors/res i /o persones voluntaries aixi com una asseguranga
d’accidents dirigida als beneficiaris del servei per un import de 600.000€.

El servei es regira pel projecte marc del Servei d'Intervencié Socioeducativa i per les
modificacions que es puguin anar fent en el procés de la seva implementacié. Els
projectes, activitats i tasques podrien ser modificades en funcié de les necessitats
del servei per acomplir amb els seus objectius segons el contracte-programa.
L’entitat haura de desenvolupar el servei d’'acord amb aquest marc i les indicacions
proposades pel Consorci d’Osona de Serveis Socials.

Els i les professionals hauran de disposar de les titulacions requerides en les presents
bases i d’experiéncia demostrable minima d’un any en atencié6 a infancia i familia.

Els salaris no poden ser inferiors als establerts al conveni sectorial d’Accié Social.

El servei sera gratuit i I'entitat gestora no podra rebre cap compensacié econdomica ni
de cap altre indole per a la prestacié del servei.

22

Signat per:

Carrec:

Data/hora:

Julio Cirbian Borrego - DNI 47763529G

Responsable del Servei d'Intervencié Educativa / Responsable del Servei ...

10/04/2026 14:15



https://experta.spaiinnova.com/p785/validacionDoc/?csv=B006754a9f230a02d7507ea0d6040e0fZ&entidad=082981

