Document: Informe idoneitat i necessitat.

Assumpte: Contractacio de serveis de suport i acompanyament social a persones residents en els
habitatges de lloguer social que formen part del parc d’habitatge de Gramepark, SA

Expedient: S01-2026

De conformitat amb el que es disposa l'article 28 en relacié amb els articles 99 i 116.1 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, s’emet el present informe justificatiu
per a la contractacié de serveis de suport i acompanyament social a persones residents en els
habitatges de lloguer social que formen part del parc d’habitatge de Gramepark, SA.

1. ANTECEDENTS

Gramepark, SA, gestiona habitatges de lloguer social en el municipi de Santa Coloma de Gramenet
destinats a poblacié en risc d’exclusié social i a tots aquells que es trobin en situacions de
vulnerabilitat econdmica o social.

Per manca de mitjans propis, i per tal de garantir la correcta atencioé a les persones llogateres,
Gramepark, SA necessita contractar una empresa d’experts en gestié social d’habitatges i, per tant,
es fa necessaria convocar aquesta licitacié per a la prestacio de serveis de suport i acompanyament
social.

Aquesta accié s’emmarca dins dels principis de justicia social i d’eficiéncia en la gestio dels recursos
publics, assegurant el benestar de les persones usuaries i la millora de la convivéncia en els
habitatges gestionats.

2. OBJECTE, TIPOLOGIA DEL CONTRACTE, TERMINIS D’EXECUCIO | DIVISIO PER LOTS

El servei objecte d’aquesta licitacid consisteix en proporcionar suport i acompanyament social a
persones residents als habitatges de lloguer social que formen part del parc d’habitatge de
Gramepark, SA. L'objectiu principal és promoure el bon manteniment de la convivéncia, assegurar
el compliment de les obligacions contractuals i donar suport en altres necessitats relacionades amb
la tinenca de I'habitatge. Aquest servei també busca prevenir situacions de conflicte o exclusié
social mitjancant la mediacié i el seguiment personalitzat.

Objectius especifics:

o Resolucié de conflictes: identificar, mitjancar i resoldre conflictes de convivencia entre
persones llogateres o amb altres veins.

e Suport en impagaments: acompanyar a les persones llogateres en la regularitzacié de
situacions d’impagament, treballant conjuntament amb els serveis socials per a trobar
solucions.

o Seguiment de compromisos: supervisar 'acompliment dels plans de treball acordats amb
els serveis socials i oferir adaptacions en cas necessari.

e Avaluacié de necessitats: detectar i atendre necessitats addicionals de les persones
residents, relacionades amb la millora de les seves condicions d’habitatge.

e Promocié de bones practiques: fomentar el manteniment adequat dels habitatges i
I'adopcio d’habits responsables per part de les persones llogateres.

Objectius generals:

e Mediacid i suport social: promoure relacions de convivéncia positives entre les persones
residents als habitatges i la resta de la comunitat.
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e Compliment de les obligacions contractuals: donar suport a les persones llogateres per
a assegurar que entenen i acompleixen les seves responsabilitats, com el manteniment
adequat dels habitatges i la puntualitat en els pagaments.

e Prevencié d’impagaments: col-laborar amb els serveis socials per a trobar solucions que
permetin evitar desnonaments i estabilitzar les situacions econdmiques de les families.

e Seguiment personalitzat: supervisar el compliment dels plans de treball acordats amb els
serveis socials i oferir suport adaptat a les necessitats individuals.

e Acompanyament integral: donar resposta a necessitats diverses relacionades amb la
tinenga de I'habitatge, com la gestié d’'incidéncies o I'accés a recursos complementaris.

El termini de duraci6 del contracte sera de dotze mesos, amb possibilitat d’exercir dues prorrogues
per un termini de sis mesos cadascuna. L’inici de la prestacio esta previst per al proper 1 de
setembre de 2026.

La present contractacio no es dividira en lots, existint, per tant, un unic lot, donant aixi compliment
al que s’estableix en l'art. 99.3.b) de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public. Es tracta d’'una
prestacio de servei recurrent i que a I’hora requereix d’una infraestructura Unica que impossibilita la

realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en 'objecte, doncs totes resulten
ser correlatives.

3. ORGAN DE CONTRACTACIO

Consell d’Administracié de GRAMEPARK, SA.

4. PROCEDIMENT

El procediment de contractacio i adjudicacié sera el procediment obert simplificat (159 LCSP).

5. SOLVENCIA

De conformitat amb I'article 65 i seglients de la LCSP, s’examinara i es requerira als licitadors la
corresponent acreditacio de la solvéncia econdmica i financera, i técnica o professional.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT

El pressupost base de licitacié del contracte (art. 100 LCSP) és el seglent:

Pressupost base de licitacio (IVA | Tipus d’IVA aplicable 21% Pressupost base de licitacio
exclos): Import IVA: amb IVA:

32.247,80 € 6.772,04 € 39.019,83 €

El valor estimat del contracte (art. 101 LCSP) és el seguent:

Pressupost base licitacié Prorrogues Modificacions Total sense IVA

32.247,80 € 27.603,05 € 6.449,56 € 66.300,41 €




El preu del contracte té caracter orientatiu, essent la seva Unica finalitat la de proporcionar un
element de judici per a la formulaci6 de [I'oferta econdmica per part dels
licitadors, per la qual cosa no podra ser causa de reclamacié per part de I'adjudicatari
en el cas que aquesta xifra no s’aconsegueixi o es superi.

El pressupost base de licitacié que es fixa és adequat als preus actualitzats recollits en el conveni
collectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per
als anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007).

El valor estimat del contracte esta referit als preus actualitzats recollits en el conveni col-lectiu de
Catalunya d’accio social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-
2018 (codi de conveni nium. 79002575012007).

7. CRITERIS DE VALORACIO

Segons l'article 145 LCSP, I'adjudicacié del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris
d’adjudicacio segons la millor relacié qualitat preu.

Els criteris de valoracié es fixaran de forma detallada i especificada en el Plec de clausules
administratives particulars.

Per tot I'exposat, es proposa linici del procediment de contractacié dels serveis de suport i
acompanyament a les persones residents en els habitatges de lloguer social que formen part del
parc d’habitatges de Gramepark, SA.

Santa Coloma de Gramenet, data de la signatura electronica.

Francisco Javier Roldan Barcelona
Cap del Departament d’Habitatge
GRAMEPARK, SA
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