
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE REGULEN LA 

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE TRANSPORT AMB AUTOCAR PER A LES 

ACTIVITATS ESPORTIVES, EDUCATIVES, CULTURALS, DE LLEURE I DE 

PROMOCIÓ DE LA SALUT DE L’AJUNTAMENT DE LA ROCA DEL VALLÈS 

 

Clàusula 1. Objecte del contracte i estructura en lots 

El present Plec de Prescripcions Tècniques té per objecte regular les condicions 

tècniques que han de regir la contractació del servei de transport col·lectiu amb autocar, 

amb conductor, necessari per donar cobertura a les necessitats de desplaçament 

derivades de les activitats esportives, educatives, culturals, de lleure, juvenils i de 

promoció de la salut organitzades o coordinades per l’Ajuntament de la Roca del Vallès, 

així com, si escau, per les entitats locals que hi col·laboren. 

El servei inclou els desplaçaments d’anada i tornada, la recollida i retorn de les persones 

usuàries, l’acompanyament quan sigui necessari i totes les prestacions inherents al 

servei, incloent-hi el vehicle, el personal conductor, les assegurances obligatòries, el 

combustible, el manteniment, els peatges, els aparcaments i qualsevol altre cost 

imprescindible per a la correcta execució del servei. 

Addicionalment, el contracte inclou la prestació del servei de transport adaptat per al 

Casal d’Estiu Montserrat Montero, adreçat a persones amb discapacitat intel·lectual del 

municipi, garantint-ne la mobilitat, l’accessibilitat i la seguretat. 

La contractació s’estructura en dos lots: 

• Lot 1: Servei de transport amb autocar per a les activitats esportives, educatives, 

culturals, de lleure i de promoció de la salut. 

• Lot 2: Servei de transport adaptat per al Casal d’Estiu Montserrat Montero. 

 

Clàusula 2. Tipologia i característiques dels serveis 

Els serveis objecte del contracte inclouen els trajectes d’anada i tornada i es classifiquen 

en tres tipologies, segons la naturalesa i la recurrència dels desplaçaments. 

2.1. Servei Tipus 1: Transports dins del terme municipal 

Corresponen a serveis de curta distància, amb recorreguts dins del municipi. 

• Tipus 1/1: Serveis de menys de 15 km i durada estimada de 4 hores, sense 

parades intermitges. Podrà ser requerit un vehicle de 55 places o de 30 places. 

• Tipus 1/2: Serveis de menys de 15 km i durada estimada de 4 hores, amb 

parades intermitges. Podrà ser requerit un vehicle de 55 places o de 30 places. 

2.2. Servei Tipus 2: Sortides fora del terme municipal 

Inclouen sortides discrecionals, amb distàncies i durades variables. 

• Tipus 2/1: Serveis a menys de 15 km o amb una durada inferior a 4 hores. Podrà 

ser requerit un autocar de 30 places o de 55 places. 
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• Tipus 2/2: Serveis d’entre 15 i 70 km i durada inferior o igual a 8 hores. Podrà 

ser requerit un autocar de 55 places. 

• Tipus 2/3: Serveis de més de 70 km o amb una durada superior a 8 hores. Podrà 

ser requerit un autocar de 55 places. 

2.3. Servei Tipus 3: Transport adaptat per al Casal d’Estiu Montserrat Montero 

• Tipus 3/1: Servei regular diari des de que s’acaba el curs escolar 

(aproximadament 21 de juny) i durant tot el mes de juliol, de dilluns a divendres, 

amb recorregut des de diferents parades de la Roca del Vallès fins al Centre 

d’Educació Especial Montserrat Montero. Es requerirà un microbús adaptat per 

a un màxim de 4 persones i una persona d’acompanyament amb formació 

específica. 

 

2.4. Estimació i variabilitat 

La despesa real derivada del contracte serà la corresponent als serveis efectivament 

sol·licitats i realitzats. L’estimació inicial del nombre i tipus de serveis podrà experimentar 

modificacions, ampliacions o anul·lacions en funció de les necessitats municipals i de la 

data efectiva d’adjudicació i/o formalització del contracte. L’Àrea de Serveis Personals 

realitzarà una estimació dels serveis necessaris de manera anual. 

 

Clàusula 3. Procediment de sol·licitud i gestió de comandes 

Les comandes es podran efectuar mitjançant correu electrònic, telèfon o plataforma en 

línia, en funció dels sistemes que l’empresa adjudicatària posi a disposició de 

l’Ajuntament. Les sol·licituds s’hauran de realitzar amb un mínim de set dies d’antelació. 

Cada comanda haurà d’incloure: 

• Punt i hora de sortida i/o recollida. 

• Destí o itinerari previst i hora d’arribada requerida. 

• Hora i itinerari de retorn. 

• Nombre aproximat de persones usuàries. 

L’empresa adjudicatària haurà de confirmar la comanda en un termini màxim de 

quaranta-vuit hores, indicant el nom i cognoms del conductor, el seu telèfon de contacte 

i el model, nombre de places i matrícula del vehicle. No caldrà cap validació addicional 

per part de l’Ajuntament. 

Les modificacions s’hauran de sol·licitar amb un mínim de quaranta-vuit hores 

d’antelació. Les cancel·lacions comunicades amb un mínim de setanta-dues hores no 

generaran cap cost; en cas contrari, s’abonarà l’import íntegre del servei. 

L’empresa haurà de disposar d’un correu electrònic operatiu i d’una persona de contacte 

amb telèfon mòbil per al seguiment del servei. 
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Clàusula 4. Execució del servei 

4.1. Lot 1: Servei d’autocars per activitats 

L’empresa haurà de garantir la puntualitat dels vehicles i assegurar una prestació 

òptima, continuada i ininterrompuda del servei. Els tècnics municipals podran sol·licitar 

modificacions immediates dels recursos desplegats quan sigui necessari per garantir la 

seguretat de les persones usuàries. Si aquestes modificacions comporten un increment 

de la facturació, aquest s’aplicarà d’acord amb les tarifes de l’oferta econòmica. 

En finalitzar cada servei, l’empresa haurà de lliurar un informe d’incidències amb les 

actuacions realitzades i les observacions rellevants. 

4.2. Lot 2: Servei de transport adaptat 

L’empresa haurà de garantir la recollida puntual i el trasllat segur dels infants, utilitzant 

vehicles adaptats i homologats, amb tots els sistemes de seguretat i subjecció 

necessaris. Quan sigui necessari, s’haurà de proporcionar personal d’acompanyament 

amb formació específica. 

Qualsevol incidència haurà de ser comunicada immediatament al responsable 

municipal. En finalitzar el període de prestació, l’empresa haurà de lliurar un informe 

final amb les rutes realitzades i les incidències registrades. 

 

Clàusula 5. Mitjans materials i humans 

 

5.1. Vehicles 

Els vehicles adscrits al contracte hauran de complir tota la normativa vigent en matèria 

de transport de viatgers, seguretat viària i medi ambient. Hauran d’estar en perfecte 

estat de conservació, seguretat, higiene i funcionament. En cas d’avaria, l’empresa 

haurà de posar a disposició un vehicle de substitució amb la màxima rapidesa. 

Els vehicles hauran de disposar de: 

• Cinturons de seguretat en tots els seients. 

• Sistema de climatització. 

• Megafonia. 

• Navegador GPS. 

• Distintiu ambiental “0 emissions”, “ECO” o “C”. 

Cap vehicle podrà superar els vuit anys d’antiguitat. Els vehicles utilitzats en transports 

escolars hauran d’incloure el distintiu corresponent. Tots els vehicles hauran de disposar 

de la documentació obligatòria vigent. 
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5.2. Personal conductor i acompanyants 

El personal conductor haurà de disposar del permís de conducció corresponent, del 

Certificat d’Aptitud Professional (CAP) i, quan sigui exigible, de la inscripció al registre 

especial de la Direcció General de Transports i Mobilitat. 

En el cas del transport adaptat, el personal acompanyant haurà de disposar de la 

titulació de monitoratge en el lleure o equivalent. 

En compliment de la normativa de protecció de menors, l’empresa haurà d’acreditar que 

el personal no ha estat condemnat per delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, 

aportant el certificat d’antecedents penals en el moment de la confirmació de cada 

comanda. 

El personal haurà de mantenir una actitud respectuosa i professional, actuar amb 

puntualitat, comunicar qualsevol incidència al responsable del grup i anar degudament 

uniformat i identificat. 

 

5.3. Requisits específics del Lot 2 

Per al servei adaptat, l’empresa haurà d’aportar: 

• Conductors amb formació específica en transport de persones amb mobilitat 

reduïda. 

• Personal d’acompanyament amb formació adequada. 

• Vehicles adaptats amb sistemes de subjecció homologats, rampa o plataforma 

elevadora i espais per a cadires de rodes. 

• Sistemes de comunicació amb el responsable municipal i elements de primers 

auxilis. 

Clàusula 6. Obligacions de l’empresa adjudicatària 

L’empresa haurà de complir tota la normativa aplicable en matèria laboral, de seguretat 

social, prevenció de riscos laborals, fiscalitat, protecció de dades personals, igualtat i 

medi ambient. Serà responsable dels danys i perjudicis ocasionats a tercers o a béns 

municipals com a conseqüència de l’execució del contracte. 

Haurà de disposar d’una assegurança de responsabilitat civil amb una cobertura mínima 

de 600.000 euros i un sublímit per víctima de 300.000 euros, així como de les 

assegurances obligatòries de circulació dels vehicles. 

L’empresa haurà de designar una persona interlocutora responsable de la bona marxa 

del servei i del comportament del personal. Igualment, haurà de mantenir la 

confidencialitat de totes les dades a les quals tingui accés i complir les obligacions 

establertes en el Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
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Clàusula 7. Comunicació electrònica 

L’empresa haurà de disposar dels mitjans informàtics i telemàtics necessaris per garantir 

que tota la comunicació amb l’Ajuntament es realitza de manera electrònica i amb plena 

traçabilitat. Haurà de disposar d’una adreça de correu electrònic operativa i d’un telèfon 

mòbil de contacte per a la coordinació del servei. 

Clàusula 8. Supervisió del servei 

L’Ajuntament exercirà les facultats d’inspecció, control i vigilància sobre l’execució del 

contracte. L’empresa haurà de facilitar tota la documentació i informació necessària i 

assistir a les reunions de seguiment que es considerin oportunes. 

Clàusula 9. Informació i control operatiu 

L’empresa haurà de comunicar immediatament qualsevol incidència, absència o canvi 

d’usuari, problema tècnic del vehicle o modificació d’horaris o rutes. La informació 

facilitada haurà de ser veraç, completa i presentada en els terminis establerts. 

Clàusula 10. Control de qualitat 

L’Ajuntament podrà realitzar enquestes, entrevistes o altres instruments de valoració per 

avaluar la qualitat del servei. L’empresa haurà d’atendre totes les queixes i reclamacions 

i haurà de lliurar, en un termini màxim de cinc dies hàbils, un informe detallat amb la 

descripció de la incidència, l’anàlisi de les causes, les mesures correctores adoptades i 

les propostes de millora. 
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Annex 1. Relació de sortides previstes anualment (estimació) 

 

LOT TIPUS VEHICLE CONCEPTE N. IMPORT 

(sense 

IVA) 

TOTAL 

1 1.1. 30 Serveis escolars dins 

municipi 

6 400 2.400 

1 1.1. 55 Serveis escolars dins 

municipi 

1 400 400 

1 1.2. 30 Serveis escolars amb 

parades 

1 475 475 

1. 1.2. 55 Serveis escolars amb 

Parades 

1 475 475 

1. 2.1. 30 Servei escolars fora 

municipi 

1 475 475 

1 2.1. 55 Servei escolars fora 

municipi 

8 475 3.800 

1 2.2. 55 Serveis esportius 3 550 1.650 

1 2.3. 55 Serveis esportius  1 600 600 

   SUBTOTAL LOT 1   10.275 

2 3.1 6 Transport adaptat 29 390 11.310 

   SUBTOTAL LOT 2   11.310 

   TOTAL   21.585 
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