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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DE CONTROL DE
TRACABILITAT DE CARTRONS DE BINGO.

(Expedient: V0952-OPER-S-26-009)

Objecte de la contractacié
L'objecte de la contractacio és la prestacio del servei de control de tracabilitat dels
cartons de bingo jugats en les sales de bingo autoritzades en el territori de Catalunya.

Descripcido General del Servei

El servei consisteix en la implementacio i operacié d’'una solucio tecnoldgica que ha de
permetre a Loteries de Catalunya SAU (LCAT), la identificacié unica i inequivoca de
cada cartrd, subministrat a les sales de bingo, registrant de manera centralitzada totes
les operacions associades. Aquesta tracabilitat és fonamental per a la correcta liquidacié
dels tributs associats a aquest joc, i possibilitar, si escau, exercir les funcions de control
i inspeccié associades a la Generalitat de Catalunya per '6rgan competent.

La soluci6 tecnoldgica a aportar, haura d’incloure el maquinari, el programari i els serveis
de suport necessaris per complir amb els objectius establerts en aquest plec, garantint
la seva correcta integracio i funcionament a totes les sales de bingo autoritzades.

El sistema informatic de les sales de bingo registra la venda de cada cartré subministrat
per LCAT, associant-lo a una partida especifica i activant-lo per desenvolupament del
joc. L'eina aportada per l'adjudicaria ha de permetre recepcionar una copia de les
transaccions realitzades en el sistema local de cada sala, de tal forma que es pugui
generar un fitxer d’'informacié sobre els imports jugats, a efectes de poder facilitar per
LCAT a I'Agencia Tributaria de Catalunya (ATC), amb una periodicitat mensual, I'import
corresponent a la taxa del joc meritada per les operacions realitzades en cada mes
natural.

Requisits d'Infraestructura

L'arquitectura técnica proposada ha d’actuar com a un sistema central de control de
I'operacio, amb un conjunt d'equipaments desplegats a cadascuna de les sales de bingo,
per tal de recollir la informacié generada d’'una manera eficient i segura.

El model centralitzat amb components distribuits a les sales de joc ha d’assegurar la
continuitat del servei preveient fallades de comunicacié temporals, perd restaurant la
informacio posteriorment en el sistema central.

L'adjudicatari haura de proporcionar i gestionar tota la infraestructura de hardware i
software i les comunicacions entre el sistema i els servidors de les sales necessaria per
a la prestaci6 del servei.
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4. Requisits Funcionals del Sistema

El sistema ha de permetre a LCAT, quan es sol-liciti, accedir a la informacié de les
vendes de cada cartré participant en una partida de bingo.

El sistema ha de permetre obtenir informacié detallada i agregada per a diferents
finalitats operatives i fiscals com son:

) Informes operatius per sala: resums diaris, setmanals i mensuals de
vendes, nombre de cartrons jugats per partida i per sessié.
o Informes fiscals: generacio d’un fitxer mensual necessari per a traslladar la

informacio de la taxa de joc a 'ATC. Aquest fitxer ha de desglossar de manera clara
la base imposable i la quota resultant.

Tots els informes han de poder ser exportats en formats estandard (com PDF, XLSX o
CSV) per al seu tractament extern.

Maquinari i Programari

L'adjudicatari sera responsable d’aportar, instal-lar, configurar i mantenir tot el maquinari
i programari necessari per a 'operativa descrita. Aquesta maquinari inclou el sistema
central i els equips desplegats a les sales i el programari corresponent.

A cada sala de bingo s'instal-lara un equip local (servidor de sala) que actuara com a
punt de connexid, processament local i memoria intermédia (buffer) amb el sistema
central.

El programari es dividira principalment en dos entorns: el sistema central que residira en
una infraestructura centralitzada de I'adjudicataria i el programari dels equips de sala
gue sera instal-lat en les respectives sales de bingo, amb un programari per a la seva
funcié especifica.

L'adjudicatari ha de garantir que tot el programari de base i d'aplicaci6 utilitzat en la
solucié disposa de les llicéncies adequades per al seu Us en l'entorn de produccio
requerit i sera I'Unic responsable de qualsevol infracci6 en matéria de propietat
intel-lectual.

Pla d'Implementacié i Posada en Marxa
Aquesta seccio descriu el conjunt de fases, activitats i requisits que I'adjudicatari haura
de seguir per a la posta en marxa.

6.1. Procés d’implementacio

L'adjudicatari haura d'elaborar i presentar un pla de treball detallat que descrigui totes
les fases, tasques, dependéncies, recursos assignats i un cronograma precis per a la
implantacié del servei.

Aquest pla haura d'incloure, com a minim, les fases segtients:

o Fase d'Inicii Planificacié Detallada: Comencara amb una reunié de llangament
(kick-off) amb LCAT en la que I'adjudicataria realitzara una analisi exhaustiva
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dels requisits, validara I'arquitectura técnica proposada i elaborara el document
de disseny técnic detallat de la solucié que es recollira en un lliurable “Pla de
Projecte Definitiu”.

e Fase de Desplegament d'infraestructura i configuracié central:
L'adjudicatari procedira a la instal-lacié i configuracié de tota la infraestructura
central, incloent els servidors, sistemes d'emmagatzematge, bases de dades i
components de xarxa. Es realitzaran les proves necessaries per assegurar el
correcte funcionament de I'entorn central abans de connectar les sales.

e Fase de Desplegament Generalitzat: S'iniciara el desplegament progressiu a
les sales de bingo. Per a cada sala, el procés incloura la instal-lacié fisica del
maquinari, la configuracié del programari i les proves de connectivitat amb el
sistema central.

6.2. Proves d'Acceptacio (UAT)
Abans de la posta en marxa definitiva del servei, es dura a terme un seguit de
Proves d'Acceptacié d'Usuari (UAT) per verificar formalment que la solucié
implementada compleix amb tots els requisits funcionals, técnics, de seguretat
especificats en aquest plec.

Correspondra a l'adjudicatari presentar un Pla de Proves d'Acceptacié per a
I'aprovacié de LCAT.

6.3. Posada en Marxa i Estabilitzacié: L'adjudicatari procedira a la posta en marxa de
la solucié tecnoldgica i proporcionara un suport intensiu per resoldre qualsevol
incidéncia operativa o técnica que pugui sorgir (s’estima un periode inicial de 60
dies naturals).

6.4. Data de posta en marxa
La data de posta en marxa s’estima no més tard de I’'1 d’octubre de 2026.

7. Servei de Suport i Manteniment
L'adjudicatari haura de proveir un servei integral de suport técnic i manteniment per a
tots els components de la solucié, tant de programari com de maquinari, que garanteixi
la continuitat operativa, la fiabilitat i el rendiment optim del sistema de control de
tracabilitat de cartrons de bingo i I'obtencié de la informacio indicada.

8. Politica de Copies de Seguretat i Restauracié
L'adjudicatari haura d'implementar una politica de copies de seguretat exhaustiva per
garantir la recuperacio de la informacié davant qualsevol pérdua o corrupcié de dades.
Aquesta politica haura d'incloure, com a minim:

e (Copies de seguretat completes diaries de totes les dades del sistema i
configuracions de les aplicacions i servidors.
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e Copies de seguretat incrementals o de registres de transaccions amb una
periodicitat maxima d'una hora, per minimitzar la pérdua de dades en cas
d'incident.

9. Pla de Recuperacio davant Desastres (DRP)

Per assegurar la continuitat del servei davant un incident greu que afecti la
infraestructura principal, I'adjudicatari haura de disposar d'un Pla de Recuperacié davant
Desastres (DRP) complet i actualitzat. Aquest pla haura de descriure detalladament els
procediments técnics i organitzatius per restablir el servei en un centre de dades
secundari.

El pla haura d'incloure la identificacio de I'equip de recuperacio, els protocols d'activacio
del pla, les estratégies de comunicacio a les parts interessades i els procediments de
basculacio (failover) i retorn a la normalitat (failback). L'adjudicatari haura de realitzar,
com a minim un cop a l'any, un simulacre complet de recuperacio per provar l'efectivitat
del pla i identificar possibles millores. La documentacié del DRP i els informes dels
simulacres seran lliurats a I'Administracio.

10. Pla de Reversibilitat i Devolucioé de la Informacio

Aquest pla defineix el conjunt de procediments, obligacions i condicions técniques que
I'adjudicatari haura de complir a la finalitzacié del contracte, ja sigui per expiracio del
termini, resolucié anticipada o qualsevol altra causa, per tal de garantir una transicié
ordenada, completa i segura del servei i de tota la informacié associada cap a LCAT o
un nou proveidor designat per aquesta.

El procés de reversibilitat s'activara amb una notificacid formal per part de
I'’Administracié, com a minim, amb un (1) mes d'antelacié a la data efectiva de
finalitzacio del contracte.

A la data de la signatura electronica del director d’Operacions de Joc de Loteries de
Catalunya, SAU.



