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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE CONTROL DE
TRAZABILIDAD DE CARTONES DE BINGO
(Version castellana del original (Catalan). En caso de discrepancia prevalece la version original.)

(Expediente: V0952-OPER-S-26-009)

1. Objeto de la contratacion
El objeto de la contratacion es la prestacion del servicio de control de trazabilidad de los
cartones de bingo jugados en las salas de bingo autorizadas en el territorio de
Catalunya.

2. Descripcion General del Servicio

El servicio consiste en la implementacion y operacién de una solucion tecnologica que
debe permitir a Loteries de Catalunya, SAU (LCAT), la identificacién uUnica e inequivoca
de cada cartén, suministrado a las salas de bingo, registrando de manera centralizada
todas las operaciones asociadas. Esta trazabilidad es fundamental para la liquidacion
correcta de los tributos asociados a este juego, y posibilitar, si procede, ejercer las
funciones de control e inspeccién asociadas a la Generalitat de Catalunya mediante el
organo competente.

La solucion tecnologica a aportar debera incluir el hardware, el software y los servicios
de soporte necesarios para cumplir con los objetivos establecidos en este pliego,
garantizando su correcta integracion y funcionamiento en todas las salas de bingo
autorizadas.

El sistema informatico de las salas de bingo registra la venta de cada cartdén
suministrado por LCAT, asociandolo a una partida especifica y activandolo para el
desarrollo del juego. La herramienta aportada por la adjudicataria debe permitir
recepcionar una copia de las transacciones realizadas en el sistema local de cada sala,
de tal forma que se pueda generar un fichero de informacion sobre los importes jugados,
a efectos de poder facilitar por parte de LCAT a la Agéncia Tributaria de Catalunya
(ATC), con una periodicidad mensual, el importe correspondiente a la tasa del juego
devengada por las operaciones realizadas en cada mes natural.

3. Requisitos de Infraestructura
La arquitectura técnica propuesta debe actuar como un sistema central de control de la
operacién, con un conjunto de equipos desplegados en cada una de las salas de bingo,
a fin de recoger la informacién generada de una manera eficiente y segura.

El modelo centralizado con componentes distribuidos en las salas de juego debe
asegurar la continuidad del servicio previendo fallos temporales de comunicacion, pero
restaurando la informacién posteriormente en el sistema central.
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El adjudicatario debera proporcionar y gestionar toda la infraestructura de hardware y
software y las comunicaciones entre el sistema y los servidores de las salas necesaria
para la prestacion del servicio.

Requisitos Funcionales del Sistema
El sistema debe permitir a LCAT, cuando se solicite, acceder a la informacion de las
ventas de cada cartén participante en una partida de bingo.

El sistema debe permitir obtener informacion detallada y agregada para diferentes
finalidades operativas y fiscales como son:

¢ Informes operativos por sala: resimenes diarios, semanales y mensuales de
ventas, numero de cartones jugados por partida y por sesion.

¢ Informes fiscales: generacion de un fichero mensual necesario para trasladar la
informacion de la tasa de juego a la ATC. Este fichero debe desglosar de manera
clara la base imponible y la cuota resultante.

Todos los informes han de poder exportarse en formatos estandar (como PDF, XLSX o
CSV) para su tratamiento externo.

Hardware y Software

El adjudicatario sera responsable de aportar, instalar, configurar y mantener todo el
hardware y software necesario para la operativa descrita. Este hardware incluye el
sistema central y los equipos desplegados en las salas y el software correspondiente.

En cada sala de bingo se instalara un equipo local (servidor de sala) que actuara como
punto de conexién, procesamiento local y memoria intermedia (buffer) con el sistema
central.

El software se dividira principalmente en dos entornos: el sistema central que residira
en una infraestructura centralizada de la adjudicataria y el software de los equipos de
sala que se instalara en las respectivas salas de bingo, con un software para su funcion
especifica.

El adjudicatario debe garantizar que todo el software de base y de aplicacion utilizado
en la solucion dispone de las licencias adecuadas para su uso en el entorno de
produccion requerido y sera el unico responsable de cualquier infraccion en materia de
propiedad intelectual.

Plan de Implementacién y Puesta en Marcha
Esta seccion describe el conjunto de fases, actividades y requisitos que el adjudicatario
debera seguir para la puesta en marcha.
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6.1. Proceso de implementacion

El adjudicatario debera elaborar y presentar un plan de trabajo detallado que describa
todas las fases, tareas, dependencias, recursos asignados y un cronograma preciso
para la implantacién del servicio.

Este plan Debera incluir, como minimo, las fases siguientes:

Fase de Inicio y Planificaciéon Detallada: Empezara con una reunion de
lanzamiento (kick-off) con LCAT en la que la adjudicataria realizara un analisis
exhaustivo de los requisitos, validara la arquitectura técnica propuesta y elaborara el
documento de disefio técnico detallado de la solucion que se recogera en un
entregable “Plan de Proyecto Definitivo”.

Fase de Despliegue de infraestructura y configuracion central: El adjudicatario
procedera a la instalacion y configuracién de toda la infraestructura central,
incluyendo los servidores, sistemas de almacenamiento, bases de datos y
componentes de red. Se realizaran las pruebas necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento del entorno central antes de conectar las salas.

Fase de Despliegue Generalizado: Se iniciara el despliegue progresivo en las salas
de bingo. Para cada sala, el proceso incluira la instalacion fisica del hardware, la
configuracién del software y las pruebas de conectividad con el sistema central.

6.2. Pruebas de Aceptacion (UAT)

Antes de la puesta en marcha definitiva del servicio, se llevaran a cabo una serie
de Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT) para verificar formalmente que la
solucién implementada cumple con todos los requisitos funcionales, técnicos, de
seguridad especificados en este pliego.

Correspondera al adjudicatario presentar un Plan de Pruebas de Aceptacién para
la aprobacion de LCAT.

6.3. Puesta en Marcha y Estabilizacion: El adjudicatario procedera a la puesta en

marcha de la solucion tecnolégica y proporcionara un soporte intensivo para
resolver cualquier incidencia operativa o técnica que pueda surgir (se estima un
periodo inicial de 60 dias naturales).

6.4. Fecha de puesta en marcha

La fecha de puesta en marcha se estima no mas tarde del 1 de octubre de 2026.

7. Servicio de Soporte y Mantenimiento
El adjudicatario debera proveer un servicio integral de soporte técnico y mantenimiento
para todos los componentes de la solucién, tanto de software como de hardware, que
garantice la continuidad operativa, la fiabilidad y el rendimiento 6ptimo del sistema de
control de trazabilidad de cartones de bingo y la obtencién de la informacion indicada.
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8. Politica de Copias de Seguridad y Restauracién
El adjudicatario debera implementar una politica exhaustiva de copias de seguridad para
garantizar la recuperacién de la informacion ante cualquier pérdida o corrupcion de
datos. Esta politica debera incluir, como minimo:

o Copias de seguridad completas diarias de todos los datos del sistema vy
configuraciones de las aplicaciones y servidores.

e Copias de seguridad incrementales o de registros de transacciones con una
periodicidad maxima de una hora, para minimizar la pérdida de datos en caso de
incidente.

9. Plan de Recuperacién ante Desastres (DRP)
Para asegurar la continuidad del servicio ante un incidente grave que afecte la
infraestructura principal, el adjudicatario debera disponer de un Plan de Recuperacion
ante Desastres (DRP) completo y actualizado. Este plan debera describir
detalladamente los procedimientos técnicos y organizativos para restablecer al servicio
en un centro de datos secundario.

El plan debera incluir la identificacién del equipo de recuperacion, los protocolos de
activacion del plan, las estrategias de comunicacion a las partes interesadas y los
procedimientos de basculacion (failover) y retorno a la normalidad (failback). El
adjudicatario debera realizar, como minimo una vez al afio, un simulacro completo de
recuperacion para probar la efectividad del plan e identificar posibles mejoras. La
documentacion del DRP y los informes de los simulacros seran entregados a la
Administracion.

10. Plan de Reversibilidad y Devoluciéon de la Informacion
Este plan define el conjunto de procedimientos, obligaciones y condiciones técnicas que
el adjudicatario debera cumplir a la finalizaciéon del contrato, ya sea por expiracion del
plazo, resolucion anticipada o cualquier otra causa, con el fin de garantizar una
transicién ordenada, completa y segura del servicio y de toda la informacién asociada
hacia LCAT o un nuevo proveedor designado por ésta.

El proceso de reversibilidad se activara con una notificacién formal por parte de la
Administracion, como minimo, con un (1) mes de antelacién a la fecha efectiva de
finalizacion del contrato.

A la fecha de la firma electrénica del director de Operaciones de Juego de Loteries de
Catalunya, SAU.



