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1.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

El servei objecte del contracte és la neteja de les installacions del Consell
Comarcal del Tarragonés que figuren en el plec de prescripcions técniques i
amb les freqiiéncies que s'hi estableixen. Concretament, els edificis a netejar
son els seglients:

1.1.- SUPERFICIES D’EDIFICI A NETEJAR

a) Seu del Consell Comarcal situat al ¢/ de les Coques, 3 i ¢/ Santa Tecla
1, 3 i 5 de Tarragona — Edifici d"is administratiu i que disposa duna
superficie de 1.431,50 m2, distribuits de la seglient manera:

[

¢ [Seu del Consell - Superficies ttils

= Zones Sal6 de

I PLANTA Escales Comunes Serveis Oficines Magatzem! Plens Balco TOTAL CCT
<O

o

% Planta -2 13,70m? 65,10m? 14,45m? 93,25m?
C—

T

8e| Planta -1 15,55m? 33,15m? 20,20m?* 118,95m? 32,65m? 220,50m?
i’é Planta O 6,00m? 45,25m? 4,20m? 194,70m? 6,70m? 59,60m? 316,45m?
£2 Planta 1 16,20m? 50,50m? 6,70m? 315,80m? 28,05m? 11,95m? 429,20m?
n'E

&°| Planta2  5,55m? 48,95m? 6,70m?> 310,90m? 372,10m?
oy

he=}

;5 TOTAL 57,00m* 242,95m> 37,80m*> 940,35m? 47,10m®> 34,75m> 59,60m> 11,95m?| 1.431,50m?
:’g b) Seu del c¢/ Doctor Zamenhoff, 5, de Tarragona - Edifici d’as

3 administratiu i d’arxiu que disposa d’'una superficie de 936,50 m?2,

38 distribuits de la seglient manera:

z2| Seu del carrer doctor Zamenhoff - Superficies tutils

Zones Sala Sala
PLANTA Escales Comunes Serveis Oficines Arxiu Magatzem Informatica Instal-lacions TOTAL CCT
6| Planta O 9,20m* 123,70m> 13,15m”> 246,15m” 21,80m? 414,00m?
52| Planta 1 64,65m2 18,70m? 335,50m2> 45,40m>  26,00m? 32,25m? 522,50m>

TOTAL 9,20m*? 188,35m?* 31,85m? 246,15m?* 335,50m* 67,20m? 26,00m? 32,25m? 936,50m*

1.2.- SUPERFICIES DE VIDRE A NETEJAR

Tanmateix, i atenent a que les necessitats de neteja de la seu comprenen
també les diferents superficies dels vidres que es troben als edificis
anteriorment indicats, es considera adient determinar les mesures d’aquestes.
Es realitza una divisié entre vidres interiors, vidres exteriors accessibles i
vidres exteriors de dificil accés, per tal d’atendre a la freqiiéncia de neteja
d’acord amb el que s’estableix a la clausula 3 dels presents plecs.

1 Inclou ’espai on es troben els servidors informatics a la Planta 1.
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a) Vidres corresponents a la seu del Consell Comarcal del Tarragonés
situada al ¢/ de les Coques, 3 i ¢/ de Santa Tecla 1, 3 i 5 de Tarragona:

Vidres exteriors Vidres exteriors

PLANTA Vidres interiors accessibles de dificil accés TOTAL CCT
Planta -2 0,00 m? 0,00 m? 0,00 m? 0,00 m?
Planta -1 54,60 m? 17,24 m? 32,10 m? 103,94 m?
Planta O 72,86 m? 3,03 m? 89,07 m? 164,96 m?
Planta 1 238,02 m? 36,97 m? 39,47 m? 314,46 m?
Planta 2 178,21 m? 29,51 m? 10,58 m? 218,30 m?
TOTAL 543,69 m? 86,75 m? 171,22 m? 801,66 m?

b) Vidres corresponents a la seu del Consell Comarcal del Tarragonés
situada al ¢/ Doctor Zamenhoff, 5, de Tarragona.

Vidres exteriors Vidres exteriors

PLANTA Vidres interiors accessibles de dificil accés TOTAL CCT
Planta O 162,73 m? 59,88 m? 0,00 m? 222,61 m?
Planta 1 34,77 m? 34,77 m? 0,00 m? 69,54 m?
TOTAL 197,50 m? 94,65 m? 0,00 m? 292,15 m?

2.- PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI I HORARI DE LA PRESTACIO

El personal adscrit al servei, aixi com l’horari de prestacio del servei que li
correspondra, é€s el seglient:

Hores setmanals | Setmanes | Total hores anuals
Netejador/a 25h 52 1.300 h
Netejador/a 25h 52 1.300 h
Netejador/a 10 h 52 520 h
TOTAL 3.120 h

Aixi doncs, el total d’hores que es preveuen de prestacié del servei és de 3.120
hores a I'any.

Les hores de prestacié es preveuen, per a la seu del CCT situada al c/de les
Coques, de 5 hores diaries a prestar per part de dues persones. La neteja de la
seu al ¢/ del Doctor Zamenhoff es preveu de dues hores diaries, a prestar per
una sola persona. En qualsevol cas, es considera que l'horari diari preferent
de prestacio del servei és a partir de les 15:00 hores, de manera
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ininterrompuda, sens perjudici de que, per indicacions del Consell Comarcal
del Tarragoneés, se n’estableixi un altre.

Aixi doncs, es prestara un total de 12 hores diaries entre tots els treballadors.
Tot i l’establert anteriorment, aquesta distribucié horaria es podra alterar o
modificar d’acord amb les necessitats del Consell Comarcal del Tarragones,
sempre i quan no s’alterin els maxims anuals. Especialment, es preveu la
possibilitat d’augmentar el nombre d’hores a prestar en alguna de les dues
seus, reduint-les proporcionalment a l’altra.

Tanmateix, també es preveu la possibilitat de realitzar serveis d’emergéncia
per part de 'empresa adjudicataria, fent Uis de la borsa d’hores contractada.

D’acord amb l'establert a 'estudi economic i a la memoria justificativa de la
licitacio, aquesta prestacio de serveis es calcula per un preu maxim de 19
€/hora del servei per cadascun dels treballadors, sens perjudici de les
reduccions en limport que duguin a terme les empreses licitadores en les
seves ofertes.

3.- TASQUES DE NETEJA I CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO

L’empresa adjudicataria haura d’acceptar les instal-lacions i dependéncies
existents fent-se carrec de les mateixes en les condicions actuals. Aquesta
acceptacio l’'obliga a mantenir els elements de tota classe, mobiliari i
instal-lacions, tal i com es troben en l’actualitat, i sense desplacar ni modificar
cap element llevat prévia autoritzacié del Consell Comarcal del Tarragoneés (en
endavant CCT), la qual haura de ser sol'licitada de forma raonada i per escrit
mitjancant comunicat del que quedi constancia.

Constitueix 'ambit del servei de neteja l'espai fisic intern de ledifici i les
superficies exteriors que constin a la clausula 1.1 dels presents plecs.

En tots els casos es tracta de dependéncies que ja es troben en funcionament,
per la qual cosa no cal una neteja inicial.

La neteja s’haura de realitzar de tal forma que la funcio especifica dels
diferents espais es pugui desenvolupar per part de les persones usuaries de
manera normal i el més confortable possible.

Quant a l'exterior, s’han de netejar totes les portes i finestres accessibles des
de l'interior, aixi com les superficies envidriades que siguin accessibles des del
carrer o des de les terrasses sense 1"as de mitjans mecanics lligats al
tractament de facanes; s’hi inclou la neteja del terra dels balcons i la neteja
exterior de les facanes en les condicions esmentades per a les superficies
envidriades. També queda inclosa en la neteja el buidat de les papereres que
siguin a l’aire lliure, a l'interior dels recintes i prop de les portes d’accés a les
dependéncies que cal netejar.
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Si es produeix el tancament temporal d’alguna de les instal:lacions descrites
per causa d’obres, reparacions o similars, l'adjudicatari no percebra les
retribucions corresponents a les operacions de neteja que deixi de fer a causa
de les incidéncies esmentades.

La distribuci6 i periodicitat de les tasques a realitzar s’estableix en els termes
seguents:

3.1.- TASQUES A LA SEU DEL C/ DE LES COQUES, 3

Amb frequiéncia diaria:

- Buidat de papereres, cendrers i resta de residus propis d’oficina
(s’hauran de disposar en els corresponents contenidors de recollida
selectiva disponibles a la seu i al carrer).

- Escombrat d’oficines, serveis, escales i zones comunes.

- Neteja de ’'ascensor.

- Neteja i desinfeccio dels serveis.

- Fregat de les zones comunes i serveis.

- Desempolsat de tot el mobiliari d’oficina.

- Repas ordinari de vidres interiors i exteriors accessibles, neteja
empremtes i bruticia als vidres de les zones d’accés.

Amb freguiéncia setmanal:

- Fregat de terres d’oficines i escales.
- Escombrat i fregat d’escala d’emergéncia i balco.

Amb frequiéncia mensual:

- Neteja alicatats de parets.

- Esteranyinat de sostres i parets.

- Aspirat de la moqueta del sal6 de plens.

- Neteja profunda de la catifa de I'entrada i d’altres existents.

- Desempolsat més profund de tot el maquinari, quadres, prestatges, sota
1 sobre armaris, baranes, llums dels sostres...

Amb frequiéncia trimestral:

- Neteja de vidres de dalt a baix de dificil accés.

- Neteja de totes les persianes i lames existents en els vidres externs i
interns dels despatxos.

- Neteja a fons dels soterranis, zona de la sala plens i arxiu i de les restes
arqueologiques, inclou pols de les instal-lacions i del material i fregat i
desinfeccio.
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3.2.- TASQUES A LA SEU DEL C/DOCTOR ZAMENHOFF, 5

Amb frequiéncia diaria:

- Buidat de papereres i resta de residus propis d’oficina (s’hauran de
disposar en els corresponents contenidors de recollida selectiva
disponibles a la seu i al carrer).

- Escombrat d’oficines, serveis, zones comunes i sales d’informatica i
instal-lacions.

- Neteja i desinfeccio dels serveis.

- Desempolsat de les taules de les oficines.

Amb frequiéncia setmanal:

- Fregat de zones comunes i serveis.
- Fregat de terres d’oficines.
- Desempolsat de tot el mobiliari d’oficina.

Amb frequiéncia mensual:

- Repas ordinari de vidres interiors i exteriors accessibles, neteja
empremtes i bruticia als vidres de les zones d’accés...

- Esteranyinat de sostres i parets.

- Neteja del magatzem.

Amb frequiéncia semestral:

- Neteja de totes les persianes i lames existents en els vidres externs i
interns dels despatxos.

- Neteja alicates de parets.

- Neteja de l'arxiu.

La secci6 de tasques setmanals, mensuals i semestrals es realitzara com a
complement al treball diari. En qualsevol cas, en aquells dies en que s’hagi de
realitzar una tasca de caracter setmanal, mensual o trimestral, aquesta es
prioritzara davant d’aquelles tasques de caracter diari que es consideri adient.
En cas de dubte, es consultara al Consell Comarcal la tasca a prioritzar.

El volum de feina de la secci6 escollida s’adaptara a les tasques diaries a
realitzar.

En qualsevol cas, si el Consell Comarcal ho considera adient, podra sol-licitar
a l'empresa adjudicataria que alguna de les tasques es realitzi amb major
freqiiéncia que ’establerta als plecs. Si es considera que el volum de feina, els
horaris o els recursos dels que es disposa son insuficients, I'empresa
adjudicataria podra sollicitar que es realitzi la corresponent modificacio
contractual prevista als plecs de contractacio, sent el Consell Comarcal qui en
ultima instancia decidira si correspon.
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L’empresa adjudicataria facilitara al seu personal els mitjans de proteccio
personal necessaris per desenvolupar les tasques amb seguretat. D’altra
banda, el personal destinat a realitzar les tasques de neteja, haura d’observar

escrupolosament les mesures preventives establertes en matéria de riscos
laborals, segons la normativa vigent.

Un cop finalitzat el contracte, el contractista esta obligat a facilitar tota la
informacié6 tant técnica com administrativa necessaria per al bon
funcionament dels serveis iniciats. L’adjudicatari queda obligat a no degradar
els nivells de serveis en aquelles infraestructures ja existents.

4.- MITJANS MATERIALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
4.1.- CARACTERISTIQUES DEL MATERIAL

El CCT facilitara a 'empresa adjudicataria l'aigua, ’enllumenat i l’energia
eléctrica necessaries per a la prestacio del servei, aixi com una dependéncia
(office) destinada a guardar els estris i objectes per a la realitzacio del servei.

L’empresa adjudicataria subministrara tots els productes de neteja, i els estris
necessaris que siguin respectuosos amb el medi ambient, i amb el personal,
els quals hauran de consistir, com a minim, en els seglients:

- Estris necessaris: dispensadors, draps de cotd, baietes, reixetes, carros
de la neteja, pals, cubells, aspiradors i en general tots aquells estris que
es considerin necessaris per al servei de neteja.

- Material necessari: Lleixius, detergents, abrillantadors, desengreixant,
reposar paper higiénic industrial i rotllos domeéstics (obligatoriament de
composicido 100% cel'lulosa i biodegradable) i paper d’eixugamans
obligatoriament (de composicié 100% cel'lulosa i biodegradable), sabd
de mans, sabé i abrillantador del rentaplats, sabo per la rentadora, etc.

La reposici6 o recanvi del material també sera responsabilitat de 'empresa
adjudicataria. També seran a carrec de ’empresa contractada els sistemes de
control quimics, bacteriologics i de punts critics que estableix la llei.

Quant als productes, cal tenir present les consideracions seglients:

- Detergents: Destinats a leliminaci6 de la bruticia. Han de ser
biodegradables, d’alt poder per humitejar, gran capacitat de dispersio i
gran capacitat de suspensié. En principi no han de barrejar-se amb
altres productes, a no ser que l’associacié sigui d’eficacia reconeguda.
Segons correspongui en cada cas, seran dels tipus que s’indiquen tot
seguit:

o Detergents alcalins: principalment per a l’eliminacié de bruticia
greixosa (provocada per oli, greixos, etc.)

o Detergents acids: principalment per a l’eliminaciéo de bruticia
mineral.
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o Detergents neutres: principalment per a l'eliminacié de bruticia
amb poca o cap matéria amb greix. Son das preferent en
abséncia de prescripcions especifiques.

- Desinfectants: Per a seleccionar els desinfectants més adients cal
aplicar els seglents criteris: ampli espectre d’activitat, efecte
bactericida, fungicida, viric i esporicida, innocuitat i seguretat d’us,
accio immediata i sensibilitat (conservacid) en les superficies des del
moment en qué s’apliqui. Si s’ofereix un producte alternatiu a
I’hipoclorit sodic (lleixiu) cal raonar la seva idoneitat i adjuntar, si
escau, documentacio que l'acrediti.

- Etiquetatge d’envasos: Tots els envasos utilitzats (tant productes
concentrats com diluits) han d’estar degudament etiquetats, de manera
que en qualsevol moment es puguin identificar el contingut, les
instruccions d’as i la dosificacié adequada.

Per a tots els productes en general, i per als desinfectants especialment,
l'empresa adoptara, sota la seva responsabilitat, les mesures de prevencio
adients per a la seva aplicacié i manipulacié en condicions de total seguretat,
vetllant pel compliment de la normativa sobre registre, avaluacio i autoritzacio
de substancies quimiques en alldo que legalment li correspongui.

Tots els productes usats han de ser acceptables des dun punt de vista
ambiental (preferéncia pel paper i el plastic reciclats, baix contingut en fosfats,
abséncia de components que afectin la capa d’ozo, netejavidres amb etanol,
llevataques sense dissolvents clorats, etc.).

Al finalitzar cada torn de treball, sera obligacio del personal contractat
per l'adjudicatari, la recollida de tot el material utilitzat per a la
prestacio del servei, en l'espai habilitat per aquesta funcid, deixant l'espai i
tots els estris emprats, com cubells o galledes d’aigua, baietes, draps en
perfecte estat, d’higiene, netedat i secs.

Per tot aix0, el contractista restara obligat a conservar en bon estat de
netedat i desinfeccio totes les dependéncies i elements que formin part de les
instal-lacions i a tenir cura de la racionalitzacio dels materials de consum

4.2.- ABONAMENT PER PART DEL CONSELL COMARCAL DE PART DE
L’IMPORT DEL MATERIAL

Tot i establir-se que el material anira a carrec de 'empresa adjudicataria, el
consell comarcal podra financar, amb un import maxim de fins a 1.200 € per
anualitat del contracte, I’adquisicio d’aquest per part de I’'adjudicatari.

Per tal de financar ’'adquisicié d’aquests productes, ’empresa haura d’aportar
documentacié acreditativa de la seva adquisicio. A la vegada, també haura de
justificar-ho relacionant-ho amb la prestacio del servei de neteja descrit en
aquest plec de prescripcions técniques.
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El financament d’aquests productes suposa lobligacio de l'empresa de
dedicar-los de forma exclusiva a la prestacio del servei de neteja que es
descriu als presents plecs técnics. Tanmateix, tot i financar-se per part del
Consell Comarcal, sera 'empresa qui haura de realitzar els actes necessaris
per a la seva adquisicio.

Aquest financament s’estableix sense perjudici que l'empresa ofereixi un
financament menor a la licitaci6, o no en faci s durant l'execuci6é del
contracte.

S5.- SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable, amb
coneixements i experiéncia en tasques de neteja i conservacio d’edificis, que
sera linterlocutor amb el CCT, amb l'objecte de garantir el correcte
funcionament del servei.

Aquesta persona es trobara a disposicio del técnic/a que designi el CCT, aixi
com sempre que sigui requerit, per tal d’informar i comentar les principals
incidéncies del servei. Tanmateix, disposara d’adreca de correu personal i d’un
teléefon mobil d’amplia cobertura per a poder ser localitzat en tot moment.

El seguiment del contracte es fara per part de la responsable d’aquest o els
técnics en qui delegui, que realitzaran les indicacions que considerin
pertinents en relacié al servei, sempre dins de les prerrogatives que els atorga
el present plec de prescripcions técniques.

6.- PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de notificar al CCT les persones que prestaran
cada un dels serveis i avisara préviament per escrit (fax o correu electronic) de
qualsevol modificacio en la persona que prestara el servei, ja sigui de caracter
temporal com permanent. El nombre de persones haura d’ajustar-se a les
caracteristiques del servei previstes en aquest plec de prescripcions técniques.

En qualsevol moment el CCT podra sollicitar a 'empresa adjudicataria que
aporti els fulls TC-2 dels treballadors on estiguin inclosos els treballadors que
presten serveis per I’'administracio.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria assegurar-se que els treballadors
que presten els serveis compleixin el previst en la normativa vigent en materia
de prevenci6 de riscos laborals.

7.- SEGURETAT I PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a ’objecte del contracte especificats a:
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- La legislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de
caracter personal, al reglament (UE) 2016/679 i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal
(LOPD).

- També es compromet a aplicar les mesures, processos i requeriments
que l’administraciéo solliciti per millorar la qualitat i seguretat i
proposar-li els que consideri necessaris per millorar les solucions.

- Es compromet a facilitar tota aquella informacié que el client requereixi
per tal que aquest pugui donar compliment a la legislacio i normativa
referida en aquest apartat.

- L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o
informaci6 prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats
amb 1’'objecte del projecte. No s’autoritza ni s’autoritzara cap insercio als
mitjans de comunicacié o comunicat de premsa respecte del servei que
es presta al CCT.
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