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1. Dades de I’ens contractant

Organ de contractacid: la direccié del SOC actua com a drgan de contractacié, d’acord amb l'art. 27 1)
de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacié i del Servei Public d’'Ocupacio de
Catalunya.

Responsable del contracte: Cap de I'Oficina de Certificacié Professional (d’acord amb la DT1a del
Decret 81/2024, de 24 d’abril, de reestructuracié del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya)

Perfil del contractant: https://contractaciopublica.cat/ca/inici

2. Tipus de contracte

Subministraments

3. Objecte del contracte

Descripcio: L’objecte del contracte consisteix en el subministrament dels documents corresponents
als titols dels certificats de professionals expedits pel Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (SOC).

Nimero d’expedient: SOC-2026-104
CPV: 22458000-5

Lots: No

4. Dades economiques

Determinacioé del preu: el sistema de determinacio de preu és a partir de preus unitaris. D’acord amb
I'apartat 4 de I'informe justificatiu.

Valor estimat del contracte: 30.000,00 euros atés que no es preveu la possibilitat de modificacions
ni prorroga.

Pressupost base de licitacié: El pressupost base de licitacié és de 36.300,00 € IVA inclds (a raé de
30.000,00 €, més 6.300,00 € en concepte d’'IVA).

Revisi6 de preus: No

5. Partida pressupostaria

{[[) Generalitat MINISTERIO
AULY de Catalunya i DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL

Y DEPORTES

3/27


https://contractaciopublica.cat/ca/inici

m Servei d'Ocupacié de Catalunya

La partida pressupostaria és D/220000100/3310/0000 amb fons FPAOFP.

Aquesta despesa es financara mitjangant el 6% de I'aplicacié 458 de la Conferéncia Sectorial de
Formacio Professional per a persones treballadores de I'exercici 2026, i atés que encara no s’ha
publicat, es pren com a referent la Resolucié de 17 de novembre de 2025, de la Secretaria General
de Formacio Professional, per la qual es publica I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Formacié
Professional per a persones treballadores, de 15 d'octubre de 2025, pel qual s'aprova la proposta
de distribucio territorial i els criteris de repartiment dels crédits gestionats per comunitats
autonomes Professional per a persones treballadores vinculada al Cataleg Nacional d'Estandards
de Competéncies Professionals a I'exercici pressupostari 2025.

6. Vigéncia del contracte

Durada: Des de la formalitzacié del contracte i fins al 31 de desembre de 2026.

Prorrogues: No

7. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient és ordinaria i el procediment d’adjudicacié del contracte és I'obert
simplificat abreujat, d’acord amb l'article 159.6 de la LCSP.

8. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte corresponent les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar i no
estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar establertes a 'article 71 de la LCSP o en
altra normativa sectorial.

Habilitacid empresarial o professional exigible per a la realitzacié de les prestacions objecte del
contracte: no.

9. Solvéncia economica i técnica de les empreses licitadores

D’acord amb larticle 159.6.b) de la LCSP, s’eximeix als licitadors de l'acreditacié de la solvéncia
econOmica i técnica.

D’acord amb el criteri exposat per la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat
de Catalunya, en el seu informe 12/2019, de 28 de novembre, no resulta exigible la inscripcié en un
registro oficial de empreses licitadores com a requisit de participacié en el present procediment de
licitacio.
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10. Termini de presentacio de les ofertes

10 dies habils a comptar des del dia seglient a la publicacié de I'anunci de licitacio al Perfil del
contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

11. Presentacio de documentacio i de les ofertes

Aquesta licitacié sera electronica i es tramitara mitjancant I'eina Sobre Digital 2.0. o I'eina de
presentacio telematica d’ofertes integrades amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.
Podeu obtenir informacié sobre aquestes eines en I'enllag seglient:
https://eformacio.econtractacio.eco.extranet.gencat.cat/

Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les empreses que ho vulguin i, en tot cas,
les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio, a través del servei
de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacio que a tal efecte es posa a disposicio, un cop
s’accedeix a I'anunci de licitacio publicat en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio, accessible
des de la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat.

Es presentara un tnic sobre electronic, el seu contingut ha de ser el seguent:
e Declaracié responsable:

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, d’acord amb el model que
s’incorpora com a Annex 3 del present Plec. Aquesta declaracié s’haura d’emplenar, signar
electronicament i incorporar dins del sobre electronic presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital 2.0, i
en la qual declaren:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot
presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracié responsable té la deguda
representacio per presentar la proposicié i la declaracio.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir I'activitat.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

- Si s’escau, que compleix amb els requisits de solvéncia econdmica i técnica o professional que
exigeix el plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades per accedir
a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electronic i, addicionalment, els
numeros de telefon mobil on rebre els avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepcio de les
notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com
diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.

- En el cas d’'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en uni6é temporal
d’empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracié
responsable. A més de les declaracions responsables, han d’aportar un document on consti el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

Y DEPORTES
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Si s’escau, en el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en la
declaracio responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del compromis de disposar d’aquests
mitjans.

Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracié responsable la submissié als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa al seu fur propi.

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades de I'Estat (ROLECE),
només estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no
hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en dita declaracio
responsable la informacié necessaria que permeti a I'érgan de contractacid, si escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.

Oferta

- Proposta econdmica, segons el model normalitzat aprovat per '6rgan de contractacid, disponible a la
plataforma de contractacio i al perfil del contractant del SOC, que haura de ser degudament emplenat i
presentat a través de I'eina del Sobre Digital.

12. Obertura del sobre Unic

D’acord amb el previst a I'article 159.6.d) de la LCSP, I'obertura del Sobre unic no es celebrara en acte
public i es dura a terme a través de l'eina electronica del Sobre Digital 2.0 o I'eina de presentacio
telematica d’ofertes per tal de garantir que no es realitzi fins que hagi finalitzat el termini de presentacio
d’ofertes.

13. Criteris d’adjudicaci6

D’acord amb la lletra c) de l'article 159 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, els criteris d’adjudicacié es quantificaran mitjancant la mera aplicacio de formules.

En aplicacié d’aquest precepte, les ofertes es valoraran en base a dos criteris: preu i temps de resposta.

* PREU: fins a un maxim de 97,5 punts

La férmula que s’aplicara per tal de valorar el preu total, sense IVA, i amb un Valor de Ponderacio
igual a 1, és la seguent (la qual es conté en la Directriu 1/2020, d’aplicacié de férmules de valoraci6
i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica, de la Direccié general de Contractacié Publica):

MINISTERIO
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P, = Puntuacio6 de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
p 1 Ov —0m 1 P Onm = Oferta Millor
vE [ B ( IL ) * (ﬁ)] * O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

El preu es valorara tenint en compte I'import global, sense IVA.

L’oferta no superara el preu unitari maxim per certificat que s’indica en el quadre de I'anterior apartat
B. La superacio d’aquest preu unitari maxim implicara I'exclusié de la licitadora.

* TEMPS DE RESPOSTA: fins a 2,5 punts

Es valorara la reduccié en el temps de resposta en el lliurament dels certificats respecte el temps maxim
establert, tenint present que si el temps maxim establert és de 30 dies naturals, s’estableix que el
licitador de que no pugui garantir reduir el temps d’entrega dels certificats de professionalitat en menys

de 30 dies des de la peticié d’'impressio, obtindra 0 punts.

La férmula que s’utilitzara per valorar-ho és:

Termini d’entrega més baix (en dies naturals) x 2,5 punts / Termini d’entrega empresa (en dies naturals)

Puntuaciéo maxima del temps de resSposta .........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s fins a 2,5 punts

La puntuacié total dels criteris de valoracio ............cccoceeiviii i fins a 100 punts

Les empreses faran constar en les seves proposicions, segons model que es troba en el Sobre Digital
i d’acord amb les especificacions de I'annex 1 del present Plec.

14. Calcul de valors anormalment baixos

Atés que el criteri d’adjudicacié preu és I'Unic criteri rellevant per determinar si les ofertes contenen
valors anormals o desproporcionats, s’aplicaran els parametres objectius previstos en l'article 85 del
Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques. Quan s’identifiquin proposicions que poden ser
considerades anormalment baixes, es donara audiéncia al licitador tal i com es detalla en I'article 149.4
de la LCSP.

15. Criteris de desempat

A Generalitat MINISTERIO
AULY de Catalunya 'i DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL

Y DEPORTES

7127



m Servei d'Ocupacié de Catalunya

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, tindra
preferéncia en 'adjudicacio del contracte:

- En qualsevol cas, tindra preferéncia la proposicié presentada per les empreses d’insercié que
regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d’insercio, que
compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- Si cap de les empatades acompleix el requisit precedent tindra preferéncia la proposicié
presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié d’ofertes, tinguin en la
seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.
Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa
acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els
imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi
del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla durant els 12 mesos
anteriors al venciment del termini de presentacié de les ofertes. A aquests efectes es consideraran
treballadors fixos els treballadors contractats directament per I'empresa amb contracte indefinit, i els
temporals superiors a 12 mesos, d’acord amb el Decret 86/2015, de 2 de juny, sobre I'aplicacio de la
quota de reserva del 2% a favor de persones amb discapacitat en empreses de 50 o més persones
treballadores i de les mesures alternatives de caracter excepcional al seu compliment.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa (contractes de treball, targetes o

resolucions de discapacitat, i informes de vida laboral dels treballadors o altra documentacid equivalent)
dels criteris de desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

16. Determinacié de la millor oferta. Adjudicacié i formalitzacié

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacio establerts en la clausula 14.

Rebut l'informe proposta emés per la Unitat promotora, es requerira al proposat adjudicatari per a que
aporti en el termini de 3 dies habil el document Annex 4 Document encarrec de tractament de
proteccié de dades que haura d’aportar-se amb la formalitzacié del contracte administratiu

L’d6rgan de contractacié acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa que hagi formulat I'oferta amb
una millor relacié qualitat-preu, dins del termini de 5 dies habils seglents a la recepcié de I'annex 4.

La licitacié només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicié admissible, d’acord
amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en el perfil del contractant.

La resolucié d’adjudicacio, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de I'E-NOTUM, d’acord amb el que disposa la disposicio
addicional quinzena de la LCSP. També es publicara en el perfil del contractant.

El contracte es formalitzara en el termini de 5 dies habils seglents a la notificacié de I'adjudicacio
mitjangant la signatura d’acceptacié per part del contractista de la resolucié d’adjudicacio del contracte.

La formalitzacié del contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies naturals en el perfil del
contractant i es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya, per a la
seva inscripcio.
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En el suposit que 'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE), aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

17. Obligacions de les empreses licitadores i adjudicataries

Normativa laboral

L’empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors, d’acord amb
el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacié i amb totes les mencions requerides per la LCSP i
les seves normes de desenvolupament.

Protecci6 de dades

L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasioé de I'execucio
de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracio contractant responsable
del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio
total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de 'execucié directa del contracte.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a I’Administracio, de
conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de I'obligacié de
sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid Europea en matéria de proteccié de dades. El
coneixement que I'’Administracié tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui no alteren
la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Clausula etica

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal al
servei de ’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o indirectament,
en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal
a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals. La presentacio de I'oferta per part
dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié
contractual.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

a1 Generalitat MINISTERIO
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b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de possible
conflicte d’interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis
una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-
ho en coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'd6rgan de contractacio en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéencia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relacié
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

3. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen
a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre
control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

4. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials d’execucio
del contracte.

5. Les consequéncies o penalitats de I'incompliment d’aquesta clausula seran les seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 2 s’estableix una penalitat
minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar
de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra
determinada pel perjudici causat a I'interés public, la reiteracié dels fets o 'obtencié d’un benefici derivat
de l'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del
preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2 'd6rgan de contractaci6é donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra €) de I'apartat 2 I'd6rgan de contractacié ho
posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya
perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.
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- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'organ de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que siguin
competents per raé de la mateéria.

Altres obligacions:
En matéria d’obligacions linglistiques

1. L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les relacions amb I'’Administracié de la Generalitat
derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si
escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de I'execucié
de les prestacions objecte del contracte.

2. En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié técnica requerida per al
compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana.

3. Aixi mateix, quan I'execucid del contracte comporta que hi hagi personal amb tasques d’atencié al
public, 'empresa contractista ha d’assumir l'obligacié6 que aquest personal tingui suficient
coneixement de la llengua catalana per a dur a terme tasques d’atencié, d’informacié i de
comunicacié en aquesta llengua.

4. En tot cas, I'empresa contractista i, si s'escau, les empreses subcontractistes queden subjectes en
'execucioé del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

5. L’empresa contractista esta obligada en I'execucid del contracte a fer servir la toponimia o cartografia
en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament caldra que sigui en catala.

6. En relacio al finangament regulat per I'acord de la Conferéncia Sectorial de Formacié Professional
per a persones treballadores, de 15 d’octubre de 2025, per la qual s’aprova la proposta de distribucio
territorial i els criteris de repartiment dels crédits gestionats per les CCAA amb competéncies
estatutariament assumides en I'ambit de la Formacié Professional per a persones treballadores
vinculades al cataleg nacional de competéncies professional per a I'exercici pressupostari 2025
(BOE num. 297). Aquesta ordre es va veure modificada mitjangant resolucioé de 14 de desembre de
2025 (BOE num. 313). L'empresa contractista haura de fer constar expressament en la
documentacié necessaria per a la realitzacio del present contracte que es va finangar amb carrec
als fons rebuts del Ministeri d'Educacio, Formacio Professional i Esports.

18. Condicions especials d’execucié

De proteccié de dades: és obligacié essencial del contractista, quan I'execucié del contracte impliqui el
tractament de dades personals, el responsable de les quals és el SOC, sotmetre’s durant tota la
vigéncia del contracte a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.
Aquesta obligacié té el caracter d’obligacio contractual essencial de conformitat amb alld disposat a la
lletra f) de lapartat 1 de larticle 211. El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa
contractista que declari formalment que ha complert I'obligacio.
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D’estabilitat i qualitat laboral: L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucio, I'obligacié
d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per 'Gltim conveni
col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les
millores que pugui establir.

L’incompliment parcial o el compliment defectuds de les condicions especials d’execuci6 previstes en
aquest plec podra comportar la imposicié a 'empresa contractista de penalitats conforme I'apartat 1 de
l'article 192 de la LCSP.

19. Modificacid del contracte

NO. Sens perjudici de la possibilitat de recorrer a les modificacions contractuals no previstes en els
plecs conforme el régim establert a I'article 205 de la LCSP, en el present contracte no es preveuen
altres modificacions.

20. Cessio del contracte

NO es preveu la possibilitat de cedir el contracte.

21. Subcontractacidé

Si

L’empresa contractista pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié objecte
d’aquest contracte.

* L’empresa contractista comunicara a I'érgan de contractacio, per escrit, un cop adjudicat el
contracte i com a molt tard a Iinici de I'execucié d’aquest, la intencié de subcontractar i
assenyalara totes les dades que estableix I'apartat b) del punt 2 de I'article 215 de la LCSP.

La infraccié de les condicions establertes a aquests plecs i a l'article 215.2 de la LCSP en relaci6 a la
subcontractacio, aixi com la manca d’acreditacié de l'aptitud de I'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacio,
tindra, en funcié de la repercussio en I'execucié del contracte, alguna d’aquestes dues conseqiiéncies:

a) la imposicio al contractista d’'una penalitat de fins un 50% de I'import del subcontracte;

b) la resolucié del contracte, sempre i quan es compleixin els requisits establerts a I'article 211.1.f)
segon paragraf de la LCSP.

Les empreses contractistes adjudicataries han de complir amb I'obligacié de pagament a les empreses

subcontractistes, tal i com estableix I'article 217.1 de la LCSP, essent aquestes obligacions condicions
especials d’execucio, 'incompliment de les quals permetra la imposicio de penalitats.

22. Confidencialitat
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Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la
seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o
perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; 0 bé quan el seu tractament pugui ser
contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, les empreses licitadores han de presentar una declaracié de confidencialitat que ha de ser
necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa
i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaracio de confidencialitat de les empreses licitadores, davant d’'una sol-licitud
d’'informacié correspon a I'érgan de contractacio prévia proposta de la Mesa de contractacié valorar si
aquesta qualificacié és correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparéncia que regeixen
I'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, prévia audiéncia de les empreses licitadores.

23. Drets de propietat industrial i intel-lectual

NO. En el marc de I'execucié d’aquest contracte, no s’exigeix la transferéncia de drets de propietat
industrial o intel-lectual.

24. Abonaments a I’empresa contractista

L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions técniques, per
mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del contracte.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara mensualment contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de 30 dies naturals,
comptats des de la data efectiva de prestaci6 del servei o de recepci6 de I'objecte contractual o, en cas
de desconéixer aquesta data, des de la data de registre de la factura.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacio de les
factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e-FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de '’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de
cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions.

25. Régim de penalitats
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L’6rgan de contractacié podra imposar a 'empresa o empreses adjudicataries les penalitats seglients
quan concorrin els suposits que es relacionen a continuacio:

* Per incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte (art. 202.3 LCSP):
s'imposara una penalitat I'import de la qual es calculara aplicant al pressupost del contracte el
percentatge en qué hagi minorat el salari/lhora conveni del treballador adscrit al contracte la
reduccié del qual s'hagi operat en major mesura, fins al limit del 10 %. Si de cas la reduccio
salari/hora conveni del treballador que experimenti una major reduccié supera el 10 %, o si
'empresa contractista no facilita la informacié requerida per acreditar el compliment de
I'obligaci6 establerta en aquesta clausula, es considerara incomplerta una obligacié essencial
del contracte incorrent 'empresa contractista en una causa de resolucié.

* Per compliment defectuds o parcial de la prestacio objecte del contracte (192.1 LCSP): L'import
de la penalitat per compliment defectuds o parcial de la prestacio, s'imposaran penalitats diaries
en la proporcioé de deu céntims d'euro (0,10 euros) per cada mil euros (1000 euros) del preu
del contracte que presentin retard.

* Per incompliment de les caracteristiques de I'oferta vinculades als criteris d’adjudicacio (art.
122.3 LCSP): Per lincompliment de les caracteristiques de l'oferta vinculades als criteris
d'adjudicacid, es podra imposar una penalitat equivalent a un percentatge del 2% de l'import
de facturacié mensual per cada incompliment detectat. Si es repeteix en més de tres ocasions
dins un periode de 12 mesos, I'drgan de contractacié es reserva el dret de resoldre el contracte
de manera unilateral.

* Per incompliment dels pagaments als subcontractistes (217.1 LCSP): En el suposit que el
Contractista incompleixi els terminis de pagament als subcontractistes i/o proveidors o
incompleixi I'obligacié de lliurar informacié al respecte en els termes indicats al present Plec,
I'6rgan de contractacié podra imposar una penalitzacié al Contractista de cent euros (100 euros)
per cada dia de retard en el pagament de cada factura o en el lliurament de la informacio
sol-licitada per I'6rgan de contractacié.

* Per incompliment del regim de subrogacié de personal (130.4 LCSP): Per l'incompliment del
régim de subrogacié de personal establert en els plecs de condicions, es podra imposar una
penalitat equivalent al 5% de l'import de facturacid6 mensual, sense perjudici de les altres
responsabilitats que se’n puguin derivar. A més, si aquest incompliment provoca una afectacio
directa sobre els treballadors, es podra exigir al contractista que esmenin immediatament la
situacio, amb I'amenaca de resolucio del contracte si no es fa en un termini de 30 dies.

Aixi mateix, '’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb el Reial decret
llei 9/2017, de 26 de maig.

26. Régim de recursos i jurisdiccié competent

Régim de recursos

Els actes de preparacio i d’adjudicacid, i els adoptats en relacio als efectes, la modificacio i I'extincid
d’aquest contracte, actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensio o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, aixi com l'acord d’adjudicacié del contracte, no posen fi a la via
administrativa, contra aquests actes es podra interposar recurs d’algcada davant del conseller del
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Departament d’Empresa i Treball, en el termini d'un mes comptat des de I'endema de la data de la seva
notificacié, d'acord amb els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i l'article 76 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Jurisdiccié competent
La jurisdicci6 competent per a la resolucio de les questions litigioses que es plantegin en relacié a la

preparacio, I'adjudicacié, els efectes, la modificacié i I'extincid del contracte és la contenciosa
administrativa.

27. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

28. Reégim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec
de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més,
es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica continguda, principalment, en les
disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

c) Decret Llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

d) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

e) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin modificat ni derogat les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

f) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

g) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

h) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

a1 Generalitat MINISTERIO
ALY de Catalunya 'i DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL

Y DEPORTES

15/27



m Servei d'Ocupacioé de Catalunya

i) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui aplicable. Supletoriament, son
aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, si no, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que siguin aplicables en
I'execucio de la cosa pactada no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-los.
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ANNEX 1: MODEL D’OFERTA

ST 0 A5 T = T , amb residéncia a
..................................................... = I 07=] 4 (=) RSN o | U0 4[] ¢ o JUUURRRUTRR |
amb NIF ..., , declara que, assabentat/ada de les condicions i requisits que

s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte de Subministrament dels documents
corresponents als titols dels certificats de professionals expedits pel Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya (SOC), amb expedient numero SOC-2026-104, es compromet es compromet en nom i
representacio de 'empresa.................... (raé social i NIF de 'empresa)...... a executar-lo amb estricta
subjeccié als requisits i condicions estipulats als plecs, i d’acord als seglents criteris:

1) Preu

Preu unitari Unitats Preu total IVA Preu total amb IVA
24.000

En emplenar el present document, el licitador tindra en compte:

Que el preu total, sense IVA, sera el que servira de referéncia per valorar I’oferta, tenint en
compte que:

1. El preu unitat expressat a l'oferta no superara el preu unitari maxim dels certificats de
professionalitat, que s’indiquen en el quadre de I'apartat 4 del quadre de caracteristiques del
present plec, i que és de 1,25 €.

2. Que la superacio del preu unitari maxim implicara 'exclusié de 'empresa licitadora.

2) Temps de resposta

L’empresa ......oooovvveveeeveeeeie e es compromet a lliurar els certificats en un termini d’entrega
de ... dies naturals.

Signatura electronica
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ANNEX 2: COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

Ates l'article 326.1 (in fine) de la LCSP, segons el qual “en els procediments a que es refereix I'article
159.6, és igualment potestativa la constitucioé de la mesa”, no es constituira mesa en la present licitacio.
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ANNEX 3: DECLARACIO RESPONSABLE

Nom i cognoms de I'apoderat: ..o ———————

amb NIF: ... e

Que actua en representacio i té poders suficients de ’'empresa ................. (denominacio social de
[a licitadora).....ccceeameemerreeennnnns , @aMb CIF....cire e

MANIFESTO:

Que em trobo en situacié de concérrer com a licitador a aquesta contractacio.

En conseqliéncia, DECLARO SOTA JURAMENT/PROMESA, en relacié a I'expedient de contractacio
del Subministrament dels documents corresponents als titols dels certificats de professionals expedits
pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC), amb nimero d’expedient SOC-2026-104, aixd que
segueix:

a) Que esta facultat/ada per contractar amb I'Administracio, ja que té la capacitat d’obrar i la solvéncia
requerida i no es troba incursa en cap de les circumstancies de prohibicio per contractar establertes en
l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

b) Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

¢) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre
per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa del fur propi.

d) Que l'adrega/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicido de les
notificacions i comunicacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM; la/les personal/es
autoritzadal/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els nimero/os de telefon/os mobil/s on
rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions;
son:

e Personal/es autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques, amb especificacio del
NIF/NIE/CIF ..ot e

e Numero/os de teléfon/os mobil/s on rebre els avisos esmentats.........................
e Sies cau, contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions.......................

e) Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representacié amb la qual
actuo, per compareixer i signar aquesta declaracio i la resta de documentacié requerida per contractar,
inclosa 'oferta econdmica.

(Un cop emplenada la declaracié responsable, s’haura de convertir el document en PDF, signar-la
digitalment i deixar-la en el Sobre Digital).

| per qué consti, signo aquesta declaracio responsable.

Signatura electronica
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ANNEX 4 —Acord d’encarrec de tractament de dades de caracter personal entre el SOC i
I’empresa contractista (dades empresa)

REUNITS
D’una banda, el/la Sr./Sra. [nom i cognoms], [carrec].

| de I'altra, el/la Sr./Sra. [nom i cognoms], [en nom propi/en nom i representacio de I'empresa), en virtut
de l'escriptura de poder mercantil, protocol [ndm. ], autoritzada pel notari de I'll-lustre Col-legi Notarial
de Catalunya, Sr. [nom i cognoms], en (data], inscrita al Registre Mercantil de [localitaf], en [data], en
el full [num. ], [foli], [volum], [inscripcid].

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades, reconeixent-se
reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu acord.

MANIFESTEN

I. Que en [data] es va proposar I'adjudicacio del contracte amb el [nimero d’expedient], referent a la
contractacié de [descripcio del servell.

Il. Que aquest acord d’encarrec de tractament se subscriu exclusivament als efectes d’'allo que
disposa l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu del Consell de 27 d’abril
de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecte al tractament de dades
personals i la lliure circulacié d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i
als preceptes corresponents de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

Primera. Objecte de I'encarrec del tractament

Mitjancant aquest acord d’encarrec s’habilita a [empresa contractista], en qualitat d’encarregat del
tractament (en endavant, I'encarregat), per tractar per compte del Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya, responsable del tractament Direccié del SOC, les dades de caracter personal necessaries
per prestar el subministrament de [descripcio del serveli].

El tractament consistira en:
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Recollida Registre

Estructuracio Modificacio

Conservacio Extraccié

Consulta Comunicacié per
transmissio

Difusié Interconnexid

Acarament Limitacié

Supressid Destruccio

Comunicacié Impressio X

Segona. Identificacié de la informacio afectada
Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, el responsable
del tractament, posa a disposicio de I'encarregat, la informacié que es descriu a continuacié’:

e Dades identificadores: nom, cognoms i DNI.

e Dades de caracteristiques personals: data de naixement i sexe

e Categories de persones interessades: sol-licitants.

Atés que hi ha col-lectius vulnerables, les dades a les quals I'encarregat accedira amb motiu
de la prestacié del servei son de risc inherent de nivell2 ALT.

Tercera. Durada
La durada d’aquest encarrec es troba subjecte a la durada del contracte de referéncia.

Quarta. Obligacions de I'encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només
per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant
LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure

! El Registre d’Activitats de Tractament (RAT) del SOC recull la relacié de tractaments, la finalitat, les
categories d’interessats i la tipologia de dades tractades. El RAT es pot consultar al web del SOC

2 Els nivells de seguretat de les dades son: nivell basic, nivell mitja i nivell alt, segons el Marc de Ciberseguretat
per a la Proteccio de dades (MCPD). Es pot consultar a la intranet: Nivell de risc inherent dels tractaments de

dades personals del SOC
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circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD),
I'encarregat n’ha d’'informar immediatament el responsable.

¢) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest encarrec al seu Registre de les
categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable amb el contingut de I'article
30.2 de 'RGPD:

1. El nom i cognoms, i dades de contacte de I'encarregat i del responsable del tractament, i de la
persona delegada de proteccio de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferéncies internacionals de dades personals a un tercer pais o organitzacié
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacio internacional, i en el cas de
les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentaci6 de
garanties adequadess.

4. Una descripci6é general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d’incident fisic o técnic.

e El procés de verificacid, avaluacié i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del responsable
del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar, préviament
i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de
seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacié.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio internacional, en
virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable
d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

e) L’empresa adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués
encomanat el responsable.

f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés
en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat, en els termes que el
responsable exigeixi i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar
aquestes persones autoritzades convenientment.

h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix I'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

i) Garantir la formacié necessaria en matéria de protecci6 de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

j) En relacié amb l'exercici dels drets seguents:
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1. Accés

2. Rectificacio

3. Supressid

4. Limitaci6 del tractament

5. Portabilitat de dades

6. Oposicié (aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades,
inclosa la realitzacié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets, davant I'encarregat del tractament,
aquest ho ha de comunicar per correu electronic a l'adrega protecciodades.soc@gencat.cat. La
comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia habil en qué
s’ha rebut la sol'licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud.

L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el responsable informi
dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes establerts per la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades personals.

k) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda, i a
través del correu electronic, certificaciofpo.soc@gencat.cat de les violacions de la seguretat de les
dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié
rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacioé segient:

1. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte de la persona delegada de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte
en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequieéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals

4. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat de
les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la informacié
s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

L’incompliment d’aquesta obligacié constitueix una infraccio (greu o lleu) sotmeés al régim sancionador
previst al Titol IX de la LOPDGDD.

El responsable del tractament ha de documentar totes les violacions de seguretat, tant si és preceptiu
notificar-les a TAPDCAT com si no. En concret, ha de fer constar tota la informacié relativa als fets, els
efectes i les mesures correctores adoptades. Aquesta documentacié ha d’estar a disposicié de
'APDCAT (art. 33.5 RGPD). L'encarregat del tractament assistira al responsable per tal que aquest
pugui realitzar dita comunicacio.
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La informacié que es faciliti al responsable, com a minim, el seguent:

a. Descripci6 de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte de la persona delegada de proteccio de dades o d'un altre punt de contacte
en el qual es pugui obtenir més informacio.

c. Descripci6 de les possibles conseqtiencies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

d. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat de
les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la informacié
s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Comunicacio als afectats (art. 34 RGPD)

A banda de la notificacié a TAPDCAT, si és probable que la violacié de seguretat de les dades comporti
un risc alt per als drets i llibertats de les persones fisiques, el responsable ’'ha de comunicar a les
persones afectades sense dilacions indegudes i en un llenguatge clar i senzill, tret que:

* El responsable hagi adoptat mesures de proteccié adequades, com ara que les dades no siguin
intel-ligibles per a persones no autoritzades.

* El responsable hagi aplicat mesures posteriors que garanteixen que ja no hi ha la possibilitat que es
concreti el risc alt.

» Suposi un esforg desproporcionat; en aquest cas, es pot optar per una comunicacié publica o una
mesura equivalent.

L'encarregat del tractament assistira al responsable perqué aquest pugui realitzar dita comunicacié als
interessats: Com a minim, cal:

a) Explicar la naturalesa de la violacio de dades.

b) Indicar el nom i les dades de contacte de la persona delegada de protecci6 de dades o d'un
altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més informacio.

c) Descriure les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

d) Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del tractament per posar
remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si  escau, les mesures adoptades
per mitigar els possibles efectes negatius.

I) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacié de I'avaluacio
d’impacte en la proteccié de dades.

m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacio de la consulta
previa a lAPDCAT.

n) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories o les inspeccions que
efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.
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0) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir un nivell de seguretat apropiat al risc' alt , que en tot cas, inclogui antre altres,
les seguents:

e La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

e Un procés de verificacio, avaluacio i valoracié de l'eficacia de les mesures técniques i organitzatives
implantades per garantir la seguretat del tractament.

Si s’ha dut a terme I'avaluacio de I'impacte relativa a la proteccié de dades, de la qual derivin mesures
especifiques, i/o si 'encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de conducta o mecanisme de
certificacié per demostrar el compliment dels requisits de seguretat en matéria de proteccié de dades
(indicar el codi de conducta, el segell, la certificacid o I'estandard on es defineixen les mesures
aplicables), ha d’aplicar aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments que
duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

p) Designar, d’acord amb l'article 34 de la LOPDGDD, una persona delegada de protecci6 de dades i
comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.

q) Desti de les dades

Cap de I'Oficina de Certificacié Professional (d’acord amb la DT1a del Decret 81/2024, de 24 d’abril, de
reestructuracio del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya). Suprimir totes les copies existents de les
dades personals un cop hagi finalitzat la prestacié de serveis de tractament.

Cinquena. Obligacions del responsable del tractament

a. Lliurar a I'encarregat les dades als quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b. Realitzar les consultes prévies que correspongui.

c. Vetllar, de manera prévia i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part de
I'encarregat.

d. Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.

Sisena.- Modificacié de I'Acord

Aquest acord d’encarrec de tractament es podra modificar de manera expressa de comu acord entre

les parts, mitjangant la signatura de la corresponent addenda.

Setena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adrecades al responsable del tractament s’enviaran a:
certificaciofpo.soc@gencat.cat

Les comunicacions adregades a I'encarregat del tractament s’enviaran a :

! Els nivells de seguretat de les dades sén: nivell basic, nivell mitja i nivell alt, segons el Marc de Ciberseguretat
per a la Proteccio de dades (MCPD). Es pot consultar a la intranet: Nivell de risc inherent dels tractaments de
dades personals del SOC
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ANNEX de Mesures de ciberseguretat de nivell alt (Marc de Ciberseguretat de Protecci6 de Dades -
MCPD)

= Mesures relatives a normativa, procediments i estandards de proteccio de dades:
o MO.NO.01: Normativa
o MO.NO.02: Procediments
o MO.NO.03: Procediments d’autoritzacio

= Mesures per a garantir el coneixement, per part del personal de 'organitzacio, de la normativa,
procediments i estandards de proteccié de dades:

o MO.CN.04: Deures i obligacions del personal

o MO.CN.05: Formacié i conscienciacio

= Mesures per a garantir la proteccié de dades en el disseny i per defecte:
o MG.PD.06: Arquitectura de seguretat
o MG.PD.07: Desenvolupament segur
o MG.PD.08: Proves

= Mesures per a la gestié d’'accessos dels usuaris:
o MG.GA.09: Requisits d’accés i segregacio de funcions
o MG.GA.10: Identificacio i autenticacio
o MG.GA.11: Gestio de drets d’accés d’usuaris
o MG.GA.12: Accés local i remot

= Mesures per a la gestio de serveis externs:
o MG.GS.13: Contractacié i acords de nivell de servei

= Mesures per a garantir la continuitat del servei:
o MG.CS.14: Pla de continuitat
o MG.CS.15: Proves periodiques

= Mesures per a garantir la proteccié d’instal-lacions i infraestructures:
o MP.11.16: Condicionament dels locals
o MP.I1.17: Control d’accés fisic
o MP.II.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports

= Mesures per a garantir la monitoritzacié de I'activitat i el registre i notificacié d’'incidéncies:
o MP.MO.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la informacié
o MP.MO.20: Registre i protecci6 de I'activitat dels usuaris
o MP.MO.21: Gestié d’incidents i sistemes de notificacié d’incidents

= Mesures per a la proteccié d’actius:

o MP.PA.22: Inventari d’actius
MP.PA.23: Fitxers temporals
MP.PA.24: Proteccio d’equips
MP.PA.25: Manteniment d’equipament
MP.PA.26: Protecci6 de suports d’'informacio
MP.PA.27: Devolucié d’actius

O O O O O

= Mesures per a la proteccio de la informacio:
o MP.PI1.28: Protecci6 del lloc de treball
MP.PI.29: Limitacié del tractament de dades personals
MP.PI.30: Copies de seguretat
MP.PI1.31: Pseudonimitzacié
MP.P1.32: Xifrat

O O O O

= Mesures per a la proteccié de la informacio en tractaments no automatitzats:
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MP.PP.33: Control d’accés a la documentacid

MP.PP.34: Custddia, emmagatzematge i destruccié

MP.PP.35: Copia o reproduccié de documents

MP.PP.36: Trasllat de documentacié

MP.PP.37: Criteris d’arxiu

MP.PP.38: Gestié d’'incidents i sistemes de notificacié d’incidéncies
MP.PP.39: Procediments per tractaments no automatitzats

O O O O O 0 O
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