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1. Objecte del subministrament i instal-lacié

El present Plec de Condicions té com a objectiu establir les condicions necessaries per a la
realitzacié del Assessorament técnic necessari pel desenvolupament del sistema d’orientacié per
veu que Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya esta en procés d’instal-lar a les seves estacions i
trens (sistema Navilens).

Per a tot allo no especificat al present plec particular, I'adjudicatari haura d’acomplir I'especificat en
el Plec de Prescripcions Tecniques Generals d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat
compliment, en especial aquelles relatives a la seguretat i higiene en el treball.

L’assessorament tecnic es fara d’acord amb les caracteristiques i les pautes técniques que FGC
estableixi i que es descriuen en aquest plec.

2. Objectius
L’assessorament técnic que es sol-licita compren els seglients objectius basics:

e FGC esta en procés d’instal-lar un Sistema d’orientacio a través d’un software amb suport
fisic que permet, a través de la tecnologia d’smartphones, convertir en missatge verbal i
escrit la disposicio dels diferents elements de les estacions pels que les persones passin en
cada moment (interfons, papereres, barreres tarifaries, etc.), aixi com la situacié de les
portes d’accés als trens.

e El text d’aquests missatges es reproduira, com a minim, en catala, castella, anglés i frances.

3. Ambit d’actuacié

L’ Assessorament tecnic pel desenvolupament del sistema d’orientacié per veu a les estacions i
trens d’FGC que es sol:-licita comprén les actuacions en els seglients ambits:

e Suport fisic:

> El sistema contempla els suports fisics que informaran a les persones amb
discapacitat visual, cognitiva i a altres col-lectius de persones amb necessitats
d’orientacié a la mobilitat, del lloc o element corresponent: sortida, lloc de
validacié, maquina expenedora, bancs, serveis, sortides d’emergéncia, etc.

» L'adjudicatari haura de gestionar i coordinar el subministrament, instal-lacid i
substitucid dels suports.

e Software del sistema:

> El sistema disposa d’un software que permet comunicar el suport fisic amb un
telefon mobil que porti la persona usuaria, traslladant a aquest la informacid del
suport, de manera que el telefon mobil, a través de I’APP corresponent, pugui
transformar aquesta informacié en missatge verbal i escrit.

> El sistema permet traslladar al telefon mobil la informacié del suport fisic, com a
minim, en els seglients idiomes: catala, castella, angles i frances.

e Missatges:

> Elaboracié i introduccié en el sistema dels missatges que FGC determini per a cada
suport en, com a minim, catala, castella, anglés i francés.



4. Requeriments técnics

El sistema a d’informar a 'usuari amb precisié la direccid on esta I'’element. Per tant, els
missatges a elaborar han de ser clars i de comprensid facil pels clients.

El sistema permet donar informacions generiques (situacid de la sortida, del lloc de
validacio, etc.) i especifiques (d’aqui a 5 metres trobara I'escala fixa i, a la seva esquerra, les
escales automatiques; informar d’un canvi en la direccid de les escales mecaniques o de
que un determinat tram de la linia esta afectada per obres, etc.). Cal definir bé els
missatges a elaborar en cada cas.

El sistema permet modificar i/o introduir informacié de disponibilitat d’elements i serveis
en temps real per part d’FGC, des del seu Centre de Comandament Integral, de manera
remota. Per tant, 'adjudicatari elaborara un manual de possibles missatges per a diferents
situacions que es puguin generar per a facilitar al Responsable del Centre de Comandament
Integrat la incorporacié de missatges quan sigui necessari.

5. Regueriments de I’assessorament

L’adjudicatari es fara carrec de la gestid i coordinacié del subministrament, instal-lacio i
substituciéd dels suports que realitzara I'empresa adjudicataria de la licitacié que FGC
realitzara per a la contractacié del subministrament i instal-lacid dels suports fisics.

L’adjudicatari elaborara els textos descriptius de cada un dels elements, que hauran de ser
validats per FGC. En aquest apartat caldra tenir especial atencié a la definicid dels ascensors
i escales mecaniques per a no enviar cap persona a un element avariat, aixi mateix, caldra
tenir especial cura en I'elaboracié dels missatges d’incidéncies.

En la proposta també s’ha d’incloure la proposta del servei de manteniment necessari pel
bon funcionament del sistema, tant correctiu com d’actualitzacio.

L'oferta incloura una proposta d’esquema genéric, a escala, de la instal-lacié dels suports
prevista en cada estacid, que quedara supeditada a una versié definitiva que haura de ser
aprovada per FGC.

6. Termini de garantia

S’estableix un periode de garantia d’'un minim de 2 anys per a tots treballs associats.

Aquest termini sera comptador des de la data de I'acta de recepcio del treball.

També s’estableix un compromis de manteniment, sense cost per a FGC, del treball objecte
d’aquest contracte durant un minim de 2 anys.

7. Plade treball

L'empresa haura de presentar un Pla de Treball detallat que contempli, sota el seu punt de vista,
I'operativa, calendari, etc., optim d’actuacié i implantacid, aixi com els mitjans técnics, humans i/o
materials que es dedicaran.

8. Organitzacio del personal

Els treballs requereixen la coordinacié entre 'empresa i FGC, per la qual cosa s’exigira a I'empresa
adjudicataria com a minim el seglient:



e 1 Responsable del Projecte que fara les funcions d’interlocucio i coordinacié de treballs
entre I'adjudicatari i el Responsable d’'FGC.

e 1 Cap d’equip que fara les funcions d’interlocucio en el lloc de treball entre I'adjudicatari i el
personal responsable d'FGC.

e 1 Coordinador administratiu que fara les funcions d’interlocucid entre I'adjudicatari i I'area
técnica d’'FGC, a l'efecte de coordinar els treballs que es sol-licitin, facturacié, incidéncies,
etc.

e Personal qualificat, en el nimero que determini I'adjudicatari, per a la realitzacié dels
treballs, en els terminis i qualitats acordades. Aquest personal ha de tenir la qualificacié
seglent:

> Especialista en Geoinformatica i programacio SIG, amb experiéncia minima de 2
anys en plans d’accessibilitat o estudis especifics de tematiques vinculades a la
millora de I'accessibilitat.

> Enginyer, Geograf, Arquitecte o Llicenciat en altres especialitats amb experiéncia
demostrable en almenys 5 estudis especifics de les tematiques vinculades a la
millora de I'accessibilitat.

» Llicenciat, Enginyer o Informatic amb coneixements técnics en I'extensié publica
GTFS-Pahtways de guiatge accessible en estacions en almenys un estudi/projecte
vinculat en la millora de I'accessibilitat.

Aquesta qualificacid s’"haura de demostrar amb les certificacions corresponents.

L'adjudicatari haura de comunicar i acordar amb FGC, el dia i hora de cada intervencid, aixi com el
personal que enviara a realitzar els treballs.

L'adjudicatari haura de notificar als centres de control o Responsable d’FGC I'inici i finalitzacio dels
treballs de cada intervencid que realitzi en el domicili d’FGC.

El personal de I'adjudicatari que estigui treballant en FGC, atendra en tot moment les indicacions
gue pugui donar personal d’FGC.

Per tal que I’adjudicatari pugui realitzar els treballs a les dependencies i instal-lacions d’FGC, el seu
personal haura d’estar préviament autoritzat per FGC, i aquesta haura de ser-ne coneixedora,
segons el protocol que s’establira oportunament.

Els treballs es realitzaran sempre a la distancia minima de la via establerta reglamentariament per a
garantir la seguretat dels treballadors.

El personal de I'empresa contractista complira en tot moment amb els requisits que el Codi de
Conducta d’FGC marqui per als seus proveidors.

9. Dimensionament de I’'empresa

El licitador haura d’acreditar un dimensionament d’empresa técnic i huma que li permeti:

a. Garantir tots els mitjans tecnics, materials i d’altres recursos necessaris per a I'execucié de
I'encarrec encomanat.

b. Garantir el personal necessari i els recursos técnics per portar a terme el treball en el
termini de temps indicat.

c. Assumir les responsabilitats derivades dels criteris de seguretat de persones i instal-lacions
d’FGC.



d. Garantir que tot el personal anira degudament identificat alhora de realitzar una actuacié
en el domicili d'FGC.

10. Equipament i utils

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara que durant la realitzacié dels treballs, el seu
personal disposi en perfecte estat de funcionament dels equips propis per a la correcta
realitzacio dels treballs, sent aquests a carrec de I'empresa.

L'empresa adjudicataria vetllara per a quée el seu personal disposi dels elements propis d'FGC
(passis, claus, etc.) necessaris per a la realitzacié dels treballs i els tornara a FGC amb motiu de la
rescissiod del contracte o per baixes del seu personal.

La perdua, o mal Us dels elements propis d’FGC haura de ser notificada a FGC de forma
immediata aixi com la presentacid de la denuncia corresponent davant de les forces de
seguretat de I'estat.

Independentment, la pérdua, el robatori o el mal Us dels elements propis d’FGC podran donar
lloc a una penalitzacié a I'empresa.

11. Altres condicions dels treballs

L'adjudicatari fara servir i acreditara la utilitzacid de tot I'Equipament de Proteccié Individual
(E.P.L) necessari pel desenvolupament dels treballs i actuara amb mitjans i medis de respecte
amb el Medi Ambient.

L'adjudicatari impartira al seu personal les instruccions oportunes per a que aquest respecti
totes les normes aplicables o relacionades amb el Servei Public.

12. Seguretat

Qualsevol treball en les dependéncies d’FGC I'adjudicatari haura de comunicar-ho als centres de
control, en el moment d’iniciar-los i al finalitzar-los.

En qualsevol cas s’aplicara la normativa legal vigent respecte a prevencié de riscos i salut
laboral.

13. Propietat industrial i intel-lectual.

Els continguts utilitzats i introduits en la matriu del sistema sdn propietat d’'FGC.

14. Oferta Economica

L'import que s’oferti per part de les empreses ha d’incloure totes les despeses que es deriven
de l'assessorament técnic pel desenvolupament del sistema, I'elaboracié i introduccié al
sistema dels textos dels missatges i la gestio i coordinacié del subministrament i instal-lacié dels
suports fisics, estris, materials, desplacaments, reunions de coordinacio, etc.



