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Procediment:  Obert simplificat 

Expedient:  B3202026000054 Document:  PIEC 

 
 
PROPOSTA D’INICI D’EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ D’UNA EMPRESA PER 
DONAR SUPORT A LA TRAMITACIÓ D’EXPEDIENTS DE SERVEIS SOCIALS I 
ATENCIÓ A PERSONES USUÀRIES DE SERVEIS SOCIALS   
 

Àrea:  Serveis Personals  

Unitat:  Regidoria d’Acció social i Ciutadania 

 
 
1. Denominació del contracte 

Contractació d’una empresa que doni suport a la tramitació d’expedients de Serveis 
Socials i a l’atenció directa a les persones usuràries del servei que es troben en situació 
de vulnerabilitat social i risc amb motiu de l’acumulació d’expedients per les següents 
circumstàncies: 
 

a) Malgrat és un dels sis municipis de Catalunya que des del juliol del 2023 té programes 
d’acollida i de protecció internacional gestionats per entitats socials i adreçats a 
persones demandants d’acollida i asil polític. Entitats com Moviment per la Pau 
(MPLP) gestionen un total de 262 places a data de gener del 2026. Es calcula que 
des de l’inici fins la data actual hi han hagut 353 persones empadronades a Malgrat 
com usuaris d’aquests programes. 
 

b) L’article 99 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infància i 
l’adolescència, estableix la competència municipal en matèria de risc al indicar que 
“l’Administració local ha de intervenir si detecta una situació de risc d’un infant o 
adolescent quan es troba en el seu territori; ha de adoptar les mesures adequades 
per a actuar contra aquesta situació”, de conformitat amb la regulació establerta per 
aquesta llei amb la normativa de la Generalitat que la desenvolupa i amb la legislació 
en matèria de serveis socials. Actualment tenim un total de 44 expedients únics de 
infància en risc oberts i un total de 103 casos amb diferent grau de risc social en 
seguiment. És un volum molt elevat de casos que requereixen de intervenció 
continuada per tal de poder fer tractament de les problemàtiques i reduir el risc. 

 

c) En el context social actual amb problemes estructurals greus com la manca 
d’habitatge i les majors dificultats d’accés per a les persones més vulnerables, ha fet 
augmentar el nombre de casos complexes que s’atenen. S’entén per casos 
complexes aquells on hi conflueixen diferents problemàtiques interrelacionades que 
afecten una persona o una unitat familiar i requereixen de la intervenció conjunta de 
diversos serveis i diversos professionals de manera coordinada i a llarg termini. 

 
Els objectius generals que han de regir la prestació del servei són els següents: 
 
1.- Gestionar  els tràmits que s’han de fer des de Serveis socials de les persones que 
es troben dins dels Programes d’acollida i protecció internacional i que no poden fer-se 
des de les entitats que gestionen aquests programes per manca de competències. 
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Tràmits com l’elaboració de informes de vulnerabilitat social i el suport en la tramitació 
de prestacions bàsiques. 
 
2.- Donar resposta als casos de infància en risc que es detecten en les famílies 
participants dels programes d’acollida i de protecció internacional. Les instruccions de 
DGPPIA i l’EAIA de referència son clares al respecte. És l’equip de Serveis Socials qui 
ha de donar resposta al risc detectat i ser l’interlocutor amb l’administració competent, 
no l’entitat social. El volum de casos de infància en risc amb expedient únic obert o 
sense és molt elevat i no és possible assumir casos nous. 
 
3.- Incrementar la intervenció social en casos de famílies i infància definits d’alta 
complexitat per tal de augmentar la incidència i dur a terme una intervenció de major 
intensitat en aquests tipus de casos. 
  
L’empresa adjudicatària prestadora del servei de suport a la regidoria d’Acció Social i 
Ciutadania, ha de disposar de personal tècnic amb coneixement de Serveis Socials  i 
capacitat de exercir les funcions bàsiques dels equips tècnics com: informar, orientar, 
valorar, tramitar, fer tractament i gestionar els expedients dels usuaris de Serveis 
socials. El servei contractat serà prestat per personal tècnic amb la titulació 
imprescindible de Treballador/a Social  per  garantir que es compleixin els objectius.  
 
L’empresa licitadora podrà prestar el servei amb personal propi de plantilla de l’empresa 
adjudicatària, o personal nou contractat. 
 
2. Necessitats a satisfer i descripció de l’objecte del contracte 

És necessari procedir a la contractació d’una empresa amb personal tècnic amb 
experiència en l’atenció directa i la tramitació dels expedients de Serveis Socials que 
doni suport de manera extraordinària a la regidoria d’Acció Social i Ciutadania de 
l’Ajuntament de Malgrat de Mar, als efectes de reduir el volum de feina generat arrel de 
l’increment de persones en situació de vulnerabilitat econòmica i social al municipi. 
 
L’equip tècnic no s’ha vist incrementat malgrat l’arribada continuada de nova població 
amb noves necessitats socials diverses. 
 
L’Ajuntament no disposa actualment dels mitjans personals necessaris per a l’execució 
de totes les tasques d’obligat compliment.  
 
Per tot l’exposat és necessari comptar amb una empresa que doni suport a serveis 
socials amb personal tècnic amb experiència als efectes de donar compliment a la 
competència municipal de conformitat amb la normativa vigent.  
 
La prestació del servei de suport de Serveis Socials es durà a terme a jornada completa 
tots els matins de 8 a 15 hores a les dependències de l’àrea de Serveis Personals. 

 
3. Codi CPV i descripció: 85320000. Serveis socials  

 
4. Divisió lots 

D’acord amb l’article 99.3 de la LCSP, l’objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb 
la motivació que es considera contraproduent, pel risc que la realització independent de 
les prestacions objecte d’aquest contracte dificultin la correcta execució del mateix des 
del punt de vista tècnic i també pel que fa a la seva coordinació. 
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5. Justificació de que l’Ajuntament no disposa de mitjans propis per a satisfer 

l’objecte del contracte. 

El desenvolupament d’aquest suport a l’atenció directa i la tramitació d’expedients 

requereix d’uns recursos humans tècnics dels que l’Ajuntament no disposa. 

  

6. Durada del contracte.  

La durada de la prestació del servei de suport serà des de d’1 de juny del 2026 al 
31/12/2027 sense possibilitat de prorroga. 
  

7. Pressupost base de licitació 

 

CONCEPTE IMPORT 

Preu base de la licitació 65.411,77 € 

IVA (21%) 13.736,47 € 

Total 79.148,24 € 
 

8. Expedient d’abast plurianual: Sí 

Distribució de les anualitats. 

 

ANY IMPORT ANUAL 

2026 29.159,83 € 

2027 49.988,36 € 
 

 

Les anualitats estaran condicionades a l’aprovació definitiva dels Pressupostos 

Generals de cada exercici. 

 

9. Modificacions del contracte. 

No es preveuen modificacions del contracte. 

 

10. Valor Estimat del contracte (VEC) 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE IMPORT 

Periode inicial del contracte 1/06/2026 
AL 31/12/2027 (sense IVA) 65.411,77 € 

TOTAL VEC 65.411,77 € 
 
 
11. Aplicació Pressupostària. 
Correspon a l’aplicació pressupostària; Serveis ajuda domiciliària 70 2310 22799. 
 



DOCUMENT

DOCUMENT ANEXAT
ÒRGAN

Àrea de Serveis Generals
REFERÈNCIA

B3202026000054

Codi Segur de Verificació:
    d52417bf-c404-47cd-b38b-5525aeb3f4e6
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01081108_2026_100202224
Data d'impressió: 07/05/2026 16:38:05
Pàgina 4 de 7

SIGNATURES

1.- SILVIA RITA COMAJUNCOSA SAMBEAT (TCAT), 31/03/2026 12:48
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 M
A

LG
R

A
T

 D
E

 M
A

R
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
d5
24
17
bf
-c
40
4-
47
cd
-b
38
b-
55
25
ae
b3
f4
e6
ÇÎ

El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no 
admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits tots aquells conceptes previstos a 
l’art. 100 i concordants LCSP. 
 
12.Subcontractació amb tercers de la realització parcial de la prestació 

Sí, d’acord amb els plecs administratius.  

 
13.Criteris d’adjudicació. 

L’oferta més avantatjosa per a l’interès públic d’aquest contracte es determinarà sobre 

l’oferta econòmica i sobre l’experiència professional del personal contractat que prestarà 

el servei. 

 

13.1. Solvència econòmica. 

Assegurança de responsabilitat civil d’un mínim de 63.000 €. 
 

13.2. Solvència tècnica. 

En base a l’article 90 de la LCSP, la solvència tècnica de l’empresari haurà de ser 
acreditada pels mitjans següents: 
 

Acreditar haver desenvolupat el servei o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa 
que els que constitueixen l’objecte del contracte en els últims dos anys. Els serveis o 
treballs efectuats s’acreditaran mitjançant una declaració de l’empresari acompanyada 
dels documents que acreditin la realització de la prestació. 

 

14 Assegurances 

L’Adjudicatari està obligat a contractar i mantenir durant el temps de vigència del 

contracte una assegurança de responsabilitat civil, amb cobertura mínima d’import de 

63.000 €.  

 

15.Criteris d’adjudicació. 

L’oferta més avantatjosa per a l’interès públic d’aquest contracte es determinarà sobre 

l’oferta econòmica i sobre els criteris avaluables de forma automàtica. 

 

15.1.Criteris avaluables de forma automàtica: fins a 100 punts 

 

15.1.1.Oferta econòmica: fins a 49 punts. 

L’oferta econòmica es determina de la següent manera: a l’oferta més econòmica es 
donarà la puntuació màxima en punts. La resta de les ofertes es puntuaran en relació 
proporcional al percentatge d’increment o desviació sobre la proposició més econòmica, 
d’acord amb la següent fórmula:  
 

PL - PO  
---------------------------------------- X 49  
PL – POE  

 
PL = Pressupost base de licitació  
PO = Preu ofertat pel licitador  
POE = És el preu ofertat més baix  
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15.1.2. El professional adscrit al contracte ha de acreditar haver cursat cursos  

amb una durada mínima de 20 hores per curs en algun dels següents àmbits: 10 

punts per cada una de les temàtiques fins a un màxim de 40 punts. 

 

 - Infància i família ........................................................................................ 10 punts 

 - Igualtat de gènere..................................................................................... ..10 punts 

 - Persones en risc d’exclusió social.............................................................. 10 punts 

 - Violència familiar..........................................................................................10 punts 

 

15.1.3. Declaració responsable d’hores formació als treballadors: fins a 11 punts. 

- Fins a 20 hores anuals............................................................................4 punts 

- Entre 21 i 29 hores anuals ..................................................................... 7 punts 

- Més de 30 hores anuals ........................................................................11 punts 

 

16. Forma de pagament 

L’import dels serveis prestats s’acreditarà de conformitat amb el plec de prescripcions 
tècniques, per mitjà de documents que acreditin la realització total o parcial, si s’escau, 
del contracte. El contractista tindrà dret a l’abonament de la prestació realitzada d’acord 
amb el següent:  
Presentarà una factura mensual corresponent als serveis prestats d’acord amb els preus 
unitaris /hora i l’import d’adjudicació d’aquests. 
El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida  
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electrònica, en els terminis i les condicions 
establertes en l’article 198 de la LCSP. 
El pagament es realitzarà per l’Ajuntament de Malgrat de Mar, en els terminis establerts 
en l’article 198.4 LCSP, sense perjudici que se li pugui exigir la presentació dels 
documents de cotització del personal destinat a l’execució del contracte, als efectes de 
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la 
Seguretat Social. 
 
Les factures s’han de presentar en el Registre electrònic de Factures de l’Ajuntament de 
Malgrat de Mar, que és l’òrgan que té les competències en matèria de comptabilitat, i 
han d’incloure la identificació del destinatari de la contractació Regidoria d’Acció social i 
Ciutadania.  
 
A la presentació de la factura, tot complint els requeriments tècnics detallats en el portal 
de tràmits del proveïdor de la seu electrònica de l’Ajuntament de Malgrat de Mar. 
http://www.ajuntamentdemalgrat.cat/seuelectronica/ 
 
Una vegada presentada electrònicament serà validada pel tècnic corresponent i es 
procedirà al seu pagament. 
 
17.Condicions especials d’execució del contracte de caràcter social, ètic, 

mediambiental o d’altres, d’acord amb l’art. 202 de la LCSP. 

El contractista restarà obligat al compliment de les disposicions vigents en matèria 
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integració social de les 
persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecció de 
dades personals, i en matèria mediambiental. 
  
 

http://www.ajuntamentdemalgrat.cat/seuelectronica/
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18.Revisió de preus 
No es podrà revisar els preus del contracte.   
 

19.Responsable municipal del contracte 

Coordinadora de la Regidoria d’Acció social i Ciutadania de l’Ajuntament de Malgrat de 
Mar.  
 
20.Procediment de licitació 

El procediment pel qual es regirà la licitació és el procediment obert simplificat. 
 
 
ESTUDI DE COSTOS 
 

CONCEPTE IMPORT 

Jornada anual  1.600 hores 

Salari anual 28.600 € 

Salari brut mensual 2.383 € 

Cost Seguretat Social 35% 10.010 € 

TOTAL COSTOS DIRECTES 38.610 € 

Benefici industrial 7% 2.702,7 € 

COST TOTAL SENSE IVA 41.312,7 € 

Iva 21% 8.675,66 € 

COST TOTAL AMB IVA 49.988,36 € 

Preu hora sense IVA 25,82 € 

Preu hora amb IVA 31,24 € 
 
L’estimació de costos salarials s’ha calculat prenent com a referència la Resolució 
EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la que es disposa la inscripció i la publicació de l’acta 
de la Comissió paritària del Conveni del sector (RESOLUCIÓ EMT/2054/2023, de 8 de 
juny, per la qual es disposa la inscripció i la publicació de l’acta de la Comissió paritària 
del Conveni col·lectiu de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres 
en situació de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007) i la 
taula salarial corresponent a l’any 2026, és de 27.207,27 € d’una anualitat.  
 
El pressupost inclou  els costos salarials i d’empresa, la substitució  la selecció i formació 
de personal, la coordinació dels serveis, l’assegurança d’accidents, les despeses 
generals i el benefici industrial, les despeses derivades de l’aplicació de les disposicions 
legals sobre la seguretat i la higiene en el treball, les despeses de licitació, la imposició 
fiscal derivada del contracte i de l’activitat del contractista en la seva execució, els 
impostos, taxes i despeses de qualsevol ordre corresponents a la sol·licitud i obtenció 
dels permisos i  llicències necessaris per l’execució del contracte.  
 

CONCEPTE BASE IMPONIBLE IVA 21% TOTAL  

Preu hora tècnic graduat/diplomat 25,82 € 5,42 € 31,24 € 

Cost (previsió 2.533 h 19 mesos) 65.411,77 € 13.736,47 € 79.148,24 € 
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El càlcul de costos s’ha realitzat amb un increment salarial de 1.392,73 € respecte del 

Salari brut del conveni partint de les taules salarials corresponent a l’any 2026 

(27.207,27 €) i una reducció del nombre d’hores anuals, per a facilitar la recerca del/la  

professional donada la dificultat de cobertura del lloc de treball i la manca de 

professionals actualment disponibles en aquest àmbit. 
 

 
 
 
 
 
 
Silvia Comajuncosa Sambeat 
Coordinadora de Serveis Socials  
 


