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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE AL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA REALITZACIO D’UN ESTUDI
D’IDENTIFICACIO DE FONTS D’INFORMACIO | INDICADORS RELLEVANTS PER
A LES POLITIQUES CLIMATIQUES EN EL SECTOR TURISTIC A LA PROVINCIA
DE BARCELONA, | L’ELABORACIO | SEGUIMENT DEL PLA D’ACCIO CLIMATICA
EN TURISME DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA, DIVIDIT EN DOS LOTS, AMB
EL CO-FINANCAMENT DE LA UNIO EUROPEA: PROJECT 101213504-LIFE24-
GIC-ES-TOUR4CLIMA, EN EL MARC DEL PROGRAMA LIFE, CONVOCATORIA
LIFE-2024-SAP-CLIMA.

1. INTRODUCCIO

El present plec s’emmarca en el projecte europeu LIFE TOUR4CLIMA, una iniciativa
liderada per 'Agencia Catalana de Turisme que té com a objectiu impulsar el sector
turistic de Catalunya cap a la neutralitat i resiliéncia climatica, tot capitalitzant
I'experiéncia a escala europea a través d’un pol de coneixement sobre turisme i clima.

El projecte, cofinancat pel programa LIFE de la Unié Europea (subprograma de Canvi
Climatic), es desenvolupa entre setembre de 2025 i agost de 2028, amb un pressupost
total de 1.931.613,22 €. El projecte compta amb la participacié de diversos socis
estratégics:

e Diputacié de Barcelona.

e Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

e Associacio Ecounion.

e NECSTouR — Xarxa de Regions Europees per al Turisme Sostenible i
Competitiu.

LIFE TOUR4CLIMA dona continuitat al Pla d’Accio Climatica del Sector Turistic de
Catalunya 2022-2027, i esta alineat amb la Declaracio de Glasgow sobre I'Accid
Climatica_en el Turisme. El projecte promou un model de governanga climatica
transversal i multinivell, que inclou accions concretes com:

e L’expansié de rutes de transport public de baixes emissions cap a
destinacions turistiques.

e El suport als municipis per desenvolupar I'accié climatica en turisme.

e L’avaluacié de la preparacio climatica del sector de l'allotjament.

e La creacid d’eines per reduir la petjada de carboni i d’aigua.

La Diputacié de Barcelona és lider del paquet de treball 4 “Coordinaci6 amb actors
publics regionals i locals” i participa de forma activa en la resta de paquets. Dins
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aquest paquet de treball 4, I'objectiu és implementar accions coordinades a nivell
regional, provincial i local per a la mitigaci6 i I'adaptacié del sector turistic. El paquet de
treball consta de 4 tasques principals:

e Tasca 4.1 Pla d'Accié Climatica. L'objectiu és desenvolupar el Pla d'Accio
Climatica en Turisme de la Diputacié de Barcelona, d'acord amb la Declaracié
de Glasgow sobre Accio Climatica en el Turisme. Els signants de la Declaracio
de Glasgow donen suport al compromis global d'aconseguir una reduccio del
50% de les emissions de les operacions turistiques per al 2030 i assolir
emissions netes zero tan aviat com sigui possible abans del 2050. Per
aconseguir aquests objectius generals, els signants han de desenvolupar un
pla d'accié climatica o actualitzar un pla existent integrant elements d'accié
climatica o alineant els seus objectius amb els de la Declaracié de Glasgow. El
pla ha d’integrar 5 vies d’accid: mesurament, descarbonitzaci6, regeneracio,
col-laboracid i finangament. Els signants es comprometen, a més a més, a retre
comptes de la seva implementacio a través de I'elaboracié d’un informe anual.

El Ple de la Diputacié de Barcelona, en sessi6 celebrada el 26 de marg de 2026
(acord num. 48), ha aprovat I'adhesio de I'entitat a la Declaracié de Glasgow,
assumint el compromis de disposar d’'un Pla d’Accié Climatica en turisme.

El pla establira els mecanismes de governanga necessaris per involucrar les
destinacions locals en el procés de presa de decisions i abordar els reptes més
importants. Alhora, ha de recollir les linies estratégiques i les accions de la
Diputacié de Barcelona per donar suport a l'accidé climatica en matéria de
turisme als municipis de Barcelona.

e Tasca 4.2 Recopilacié d'informacié amb l'objectiu d’'identificar les mancances
en l'obtencié de dades i indicadors per a les politiques climatiques en el sector
turistic (per exemple, fonts d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) ,
generacié de residus, consum d'energia i aigua i altres factors rellevants a la
destinacid) per reconéixer on cal prioritzar les accions. També es
desenvolupara la recerca per entendre com les activitats turistiques
contribueixen a les emissions de gasos d'efecte hivernacle, consum d'energia,
us d'aigua i generacio de residus, i identificar les activitats clau amb l'impacte
més gran.
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o Tasca 4.3 Definicié i implementacio d'accions de descarbonitzacié i activitats
pilot. El nucli del Pla d'Accié Climatica en Turisme establira objectius i metes
amb accions clares i mesurables per reduir les emissions de GEH, el consum
d'energia, la produccid de residus, I'Us d'aigua associat a les activitats
turistiques i altres possibles que es considerin necessaries derivades de
l'estudi. Per poder testar la viabilitat de les mesures es llangara una
convocatoria per a projectes pilot dirigits a entitats locals.

e Tasca 4.4 Formacio i suport técnic als municipis. La Diputacié de Barcelona
dissenyara i implementara un programa de formacié per als municipis sobre les
accions que s'han d'implementar des de les administracions locals per reduir
les emissions de GEH associades al turisme i adaptar-se millor a les noves
condicions climatiques.

Aquest plec contribueix directament a la implementaci6 del projecte LIFE
TOURA4CLIMA, mitjangant la contractacio d’un servei per a I'elaboracio i seguiment del
Pla d’Acci6 Climatica en Turisme (tasca 4.1) i la identificacié de fonts d’informacio i
indicadors (tasca 4.2). La licitacié en configurara en dos lots, un per a cada tasca.

2. NECESSITATS A SATISFER | ABAST

La Diputacié de Barcelona vol donar compliment als compromisos climatics adquirits
en la seva participacié al projecte LIFE TOUR4CLIMA, mitjangant el desenvolupament
d'un instrument estratégic, com és el Pla d’Accié Climatica en turisme, que orienti el
sector turistic cap a la neutralitat i resiliéncia climatica .

Com a entitat adherida a la Declaracié de Glasgow, en virtut d’acord del Ple num. 48,
adoptat en sessid6 de data 26 de marg de 2026, la Diputacid de Barcelona es
compromet a elaborar un Pla d’Accié Climatica en turisme des del moment de la seva
adhesio, que inclogui les accions a desenvolupar en els eixos del mesurament de les
emissions, les accions de descarbonitzacio i regeneracié (on s’inclou I'adaptacid) i les
mesures de governanga i finangament a adoptar. Es compromet, al mateix temps a
elaborar un informe anual de retiment de comptes de la seva execucio.

El Pla d’Accié Climatica en turisme ha d’ajudar, d’aquesta manera, a millorar I'accio
climatica i el suport que es dona als municipis en aquesta matéria, en aspectes com
identificar les prioritats per reduir les emissions del sector, les accions prioritaries de
mitigacio i adaptacio climatica, reorientar els instruments financers com els del Cataleg
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de Serveis per contribuir als objectius climatics i definir els mecanismes de governanca
més adients.

Al mateix temps, el mesurament de les emissions del turisme i la construccié d’'una
bateria d’'indicadors han de servir per definir una linia de base i permetre avaluar els
progressos anuals de I'accio climatica.

3. OBJECTE

La present contractacid té per objecte la realitzaci6 de les prestacions que
seguidament s’indiquen, i es configurara en els seglients lots:

Lot 1: Realitzacié d'un estudi per a la identificacié6 de fonts d’informaci6 i
indicadors rellevants per a les politiques climatiques en el sector turistic a la
provincia de Barcelona.

Lot 2: Definicio, redaccid, presentacio i seguiment del Pla d’Accié Climatica en
Turisme de la Diputacio de Barcelona, alineat amb la Declaracié de Glasgow.

4. LOT 1 - REALITZACIO D’UN ESTUDI PER A LA IDENTIFICACIO DE FONTS
D’INFORMACIO | INDICADORS RELLEVANTS PER A LES POLITIQUES
CLIMATIQUES EN EL SECTOR TURISTIC A LA PROVINCIA DE
BARCELONA

4.1. Objectius del servei

L’objectiu és recopilar informacié per identificar les mancances en I'obtencié de dades i
indicadors per a les politiques climatiques en el sector turistic, aixi com formular una
bateria d’informaci6 i indicadors rellevants per tal de definir on cal prioritzar les
accions. També es desenvolupara la recerca per entendre com les activitats turistiques
contribueixen a les emissions de GEH, consum d’energia, Us d’aigua i generacié de
residus, i identificar les activitats clau amb I'impacte més gran. Els resultats de I'estudi
alimentaran I'eix de mesurament del Pla d’Accié Climatica en Turisme del lot 2.

Cal esmentar que l'estudi haura de centrar-se en identificar els indicadors clau per
contribuir de manera efectiva a les politiques de turisme sostenible i canvi climatic de
la Diputacié de Barcelona, partint de les iniciatives ja existents ,que s’esmenten en el
punt 6 (documentacié de referencia), analitzant quins indicadors ja s'estan recollint, i
validar la rellevancia d'indicadors addicionals en funcié de la viabilitat per al context de
la provincia de Barcelona. En aquesta linia, les recomanacions finals haurien
d’incloure una justificaci6 que avalui la rellevancia (per qué la dada o indicador
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identificat és clau i util per millorar directament les politiques de turisme i canvi climatic
de la Diputacioé de Barcelona), la viabilitat d'obtenci6 (la facilitat/dificultat d'aconseguir
la dada, considerant la disponibilitat de fonts, el cost estimat i la necessitat de
cooperacio amb altres actors), i/o la relacioé cost/benefici (la justificacié que la inversio
de recursos per omplir aquesta mancanga té una bona proporcié en relacié a la
rellevancia que tindra per a la millora de les politiques publiques i la presa de
decisions).

4.2. Desenvolupament de la tasca
L’estudi es desenvolupara en les seglients fases:

Analisi preliminar i revisié documental

e Recopilacié i revisié de fonts d’informacid existents sobre turisme i canvi
climatic a la provincia de Barcelona.

o Analisi conceptual i d’experiéncies sobre sistemes d’indicadors de turisme
sostenible i canvi climatic

¢ Identificacioé d’indicadors ambientals, socials i econdmics rellevants.

e Revisio de bones practiques i metodologies internacionals en la mesura en
destinacions turistiques.

Disseny del marc d’indicadors

e Definicio i disseny d’'un sistema d’indicadors per avaluar l'impacte climatic
del turisme i la seva vulnerabilitat.

e Redaccié d'una fitxa per a cada un dels indicadors escollits, on s’inclouran,
a part dels camps més técnics (descripcioé de l'indicador, font principal, any
de la dada, etc.), els objectius que es persegueixen, el llindar esperat, el
detall del calcul de lindicador, i com s'interpreta, i si s’escau possibles
indicadors alternatius.

o Classificaci6 dels indicadors segons tematica (ambiental, social,
econdmica).

o Validacié del marc amb agents clau del territori per la seva aplicabilitat en
dos ambits: municipis i comarques.

Recollida d’informacio i tractament de dades
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e Seleccié de variables pel calcul dels indicadors
e Identificacié de fonts primaries i secundaries de dades.

o Determinaci6 de l'univers: el territori de referéncia i la identificacié de les
destinacions turistiques de la provincia de Barcelona objectes del projecte
(casos d’estudi)

e Determinacio de la série temporal a analitzar (minim dos anys per a la seva
comparabilitat i evolucid) i la caréncia d’actualitzacié futura

e Recollida de dades quantitatives i qualitatives.
o Elaboracié de base de dades amb continguts estadistics i documentals
o Tractament estadistic i geografic de les dades (si escau).
Analisi d’emissions
e Identificacid de les principals fonts d’emissions.

e Calcul de les emissions de GEH associades a [l'activitat turistica a la
destinacio.

o Establiment d’'una linia base per al seguiment de la descarbonitzaci6.
Elaboraci6 de recomanacions

e Propostes per a la millora de la recopilaci6 de dades i seguiment
d’indicadors.

e Recomanacions per a la reduccié d’emissions en el sector turistic.
4.3. Lliuraments
¢ Informe final amb resultats, conclusions i recomanacions.
o Base de dades estructurada amb els indicadors i fonts utilitzades.
e Quadre de comandament, compatible amb Power BI.
4.4. Equip de treball

L’equip de treball minim de qué haura de disposar la contractista per a I'execucié de
les prestacions del LOT 1 ha d’estar format com a minim per 2 persones, amb els
seguents perfils:
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Cap de Projecte
¢ Funcio: Responsable del contracte i coordinador de I'equip.
Técnic/a sénior especialista en dades i indicadors de sostenibilitat

e Funcio: Responsable del seguiment del calcul d’emissions i I'elaboracio de
la bateria d’'indicadors.

5. LOT 2 - DEFINICIO, REDACCIO, PRESENTACIO | SEGUIMENT DEL PLA
D’ACCIO CLIMATICA EN TURISME DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA,
ALINEAT AMB LA DECLARACIO DE GLASGOW

5.1. Obijectius del servei

L’objectiu és desenvolupar un Pla d’Accié Climatica en Turisme de la Diputacié de
Barcelona, d’acord amb la Declaracid de Glasgow sobre Accié Climatica en el
Turisme, que establira els mecanismes de governanga necessaris per involucrar les
destinacions locals en el procés de presa de decisions i abordar els reptes més
importants, definir les linies d’accio prioritaries i la seva implementacié. D’acord amb la
Declaracio de Glasgow, el pla ha de constar de cinc eixos: mesurar, descarbonitzar,
regenerar, col-laborar, i finangar.

El Pla d’Accié Climatica en turisme ha d’ajudar, d’aquesta manera, a millorar I'accio
climatica i el suport que es dona als municipis en aquesta matéria, en aspectes com
identificar les prioritats per reduir les emissions del sector, les accions prioritaries de
mitigacid i adaptacio climatica, reorientar els instruments financers com els del Cataleg
de Serveis de la Diputacié de Barcelona o les accions de capacitacié per contribuir als
objectius climatics i definir els mecanismes de governanga més adients.

La tasca inclou també el seguiment durant el primer any d'implementaci6 i I'elaboracié
del primer informe anual.

5.2. Desenvolupament de la tasca

La tasca es desenvolupara en les seglents fases:
Diagnosi

La diagnosi haura d’incloure:
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e L’analisi del context europeu, estatal i catala en matéria d’accio
climatica vinculada al turisme.

e La identificacié de vulnerabilitats climatiques del sector turistic a la
destinacio.

e L’estimacidé de riscos (fisics, de transicid, reputacionals) i impactes
economics.

e La proposta de mesures adaptatives i de mitigacio

S’incloura I'elaboracio d’'un benchmark (avaluacié comparativa) internacional de
plans d’acci6 climatica en turisme, amb [l'objectiu de identificar bones
practiques, models replicables i estratégies innovadores. Aquest benchmark
haura de:

e Incloure com a minim 5 exemples de plans d’acci6 climatica en turisme
a escala europea o internacional.

e Analitzar els objectius, accions, indicadors i mecanismes de governanca
de cada pla.

o |dentificar elements transferibles al context de la destinacio.

e Presentar els resultats en un informe sintétic i visual.

Redaccio del Pla

El pla haura d’incloure com a minim, els seglients continguts, que han d’anar
en linia amb els objectius descrits del servei:

o Objectius estratégics a curt, mitja i llarg termini.

o Fitxes d’actuacié amb descripcio, cost estimat, impacte esperat, agents
implicats, calendari i indicadors.

e Model de governanca i quadre de comandament compatible amb Power
BI.

e Propostes d’actuacions a finangar en la convocatoria de projectes pilot
(tasca 4.3 del projecte LIFE Tour4Clima).

e Propostes d’accions de formacioé i capacitacio (tasca 4.4 del projecte
LIFE Tour4Clima).

A més a més, el Pla haura d’incloure un apartat especific dedicat al
finangament futur de les accions proposades. Aquest apartat haura de:
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e Identificar possibles fonts de finangament europees, estatals,
autonomiques i locals (ex. LIFE, FEDER, fons climatics, fons propis,
etc.).

e Proposar mecanismes de col-laboracié publico-privada per a la
implementacié de les accions.

e Incloure estratégies de captacio de recursos per a entitats locals i altres
agents del sector.

e Presentar un mapa d’oportunitats de finangament vinculat a cada linia
d’actuacio del Pla.

Aquest contingut sera clau per garantir la viabilitat economica del Pla i la seva
implementacié progressiva en el temps.

5.3. Metodologia de treball amb agents del sector turistic

Per garantir la co-creacid, validacié i aplicabilitat del Pla d’Accié Climatica, el
contractista haura de desenvolupar una metodologia participativa amb els agents clau
del sector turistic. Aquesta metodologia incloura:

e Identificacié d’agents. Per a l'elaboracié del Pla d’Accié Climatica en turisme,
es creara un grup de treball compost, com a minim, per representants de la
Gerencia de Serveis de Turisme de la Diputacio i 'empresa adjudicataria. S’hi
podran incorporar puntualment representants d’altres arees de la Diputacié de
Barcelona, aixi com destinacions turistiques costaneres o rellevants de la
provincia de Barcelona, altres representants del sector turistic, associacions
sectorials i gremis, entitats ambientals i socials o centres de recerca i
universitats.

e Dinamica de treball que incloura el mapeig d’agents i planificacié de la
participacidé, sessions de diagnosi compartida (vulnerabilitats, riscos,
oportunitats), co-creacidé d’accions i prioritzacio i validacié del Pla amb retorn
dels resultats. L'adjudicatari haura d’organitzar un minim de:

o 1 sessi6é de treball conjunta i 5 entrevistes a I'equip de la Geréncia de
Serveis de Turisme.

o 1 sessid de treball i 5 entrevistes amb altres arees de la Diputacié de
Barcelona.
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o 1 sessid de treball amb un minim de 10 ens locals de la provincia de
Barcelona, dels quals 3 hauran de ser dels tres consells comarcals
costaners de la provincia (Baix Llobregat, Garraf i Maresme).

o 1 sessi6é de treball o entrevistes amb un minim de 5 agents del sector
turistic.

e 1 sessi6 de treball amb la resta de socis del projecte LIFE Tour4Clima i
les altres 3 Diputacions catalanes.

5.4. Gestid i coordinacio

L’adjudicatari haura de:

e Establir un espai on poder compartir i treballar col-laborativament Ia
documentacié generada en I'elaboracié del Pla.

e Participar en un minim d’una reunié mensual de seguiment de I'execucio del
contracte amb l'equip que el lidera per part de la Geréncia de Serveis de
Turisme. Principalment seran reunions en linia.

e Reunions amb parts implicades: per desenvolupar les accions previstes en el
Pla caldra dur a terme reunions amb entitats diverses. Les tasques inclouen:

= Convocar reunié i enviament de I'ordre del dia.

= Aixecar acta de la reunio i enviar-la en el termini maxim d’1 setmana.
* Planificacio de les tasques segients.

= Recull de les aportacions.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d’aixecar acta de totes les reunions i
enviar-la als assistents en el termini maxim d’1 setmana, prévia validacié per part de
I'equip que lidera la contractacio a la Geréncia de Serveis de Turisme.

5.5. Presentacio i difusio

El Pla es redactara en catala i es disposara d’'un resum executiu en catala i en anglés.
El format sera PDF i caldra elaborar una infografia amb els principals aspectes del Pla.

El contractista haura de planificar i executar accions de transferéncia de coneixement
cap als agents del sector turistic, amb I'objectiu de facilitar la comprensié, 'adopcid i la
implementacio del Pla. Aquestes accions inclouran:

e Una sessi6 publica de presentacié del pla.
e Una sessio publica de presentacio del primer informe anual.
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Els resultats d’aquestes accions hauran de ser reportats amb indicadors de
participacio, satisfaccio i impacte.

Totes les comunicacions i documentacié generada pel projecte hauran d’incloure els
logos i aplicacions d’imatge del projecte LIFE TOUR4CLIMA.

5.6. Implementacié

L’empresa adjudicataria dura a terme les accions de seguiment de la implementacio
del Pla durant el periode d'un any des de la seva presentacidé. Aquesta tasca
consisteix en I'assisténcia de I'adjudicataria en la fase d'implementacio del Pla i durant
el seu primer any de vigencia.

Concretament, 'empresa adjudicataria, durant el primer any haura de:

o Verificar la consecucio dels objectius establerts en el Pla.

e Obtenir informacié sobre el procés d'execucié de les mesures previstes en el
Pla: nivell d'execucié, adequacid de recursos emprats, compliment del
cronograma.

o Valorar I'adequacio de recursos, metodologies, eines i estratégies emprades en
la implementacio.

o Detectar possibles obstacles o dificultats en la implantacio i realitzar els ajustos
pertinents o proposar mesures correctores si fos necessari.

e Actualitzar, si s’escau, el llistat d’actuacions del pla d’accié.

e Elaborar linforme anual de seguiment (inclou I'actualitzacié del quadre de
comandament del Pla).

e Suport en l'analisi de viabilitat técnica i econdmica de les propostes incloses en
el Pla.

5.7. Lliuraments

o Document de diagnosi.

e Pla d’Acci6 Climatica de Turisme complet.

e Resum executiu, en catala i anglés.

e Quadre de comandament (compatible amb Power Bl).

e Material de comunicacio (infografia, resum en format Powerpoint).
e Informe de seguiment del Pla d’Accio del 1er any.
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5.8. Equip de treball

L’equip de treball minim de qué haura de disposar la contractista per a I'execucié de
les prestacions del LOT 2 ha d’estar format com a minim per 3 persones, amb els
seglents perfils:

Cap de Projecte
e Funcio: Responsable del contracte i coordinador de I'equip.
Técnic/a sénior especialista en turisme i canvi climatic

e Funcio: Responsable de la redaccio de la Diagnosi i del Pla.
Técnic/a especialista en adaptacid/resiliencia climatica

e Funcid: Técnic/a de suport en la redaccio6 del pla i seguiment.

6. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA
Per a ambdés lots, s’haura de tenir en compte i integrar com a referéncies:

e ElPla Clima de la Diputacié de Barcelona.

e La Plataforma Municipis pel Clima de la Diputacié de Barcelona.

e El Pla d’Accio Climatica Turistica de Catalunya 2023-2027 o el seguent periode
si existeix en el moment de la realitzacié del Pla, liderat per la Direccié General
de Turisme i 'Agéncia Catalana de Turisme.

e El calcul de la petjada de carboni del turisme a Catalunya.

« El projecte europeu LIFE EcoAdapt50, liderat per I'Area d'Accié Climatica i
Transicid Energética de la Diputaci6 de Barcelona que promou I'adaptacio
climatica territorial.

o Els plans comarcals d’adaptacié climatica existents i altres estudis com I'estudi
de Riscos i Vulnerabilitats en el sector turistic en qué actualment treballa el
projecte LIFE EcoAdapt50.

e Les orientacions desenvolupades per la Comunitat Interreg Euro-MED de
Turisme Sostenible per a I'elaboracié de Plans d’Accié Climatica en Turisme.

e Les eines de suport a l'elaboracié de Plans d’Accié Climatica en Turisme
desenvolupades pel projecte Interreg Euro-MED Natour4CC, centrat en la
resiliéncia climatica en el turisme.
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e El Sistema d’Indicadors de Turisme Sostenible de I'Observatori de Turisme de
Barcelona i la Diputacié de Barcelona.

Aquestes referéncies hauran de ser analitzades criticament i utilitzades per enriquir les
metodologies d’'implementacio, garantint la seva coheréncia amb iniciatives existents i
la seva alineacié amb els marcs europeus.
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