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MEMORIA JUSTIFICATIVA

Organ de contractacié: Barcelona, Cicle de I’Aigua, S.A.

Objecte: Contracte per la implementacio, allotjament, llicencies d’Us i suport técnic de I’'ERP
Microsoft Dynamics Nav des de l'actual versié Nav 2009 a la darrera versié estable Microsoft
Dynamics Business Central 365, amb mesures de contractacié publica sostenible

Pressupost de licitacié (IVA inclos): 116.871,48 €

Valor estimat del contracte: 96.588,00 €

Durada: 4 anys, sense possibilitat de

Qualificacio: Subministrament .
prorroga

Tramitacié: Ordinaria Procediment Obert Simplificat (Art. 159 LCSP)

CPV: 48443000-5 Paquets de software de comptabilitat/72212443-6 Serveis de
desenvolupament de programari de comptabilitat/72263000-6 Serveis d’'implementacié de
programari / 72261000-2 Serveis de suport al programari

Direccio/Servei: Direccié de Recursos - Servei d’Administracié i Finances

1. Objecte del contracte: L'objecte del contracte és la contractacié per part de BCASA de la
implantacié (upgrade) de Microsoft Dynamics Navision 2009 a I'ERP Microsoft Dynamics 365
Business Central segons requeriments descrits al present plec, traspassant saldos vius i dades
mestres.

També s’incorporaran les integracions corporatives necessaries amb especial atencié al
Veri*factu, eFact per a la recepciéo de factures de compra, banca electronica per a SEPA i
extractes, aixi com totes les activitats d'implantacid, migracid, formacid, assisténcia al canvi,
suport i manteniment que permetin una posada en marxa segura i una explotacié estable del
servei amb garanties de tracabilitat, auditories i seguretat d’acord amb les bones practiques
del sector public.

La clausula 2 del plec de prescripcions tecniques descriu en detall tot allo que inclou l'objecte
del contracte.

2. Necessitats a satisfer amb I'execucioé del contracte: BCASA actualment disposa d’un ERP
Microsoft Dynamics Navision 2009 per la gestié economica-financera de la societat, amb el
seglient abast: area financera amb fiscalitat i tresoreria, gestié de I'immobilitzat, analitica per
dimensions, reporting amb eines externes i gestid de projectes, recursos, imputacions i
facturacié. Aquesta versido ha superat el seu cicle de vida oficial i ja no rep cap tipus
d’actualitzacié de seguretat ni millores funcionals per part de I'empresa fabricant, a més de
no complir amb determinats requeriments legals (factura electronica). Les limitacions de la
versid del 2009 i el fet que estigui allotjat a una infraestructura propia fan que l'eficiéncia
operativa, la digitalitzacié i 'lautomatitzacié de processos sigui practicament inexistent.

Existeix la necessitat de migrar cap a la darrera versido Microsoft Dynamics 365 Business
Central, per garantir la continuitat de la gestid6 economica i financera de BCASA i aixi com
garantir l'accés a un entorn tecnologic actualitzat i amb totes les funcionalitats adequades i

també requerides per la normativa.

Amb aquest nou ERP és cobrira el seglient abast funcional:
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- Comptabilitat general i analitica amb suport explicit per a comptes mestres, diaris de
cobraments i pagaments, assentaments periodics, periodificacions i el tancamenta 31/12,
amb analitica sobre les dimensions corporatives i amb tragabilitat de I’'Expedient fins al
nivell de factura.

- Gestio pressupostaria amb control i seguiment en temps real i amb importacié des d’Excel
com a mecanisme de carrega preferent.

- Tresoreria amb SEPA per a proveidors amb liquidacié i tancament del circuit de finances.

- Cicle de compres, factures rebudes, totalment integrat amb eFact, validant comanda i
expedient i amb flux d’aprovacié incloent la signatura electronica i el registre d’evidéncies.

- Cicle de vendes amb facturacié des de Projectes, I'agrupacié de linies de projecte al
document i la gestié de cobraments.

- Fiscalitat amb IRPF (models 111/115) i llistats de retencions per proveidor, IVA (models
303/390), operacions amb tercers (models 347/349) i informacio de base per a I'Impost
de Societats.

- Gestio d’actius fixos amb altes des de factura i amortitzacié mensual.

- Reporting de Balang, Guanys i Pérdues, ECPN i Fluxos d’Efectiu.

La migracio cap a la versid Microsoft Dynamics 365 Business Central i amb |'abast de totes

les funcionalitats descrites, implicara una millora de la productivitat de les persones usuaries,

i en general a la organitzacid, principalment en els seglients termes:

- Reduccié de tasques administratives, eliminacid del duplicat d’entrada de dades i la gestio
manual de documents.

- Eliminacié de costos d’infraestructures, el fet que el nou ERP estigui allotjat al nuvol
implica eliminar els costos manteniment dels servidors fisics.

- Seguretat i compliment legal: compliment amb la normativa de facturacio electronica i
també de proteccié de dades, ja que amb aquest nou sistema s’incorporen actualitzacions
automatiques legals i de seguretat.

Per aquests motius és fa necessari licitar el servei per la implementacio, allotjament, llicéncies
d’Us i suport técnic de I'ERP Microsoft Dynamics Nav des de |'actual versié Nav 2009 a la
darrera versid estable Microsoft Dynamics Business Central 365.

3. Insuficiéncia de mitjans: les prestacions objecte del contracte no poden ser executades
directament per BCASA, atés que actualment no es disposa ni es preveu la possibilitat de
disposar dels recursos necessaris per desenvolupar adequadament aquestes funcions.

Atesa la necessitat d’alta especialitzacio de I’'objecte del contracte fa que BCASA no disposi de
personal técnic ni amb l'experiéncia necessaria per duu a terme els serveis objecte del
contracte, ja que és tracta d’un canvi que requereix persones especialitzades en processos de
negoci i desenvolupadores de programari de gestid

4. Pressupost del contracte!: L'import de licitacié del contracte s’ha estimat en atencié al
seglient desglossament:

Costos Directes (CD)
Costos salarials ] 34.318,39 €

" Desglossament dels costos que s’han tingut en compte per estimar el pressupost de licitacio.
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Subministraments 46.848,00 €
Total CD 81.166,39 €
Costos Indirectes (CI)
Despeses generals d’estructura 10.551,63 €
TOTAL CI 10.551,63 €
Benefici industrial (BI)
TOTAL BI 4.869,98 €

TOTAL (CD + CI + BI):

96.588,00 €

Per calcular el pressupost dels serveis professionals s’ha partit d'una estimacié en hores de
les diferents fases i activitats objecte del contracte. L'estimacid de les hores s’ha calculat

tenint en compte la complexitat i la magnitud dels serveis.

Serveis Hores estimades
Direccié i gestié de projectes 60
Analisis de requeriments 40
Disseny técnic 32
Configuracid i parametritzacié estandard ERP 40
Desplegament i configuracio DocuSign | 24
(signatura electronica)
Desplegament i configuracié Facturae (factura | 32
electronica)
Desenvolupament integraci6 amb eFact (portal | 72
proveidors)
Proves desenvolupaments, solucions de tercers | 40
i integracions
Migracié dades (no historiques) i desplegament | 54
Navision per a consulta d’historics
Suport en Pre-producci6 a les proves |40
d'acceptacié d'usuari
Formacid per a usuaris clau i aprovadors 24
Posada en marxa 16
Suport a l'arrencada (Produccid) 30
Suport anual 160

Total | 664

Posteriorment, per determinar |'estimacié de costos salarials per cadascun dels perfils
necessaris per l'assoliment d’aquests serveis s’ha pres de referéncia la Resolucio de 4 d’abril
de 2025 de la Direccio General de Treball, per la que es registre i es publica el XIX Conveni
col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacid i estudis de mercat i
de la opiniod publica.

Perfil Categoria professional Salari Brut Dedicacié
Cap de projecte Area 3. Grup Al 30.904,37 € 3,33 %
Consultor Area 3. Grup B1 29.978,21 € 27,78%
Arquitecte técnic Area 3. Grup Bl 29.978,21 € 1,78 %
Analista/Programador Area 3. Grup B2 29.079,99 € 4,00 %

Per Gltim, per determinar el cost empresa/hora corresponent a cada un dels perfils, en els
que s’inclou, els costos indirectes i el benefici industrial, lI'increment del 35% de la seguretat
social, l'increment de formacié permanent obligatoria, de prevencié de riscos laborals i els de
vigilancia i salut i altres increments a carrec de I'empresa, es determinen les segiients tarifes
per cada un dels perfils professionals:
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Perfil Cost empresa/hora
Cap de projecte 80,00 €
Consultor 75,00 €
Arquitecte técnic 75,00 €
Programador 70,00 €

Atenent els perfils definits, els serveis objecte del contracte i el cost empresa/hora a aplicar a
cadascun d’aquests perfils:

Perfil Hores Cost empresa/hora | Total

Cap de projecte 60 80,00 € 4.800,00 €
Consultor 500 75,00 € 37.500,00 €
Arquitecte técnic 32 75,00 € 2.400,00 €
Programador 72 70,00 € 5.040,00

L'import dels subministraments s’ha calculat a partir dels preus de mercat determinats per
Microsoft:

Llicencies Usuaries | Preu/mes | Preu anual | Preu total (4 anys)
Llicencies complertes 6 70,00 € 5.040,00 € | 20.160,00 €
Llicencies limitades 17 7,00 € 1.428,00 € |5.712,00 €
Llicencies DocuSign signatura | 19 23,00 € 5.244,00 € | 20.976,00 €
electronica
Els imports del contracte quedaran distribuits de la segient manera:
1r any 2n any 3r any 4t any Total

Serveis 40.740,00 € | 3.000,00 € 3.000,00 € | 3.000,00€ |49.740,00€

Subministraments | 11.712,00 € | 11.712,00€ | 11.712,00€ | 11.712,00 € | 46.848,00 €

Total 52.452,00 € | 14.712,00€ | 14.712,00€ | 14.712,00 € | 96.588,00 €

5. Termini d’execucio: El termini d’execucié del contracte es fixa en 4 anys, a partir del dia
seglient al de la seva formalitzacio.

. Procediment de licitacié: En atencio6 a les caracteristiques de la prestacio, la seva durada i
valor estimat, es considera adient adjudicar el contracte mitjancant el procediment obert
simplificat previst per I'art. 159 de la LCSP.

. Divisi6 en lots: Per I'execucié d'aquest contracte es considera més eficac no dividir I'objecte
en lots, atesa la seva unitat funcional que implica la inexisténcia de parts que siguin
susceptibles d’utilitzacié o aprofitament separat. El fet d’encomanar a diferents empreses
contractistes la implementacid, l'allotjament i el suport posa en risc la integritat del sistema,
a més es podrien produir problemes d‘incompatibilitat técnica entre les parts realitzades per
cada una de les empreses. L'objecte del contracte respon a un Unic objectiu que s’articula per
activitats interconnectades entre elles, es tracta d'un conjunt de processos que realitzats per
una Unica empresa amb la finalitat de garantir la correcte execucié del contracte. Per tant,
una possible partici6 del seu objecte dificultaria la seva execucié, requerint un esforg
complementari de coordinacié que resultaria contrari al principi d’eficiencia en la utilitzacié
dels fons publics.
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8.

©

Seguiment de I'execucio del contracte: La unitat encarregada del seguiment i execucid
ordinaria del contracte és el Servei d’Administracié i Finances i es proposa la Sra. Monica Abad
Cufado, Cap de Servei d’Administracid i Finances com a responsable del contracte, al que li
correspondra la seva supervisid en els termes previstos per I'art. 62 LCSP. Es proposa com a
persona interlocutora d’aquest contracte la Sra. Yolanda Arribas Bustamante, Técnica del
Servei d’Administracio i Finances.

Condicions de contractacié publica sostenible: D’'acord amb el previst pel Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 i en atencid a les caracteristiques del contracte, s‘incorporen

les seglient mesures de sostenibilitat:

Mesures socials:

Valoracié del preu inferior a un 35% del total: I'article 9 de la Instruccié Municipal per
I'aplicacio de la Llei 9/2017 preveu que, en general, la valoracié del preu no ha de superar
més del 35% de la puntuacié establerta.

Pagament del preu a les empreses subcontractades: Quan una empresa subcontractista
al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del preu que li correspongui per
la prestacio realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de
29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I’0rgan de contractacid
pagui directament a I'empresa subcontractista

Pla o mesures d’igualtat: L'article 45.2 de la Llei 3/2007 obliga a les empreses de 50 o0 més
treballadors a |'elaboracio i aplicacié d’un Pla d’Igualtat, per la resta d’empreses es voluntari.

Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat a la plantilla de I'empresa:
L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
sén persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

Aquestes mesures socials estan directament relacionades amb l'objecte del contracte i
incideixen en la seva correcte execucio i aporten eficiéncia social al contracte, en primer lloc
faciliten la seleccié de I'oferta més avantatjosa limitant la valoracié del preu al 35%, en segon
lloc es garanteix la efectiva igualtat de tracte entre homes i dones, en tercer lloc garanteixen
la ocupacié de les persones amb discapacitat i per Ultim fomenten la contractacié de pimes
amb l'aplicacié de mesures destinades a les empreses subcontractistes.

Mesures ambientals:

Us de mitjans electrdnics amb caracter preferent i Us de paper reciclat. Com a norma general
tots els documents que s’enviin a BCASA o al seu personal es realitzaran mitjangant mitjans
electronics, evitant fer servir documents escrits llevat que el seu Us estigui justificat. En cas
d’Us justificat de paper, el paper haura de ser paper reciclat fabricat exclusivament (100%)
amb fibres reciclades, conforme la Instruccié técnica per a l'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en el Paper. La instruccid técnica es pot consultar al seglient enllag:
http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins cat cap paper mag 67259.pdf
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Aguesta mesura ambiental esta directament relacionada amb |'objecte del contracte, en tant
gue incideix en la seva execuciod, alhora que contribueix en la reduccié de I'impacte ambiental
de l'activitat a I'afavorir | "Us del paper reciclat i participa en lI'increment de I'eficiencia en el
consum de recursos naturals.

10. Criteris de solvéncia: Per poder resultar adjudicatari del contracte, s’haura d’acreditar
la possessio de les seglients condicions minimes de solvencia:

Economica:

Haver obtingut un volum anual de negocis, referit a I'any de major volum de negoci dels tres
Ultims anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa, que sigui com a minim 1,5 vegades el valor
estimat del contracte, quan la durada d’aquest no sigui superior a un any o 1,5 vegades el
valor estimat anual mitja del contracte si la seva durada és superior a I'any (100.000,00 €).
En el cas de que la data de constitucié de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s'entendra
proporcional al periode.

Técnica:

Haver executat subministraments d’igual o similar naturalesa als de l'objecte del contracte
durant els darrers tres anys, per un import anual acumulat en I'any de major execucio, igual
o superior al 70% del valor estimat del contracte, quan la durada d’aquest no sigui superior
a un any o igual o superior al 70% del valor estimat anual mitja del contracte si la seva durada
és superior a I'any (67.000,00 €).

Es consideraran serveis d’igual o similar naturalesa als de lI'objecte del contracte, aquells que
es corresponguin amb els tres primers digits del codi CPV del contracte.

Aquests criteris de solvéncia estan vinculats a I'objecte del contracte i sén proporcionals a
aquest, considerant que es tracta de les condicions minimes d’experiéncia que ha de tenir
I'adjudicatari per la bona execucié del contracte

Adscripcio de mitjans personals:
L'empresa adjudicataria s’haura de comprometre a adscriure a I'execucié del contracte els

mitjans humans seglents, establerts a I'apartat 6 del plec de prescripcions técniques amb
|'experiéncia professional exigida a cadascun d’ells:

Cap de projecte: enginyer informatic o similar, amb un minim de 4 anys d’experiéncia en
implementacié d’ERPs de Microsoft.

- Consultor sénior: Enginyer informatic o similar amb un minim 3 anys d’experiéncia en
implantacié d’ERPs de Microsoft

- Arquitecte técnic: Enginyer informatic o similar amb un minim 3 anys d’experiéncia en
disseny de solucions per a ERPs de Microsoft.

- Analista/Programador: Enginyer informatic o similar amb un minim 2 anys d’experiencia
en desenvolupaments per a implantacié d’'ERPs de Microsoft
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La validacié de la capacitacié professional exigida per cada perfil es fara amb una declaracié
responsable de I'empresa proposada com a adjudicataria amb indicacié, de com a minim, la
seglient informacio per cada un dels perfils:

- Inicial de la persona corresponent al perfil indicat

- Data d'incorporacié a I'empresa

- Declaracio de la titulacié universitaria corresponent
- Detall de I'experiéncia minima segons perfil

De la mateixa manera, I'empresa licitadora per tal de garantir la seguretat en el tractament
de les dades i I'adequacié del servei a I'administracié publica, hauran de presentar:

- Certificaci6 minima de Microsoft Solutions Partner per Bussines Applications
(anteriorment anomenada Silver) vigent.

- Certificacio ENS nivell mig (o superior) com a proveidor de serveis vigents. Medidas de
sequridad de alto nivel: el Esquema Nacional de Sequridad de Espana (ENS) - Microsoft
Compliance | Microsoft Learn

- Certificacié ISO/IEC 2700 vigent o equivalent, relativa a sistemes de gestié de la
seguretat de la informacid.

Aquestes exigeéncies en la garantia de la seguretat i en el tractament de les dades es coherent
amb el marc ENS, que obliga tant a I'organisme public com a les empreses proveidors TIC a
adequar-se als requisits de seguretat i a disposar dels controls técnics i d’organitzacié alineats
amb ISO 27001 o equivalent i ENS, especialment quan la informacid tractada té sensibilitat
intermédia (econdmica, administrativa o personal).

Aguest compromis té caracter d’obligacio essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié o resolucié contractual.

11. Criteris d’adjudicacio: Per |'avaluacio de les ofertes es tindran en compte els segiients
criteris:

Criteris avaluables de forma automatica: fins a 35 punts

- Oferta econdmica: fins a 35 punts.

La puntuacié no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsié del Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la
Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid (és a dir, el pressupost maxim de licitacié, IVA exclos) i a la resta d’empreses
licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segtent formula establerta per
Instruccié de la Geréencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny.
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La puntuacié s'atorgara aplicant la seglent formula:

( Pressupost net licitacié — oferta

— - — )x 35 = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Aquest criteri te per objecte seleccionar I'oferta més avantatjosa tenint en compte la relacid
entre la qualitat de la prestacio i el seu preu

- Altres criteris automatics: fins a 65 punts

Millora del termini de resolucié d’incidéncies: fins a 10 punts

Es valorara fins a 15 punts la millora del termini de resolucié d’incidéncies (errors en el sistema
gue n‘impedeixin el funcionament) respecte el termini maxim indicat a la clausula 8 del plec
de prescripcions tecniques, que és de 24 hores des de la posada en coneixement de la
incidéncia.

La ponderacié de la puntuacié esmentada sera la seglient:

Termini de resolucid d’incidéncies de 0 @ 10 hOreS.....cvoviiiiiiiiiiiii e 10 punts
Termini de resolucid d’incidéncies de 11 @ 19 horeS......vvviviiiiiiiiiiiiiiieiiei e 7,5 punts
Termini de resolucio d'incidencies de 20 @ 23 hOrES...vvviivriieiierirerierierrerneraeraeneeaens 5 punts
No millora del termini d'iNCIdENCIES. . cuiiii i e e e e as 0 punts

Aguest criteri té per objecte avaluar la capacitat de I'empresa licitadora davant d’aquelles
incidéncies o errors del propi funcionament del programa, en tant que aquest ERP forma part
del nucli operatiu de l'organitzacié, la resoluci®6 més rapida i agil minimitza el temps
d’inactivitat de les persones usuaries, garantint la continuitat del servei public i I'eficiéncia de
recursos.

Hores de suport anuals addicionals: 15 punts

Es valorara amb 15 punts el nimero d’hores anuals addicionals que I'empresa licitadora pot
oferir per tal de realitzar el servei de suport i atencid a les persones usuaries. El pressupost
del contracte inclou un servei de suport d’'unes 40 hores anuals, i es valorara 'oferta d’hores

anuals addicionals per sobre d’aquestes 40 i sense cap cost extra.

La ponderacid de la puntuacié esmentada sera la seglent:

20 hores de suport anuals addiCionals.......ccviieiiiiiii i 15 punts
15 hores de suport anuals addiCionals.........ccvoeiiiiiiiii 10 punts
10 hores de suport anuals addiCionals.......ccviiiiiiii i 7,5 punts
7 hores de suport anuals addiCionNals......c.viiiiiiii i i e 5 punts
5 hores de suport anuals addiCionals.......c.oviiiiiiii 2,5 punts
0 hores de suport anuals addiCioNals........coouviiiiiiii e 0 punts
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Aquest criteri té per objecte valorar la garantia d’estabilitat en el periode de post-
implementacio d’aquest nou ERP i també durant tota la durada del contracte, permet que les
persones usuaries puguin disposar de més hores de suport per cobrir els ajustos necessaris
un cop el sistema entra en produccid, aixi com un acompanyament més intensiu per aquestes
persones durant tot el contracte, també permet evitar sobrecostos futurs i per tant una millor
eficiéncia economica i administrativa.

Termini resposta consultes suport: fins a 10 punts

Es valorara fins a 10 punts la millora del termini de resposta i acusament de recepci6 a
gualsevol consulta funcional o técnica (dubtes o configuracions menors), respecte el termini
maxim indicat a la clausula 8 del plec de prescripcions técniques, que és de 24 hores des de

la posada en coneixement de la incidéncia.

La ponderacié de la puntuacié esmentada sera la seglient:

Termini de resposta a consultes de 0 @ 10 hOresS.....ccovviiiiiiiiiiiiii i e 10 punts
Termini de resposta a consultes de 11 @ 19 hores.....covvviiiiiii i e 7,5 punts
Termini de resposta a consultes de 20 @ 23 hOreS......ocviiiiiiiiiiiiiii e 5 punts
No millora del termini de resposta @ CONSUITES. .....iiii ittt i i e 0 punts

Aqguest criteri té per objecte avaluar la capacitat de resposta de I'empresa licitadora davant
de dubtes o configuracions menors, la justificacio rau en la necessitat de disposar d’un suport
agil durant els primers mesos d’implementacid i aixi poder evitar que el desconeixement de
I'eina per part les persones usuaries bloquegi les tasques diaries, garantint aixi |'eficiéncia de
recursos.

Ampliacio del termini garantia de defectes de desenvolupament: fins a 10 punts
Es valorara fins a 15 punts I'ampliacié del termini de garantia de defectes de desenvolupament
respecte el termini minim requerit a la clausula 2 del plec de prescripcions técniques, que és

de 3 mesos.

La ponderacié de la puntuacié esmentada sera la seglient:

Ampliaci6 del termini de garantia en 9 mesos (12 mesos en total)........cccveveviviienennnn 10 punts
Ampliacié del termini de garantia en 6 mesos (9 mesos en total)......ccvevvvvievivvernnnnens 7,5 punts
Ampliacié del termini de garantia en 3 mesos (6 mesos en total).......ccvvvvviiiiieninnnns 5 punts
No ampliacio del termini de garantia.......c.ovviiiiiiiii 0 punts

Aquest criteri té per objecte valorar que qualsevol defecte en la configuracid o
desenvolupament realitzat durant la migracio, la migracié de dades i processos des d‘una
versié tant obsoleta pot generar vicis o errors que apareguin a posterior, una garantia
ampliada assegura que qualsevol defecte derivat del desenvolupament pugui ser corregit per
I'empresa licitadora sense generar cap despesa imprevista.

Sessions de formacio extra: fins a 10 punts
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Es valorara fins a 10 punts la millora del nimero de sessions de formacio especifica addicional,
respecte el minim requerit a la clausula 8 del plec de prescripcions técniques, que és de dos
formacions.

La ponderacid de la puntuacié esmentada sera la seglient:

Dues SesSioNS de fOrmMaciio EXErES. .. uiueiuiitiie it irt i r it e r e re e rernrnereens 10 punts
UNa sSessio de fOrmMacil EXEra. ..uuevivriieirireiie ettt vt rtere et e ererae e rerneaerneenens 5 punts
(OF T s TSI o W Lo o] .4 1= ol =05 o = P 0 punts

Aquest criteri té per objecte valorar el compromis de I'empresa a oferir sessions de formacio
addicionals sobre I'eina, I'éxit d’'una migracié tecnologica depén de les persones usuaries, el
canvi de paradigma entre una versid i l'altre es total, per tant més formacio es tradueix en
una major autonomia personal, reduccié de les incidencies pel mal Us i un millor aprofitament
eficag el producte adquirit.

Reduccio del termini per la implementacioé del ERP: fins 10 a punts

Es valorara fins a 10 punts la reduccié del termini d'implementacié del ERP establert en la
clausula 7 apartat 2 Fases del Projecte que estableix 18 setmanes per la seva implementacio.

La ponderacid de la puntuacié esmentada sera la seglient:

Si es redueix 2 setmanes (de 18 @ 16 SELMANES) ..iiiviiiiiii it i i i e 10 punts
Siesredueix 1 setmana (de 18 a 17 setmanes)....ccviiiiiiiii i e 5 punts
Sino es redueiX (18 SetmMan@s) .. c.uiuiiiiiiiiiii i e 0 punts

Aquest criteri busca valorar la millor relacié qualitat-preu, té per objecte I'optimitzacié de la
gestio operativa i estratégica, reduir el temps d’execucié (implantacié) no només accelera
I'inici de l'operacié sin6 que minimitza els riscos i accelera el retorn de la inversié, una
implementacié rapida significa menys temps de convivéncia entre el sistema antic i el nou, el
gue redueix la carrega de treball del personal i les interrupcions en |'activitat diaria.

12. Condicions especials d’execucio: Per |'execucié del contracte s’estableixen les
seglients condicions especials d’execucié:

Mesures socials:

Pagament del preu a les empreses subcontractades: Quan una empresa subcontractista
al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del preu que li correspongui per
la prestacié realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de
29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I’0rgan de contractacié
pagui directament a I'empresa subcontractista

Pla o mesures d’igualtat: L’article 45.2 de la Llei 3/2007 obliga a les empreses de 50 o més
treballadors a I'elaboracio i aplicacié d’un Pla d’Igualtat, per la resta d’empreses es voluntari.
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Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat a la plantilla de I'empresa:
L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

Aquestes mesures socials estan directament relacionades amb l'objecte del contracte i
incideixen en la seva correcte execucio i aporten eficiencia social al contracte, en primer lloc
faciliten la seleccié de I'oferta més avantatjosa limitant la valoracié del preu al 35%, en segon
lloc es garanteix la efectiva igualtat de tracte entre homes i dones, en tercer lloc garanteixen
la ocupacié de les persones amb discapacitat i per ultim fomenten la contractacié de pimes
amb l'aplicacié de mesures destinades a les empreses subcontractistes.

Mesures ambientals:

Us de mitjans electronics amb caracter preferent i Us de paper reciclat. Com a norma general
tots els documents que s’enviin a BCASA o al seu personal es realitzaran mitjancant mitjans
electronics, evitant fer servir documents escrits llevat que el seu Us estigui justificat. En cas
d’Us justificat de paper, el paper haura de ser paper reciclat fabricat exclusivament (100%)
amb fibres reciclades, conforme la Instruccid técnica per a l|‘aplicaci6 de criteris de
sostenibilitat en el Paper. La instruccio técnica es pot consultar al seglient enllag:

Aquesta mesura ambiental esta directament relacionada amb I’'objecte del contracte, en tant
gue incideix en la seva execucio, alhora que contribueix en la reduccié de I'impacte ambiental
de l'activitat a I'afavorir | "Us del paper reciclat i participa en I'increment de I'eficiéncia en el
consum de recursos naturals.

13. Avaluacio de proveidors: Cal avaluar en termes de qualitat, medi ambient, eficiéncia
energética, requeriments socials, ambientals i de seguretat marcant la casella corresponent:

a) La contractaciéo OSI XINO compromet a la qualitat.
b) La contractacié O SI X NO compromet al medi ambient.
c) La contractacié O SI X NO pot tenir impacte en I'Us significatiu de I’energia (USE).

La contractacié OOSI XINO requereix de coordinacié d’activitats empresarials.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Monica Abad Cufiado
Cap de Servei d’Administracié i Finances
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