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Plec de Preinscripcions Técniques relatiu al contracte del Servei de grups de
cuidadors de I’Ajuntament de Sabadell

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié d’'un servei de suport a persones cuidadores no
remunerades, mitjangant I'acompanyament especialitzat, a través de I'atencié grupal
de familiars cuidadors/es i altres persones cuidadores de I'entorn.

El servei t¢ com a finalitat oferir espais estructurats d’atencid, orientacié, suport,
assessorament i formacié, que contribueixin a la millora del benestar personal,
emocional i social de les persones cuidadores, aixi com a I'enfortiment de les seves
capacitats en I'exercici de la cura i 'autocura.

El servei inclou:

— Conduccié de sessions grupals amb continguts informatius, formatius i de suport
emocional.

— Facilitacié d’espais de suport mutu i intercanvi d’experiéncies.

— Elaboracié i utilitzacid de materials de suport adaptats a les necessitats del grup.
— Coordinacié amb els serveis socials municipals per al seguiment general del servei, i
per abordar les necessitats detectades en les persones participants dels grups.

Queden expressament exclosos de I'objecte del contracte:

— L’atencio individualitzada de caracter terapéutic o clinic.

— La intervencié domiciliaria o l'atencié directa a la persona en situacié de
dependéncia.

— Les funcions propies de serveis sanitaris o de tractament psicologic especialitzat.
— Qualsevol altra actuacié no vinculada a la intervencié grupal amb persones
cuidadores.

Es proposa definir aquest contracte en 2 lots:

LOT Denominacio

1 Grup de cuidadors: acompanyament especialitat TEA

Grupa de cuidadors: acompanyament especialitat malalties
neurodegeneratives, inclosa ELA i altres situacions.

SEGONA. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO

Les persones cuidadores no remunerades —familiars o altres persones que
assumeixen responsabilitats de cura sense remuneracio— constitueixen un pilar
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essencial per al sosteniment del benestar i la qualitat de vida de les persones en
situacid de dependéncia. Tot i aixd, la sobrecarrega emocional, fisica i social que
comporta la cura pot derivar en estrés, aillament i afectacié de la salut de les persones
cuidadores.

L’Ajuntament reconeix que la cura no pot dependre Unicament de la iniciativa individual
o familiar, i que és necessari reforcar les politiques locals amb una estratégia de cures
integral. Aquesta estratégia pivota en cinc eixos estratégics d’actuacié principals i un
eix addicional de caracter transversal:

e EIX 1: Reduccié — Disminuir la sobrecarrega de cures en les families per
millorar el benestar de les persones cuidadores.

e EIX 2: Redistribuci6 — Repartir les responsabilitats de cura entre familia,
comunitat, administracio i mercat.

e EIX 3: Reconeixement — Visibilitzar el valor de la cura i garantir condicions
dignes i drets per a qui cuida i rep cures.

e EIX 4. Empoderament — Promoure consciéncia i organitzacié col-lectiva per
combatre desigualtats en les cures.

e EIX 5: Reducci6 de desigualtats — Minimitzar desigualtats materials, culturals i
simboliques en la provisio i recepcié de cures.

e EIX Transversal: Representacido — Assegurar la participacio efectiva de
cuidadores i persones receptores en les politiques de cures.

Actualment, el municipi afronta una creixent demanda de cures en un context
d’envelliment, diversitat funcional i desigualtats socioecondmiques. A Catalunya, el pes
de les cures informals és molt elevat (impacte estimat del 4,1% del PIB) i diversos
estudis alerten de tensions de sostenibilitat si no augmenta la inversioé publica i no es
redistribueix la responsabilitat de la cura.

A Sabadell, la diagnosi municipal evidencia:

e Alta demanda de cures: 34% de la poblacié en franges d’edat amb necessitats
intensives (0—14 i 265 anys).

e Soledat i dependéncia: 28,3% de majors de 75 anys viuen sols.

o Cobertura insuficient: llistes d’espera en dependéncia, serveis de respir i places
residencials (85,7% mercantils, sense places publiques).

o Desigualtats d’accés: bretxes territorials, digitals i idiomatiques.

Davant d’aquest escenari, els grups de suport per a persones cuidadores no
remunerades esdevenen una resposta imprescindible per reduir la sobrecarrega i
prevenir la claudicacié. Aquests grups proporcionen espais d’acompanyament
emocional, intercanvi d’experiéncies i informacié practica, afavorint la creacié de
xarxes de suport i la millora del benestar psicologic. A més, contribueixen a
'empoderament i al reconeixement del valor social de la cura, alineant-se amb els
eixos estratégics municipals i amb les recomanacions de politiques publiques en
matéria de cures.

Aquest dispositiu s clau per garantir el dret a cuidar i ser cuidat en condicions dignes,
avancgant cap a un model més just i sostenible d’organitzacié social de les cures.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, regula i ordena el sistema de
Serveis Socials catala amb la finalitat de garantir-hi I'accés universal, fer efectiva la
justicia social i promoure el benestar del conjunt de la poblacié. Els serveis socials
basics constitueixen la porta d’entrada i el primer nivell del sistema de serveis socials.
Una de les finalitats dels Serveis Socials és assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs
necessitats basiques i de les necessitats socials. Es consideren necessitats socials les
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que repercuteixen en I'autonomia personal i el suport a la dependéncia, en una millor
qualitat de vida personal, familiar i de grup, en les relacions interpersonals i socials i en
el benestar de la col-lectivitat. Un dels objectius de les politiques de serveis socials es
facilitar que les persones assoleixin 'autonomia personal funcional en la unitat familiar
o de convivéncia que desitgin.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de I'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependéncia (LAPAD), reconeix en I'article 2 la figura del
cuidador no professional com un recurs per atendre a les persones amb dependéncia
dins del seu domicili particular. En Tl'article 12 la LAPAD especifica que les entitats
locals participaran en la gestid dels serveis d’atencié a les persones en situacié de
dependéncia dins de les competéncies que a legislacié vigent els atribueixi.
Posteriorment torna a incidir en aquesta figura en I'article 36, en el qual desenvolupa la
formacio i la qualificacio de professionals i cuidadors.

Llei 3/2024, del 30 d’octubre, per millorar la qualitat de vida de persones amb Esclerosi
Lateral Amiotrofica (ELA) i altres malalties o processos d’alta complexitat i curs
irreversible, té per objecte establir un marc juridic que millori la qualitat de vida i 'accés
a serveis especialitzats de les persones diagnosticades amb ELA i altres malalties de
curs irreversible i alta complexitat, aixi com de les seves families i entorns de suport.
Entre les novetats introduides, es preveu I'agilitacié de tramits administratius per al
coneixement de la discapacitat i de la situacié de dependéncia, aixi com I'adaptacio
dels mecanismes del Sistema per a I’Autonomia i I'’Atencio a la Dependéncia (SAAD)
per reforcar I'assisténcia personal i els serveis d’ajuda domiciliaria per a persones amb
necessitats complexes de cures, incorporant també noves figures com el Grau lll+ de
dependéncia extrema dirigit a malalties amb cures intensives 24 h. La Llei ELA
reconeix implicitament la necessitat de mesures de suport especifiques per a les
families i entorns de cura, incloent la coordinacié sociosanitaria i I'impuls a la formacié
especifica de cuidadors i professionals, contribuint a fomentar una atencié integrada
que connecta els serveis socials, sanitaris i comunitaris.

Pla d’atenci6 a les persones afectades per ELA de Catalunya (2025), Com a
instrument de planejament autondmic, aquest pla desenvolupat dins I'ambit catala
concreta un model d’atencié integral per a persones amb ELA i el seu entorn familiar,
basat en la Llei 3/2024 i en estratégies de salut publiques, que inclou I'assessorament
continu, atencié multidisciplinaria i suport emocional i social, aixi com la coordinacié
amb serveis de cura domiciliaria i comunitaria.

Per la seva banda, I'estratégia local de cures es vincula a marcs superiors que posen
la vida i les cures al centre: la European Care Strategy (2022) i 'Estrategia Estatal de
Cuidados, que fixen objectius de qualitat, accessibilitat i condicions dignes per a
persones cuidadores remunerades i no remunerades. Des de 2023, Nacions Unides
avanca també en el reconeixement i centralitat de les cures com a dret social.
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El Servei d’Accié Social, des d'una perspectiva comunitaria, esta elaborant i
desenvolupant aquesta estratégia amb I'objectiu de que Sabadell esdevingui una ciutat
cuidadora.

TERCERA. OBJECTIUS GENERALS

Els objectius generals del servei s'’emmarquen en la necessitat de reforgar el suport a
les persones cuidadores, reconeixent la seva tasca com a essencial per al benestar de
les persones en situacio de dependencia i per al sosteniment del sistema de cures a
nivell local.

¢ Millorar el benestar fisic, emocional i social de les persones cuidadores.
o Fomentar la creacio de xarxes de suport i intercanvi d’experiéncies.
o Enfortir les competéncies i 'autonomia de les persones cuidadores.

QUARTA. OBJECTIUS ESPECIFICS

e Reduir I'estrés i la sobrecarrega de les persones cuidadores a través d’espais
grupals de suport emocional, técniques d’autoregulacio i eines practiques de
gestié de la cura.

e Establir vincles de confianga i espais de suport mutu que reforcin el capital
social i disminueixin I'aillament.

e Promoure la participacié activa, reforgant la capacitat de prendre decisions
sobre la cura.

e Garantir 'accés a la informacio i els recursos disponibles.

Facilitar 'adquisicid de coneixements, habilitats i recursos per dur a terme les

tasques de cura de manera segura i equilibrada, promovent a I'hora I'autocura.

Promoure la sostenibilitat del model de cures.

Millorar la comunicacié i les relacions familiars.

Prevenir 'esgotament emocional i millorar 'autoestima dels cuidadors.

Millora en la qualitat de la cura, i augment del benestar de la persona cuidada.

CINQUENA. AMBIT D’ACTUACIO

El servei s’executara en I'ambit municipal, amb cobertura a tota la poblacié de
persones cuidadores del municipi. ElI servei es coordinara amb els recursos
municipals, serveis socials, sanitaris i entitats especialitzades per assegurar un suport
integral i coherent.

El servei esta adrecat a persones cuidadores que atenen de manera continuada
persones en situacid de dependéncia o amb necessitats especifiques de suport, com a
perfil prioritari:

Persones cuidadores de persones amb Trastorn de I'Espectre Autista (TEA)

o Cuidadores i cuidadors familiars o referents significatius de persones amb TEA,
amb independéncia de I'edat.

o Participants que requereixen orientacié especifica sobre comunicacié, gestio de
comportaments, estratégies d’aprenentatge i inclusié social.

e Persones que necessiten suport per equilibrar la cura amb la seva vida
personal i familiar, i per reduir I'estrés derivat de situacions d’alta demanda
emocional i sensorial.

Persones cuidadores de persones amb una malaltia neurodegenerativa (Parkinson,
Alzheimer,...)
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e Cuidadores i cuidadors familiars o referents significatius de persones amb grau
de dependéncia reconegut segons la Llei 39/2006.

e Participants que assumeixen tasques de cura habituals, incloent higiene,
mobilitzacid, alimentacio, gestié de medicacié i acompanyament en activitats de
la vida diaria.

e Persones que necessiten orientacid, formacié i suport emocional per
desenvolupar la seva tasca de manera segura i sostenible.

Persones cuidadores de persones amb Esclerosi Lateral Amiotrofica (ELA)

e Cuidadores i cuidadors familiars de persones diagnosticades amb ELA, una
malaltia neurodegenerativa progressiva que afecta la mobilitat, la comunicacio i
les funcions vitals.

SISENA. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de grups de suport a persones cuidadores s’estructura com un programa de
14 grups, amb sessions de 1 hora i mitja aproximadament, conduides per un equip
multidisciplinari de psicologa i treballadora social de ’Ajuntament de Sabadell.

El servei objecte de la licitacidé es concreta en sessions especialitzades que s’integren
dins dels grups de suport a persones cuidadores conduits pel personal técnic de
I'’Ajuntament. Es aquest personal técnic qui lidera el grup i acompanya de manera
continuada el procés de les persones cuidadores, tant en la comprensié de la situacio
de cura com en I'acceptacié emocional de la malaltia del familiar.

Aquest acompanyament consisteix en la provisid d’informacié completa, rigorosa i
adaptada a la realitat de les persones cuidadores sobre la malaltia del familiar, les
seves consequéncies funcionals, I'evolucié esperable i les pautes basiques de cura,
amb l'objectiu de garantir una atencio segura i eficag i reduir 'impacte emocional i fisic
de la tasca de cuidar. Es a dir, les sessions especialitzades aporten els coneixements
especifics necessaris sobre la malaltia, que el personal técnic incorpora a la dinamica
grupal, facilitant-ne la comprensié, I'adaptacié progressiva i I'afrontament emocional
associat a la tasca de cuidar.

Les sessions d’acompanyament especialitzat, es realitzaran a 14 grups, amb 6
sessions cada grup. Cada sessi6 té una durada d’una hora i mitja.

Es preveuen la realitzacio dels seglents grups:
Persones cuidadores de persones amb Trastorn de 'Espectre Autista (TEA): 7 grups

Persones cuidadores de persones amb malaltia neurodegenerativa: 3 grups
Persones cuidadores de persones amb Esclerosi Lateral Amiotrofica (ELA): 2 grups
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Altres tipologies de persones cuidadores: germans de persones amb discapacitat,
malalties rares... 2 grups

Els continguts de cada sessio s’acordaran previament amb I’Ajuntament de Sabadell,
en funcio de les caracteristiques propies dels participants pero els eixos tematics sobre
el que es fara 'acompanyament especialitzat son:

Eixos tematics dels grups de TEA

OOk wWN =

Comprensio del Trastorn de I'Espectre Autista (TEA)
L’acceptacio del diagnostic.

Impacte emocional i familiar de la cura

Conviure amb una persona amb TEA

Comunicaci6 i relacié amb la persona amb TEA
Intervencié davant dificultats conductuals i crisi

Eixos tematics dels grups de persones amb malaltia neurodegenerativa

1.
2.
3.
4.

Compressié de la malaltia

Impacte emocional i familiar de la cura
Habilitats de comunicacid i relacié de la persona
Atencio practica i cures basiques

Eixos tematics ELA

1.
2.
3.
4.

Comprensio6 de 'ELA

Impacte emocional i familiar de la cura
Comunicacié i relacié amb la persona afectada
Drets i recursos especifics

En resum, en el desenvolupament d’aquests continguts, I'enfocament se centra
prioritariament en les competéncies necessaries per a la cura integral de la persona
dependent, tant des del punt de vista fisic i funcional com emocional i relacional. Es
preveuen tres grans eixos tematics:

Coneixement de la malaltia:

Proporcionar informacié completa i adaptada sobre les -caracteristiques,
evolucié i implicacions de la malaltia de la persona cuidada, incloent TEA, ELA i
altres malalties neurodegeneratives.

Facilitar la comprensié dels canvis fisics, cognitius i emocionals que poden
produir-se al llarg del temps, aixi com els factors que poden condicionar les
necessitats de cura.

Oferir eines i estratégies practiques per adaptar la cura a les particularitats de
cada situacio, promovent I'autonomia i la dignitat de la persona afectada.

Impacte de la malaltia en I'entorn familiar i personal del cuidador/a:

Analitzar i gestionar 'estres, la sobrecarrega i les emocions derivades de la
cura, com I'angoixa, la frustracio o la incertesa.

El procés de dol.

Reflexionar sobre I'efecte de la malaltia en la dinamica familiar, les relacions
socials i el benestar general del cuidador/a.

Promoure la consciéncia sobre la importancia de la salut fisica, psicologica i
social del cuidador/a per garantir una atencié de qualitat a la persona
dependent.
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Eines de suport i capacitacio per a la cura:

e Desenvolupar competéncies practiques per a la cura de la persona dependent,
incloent higiene, mobilitzacions, alimentacid i cures sanitaries basiques.

o Oferir estratégies d’intervencié psicosocial, comunicacié adaptada i maneig de
conductes dificils.

e Fomentar l'autoajuda, el suport emocional i la participacié en grups, generant
espais d’'intercanvi d’experiéncies i aprenentatge mutu.

Aquests eixos tematics permeten estructurar un servei de suport integral que
acompanya la persona cuidadora en tots els ambits que envolten la malaltia,
combinant informacid, formacié practica i suport emocional, amb I'objectiu final de
millorar la qualitat de vida de la persona cuidada i del seu entorn familiar.

Cada grup, tindra una mitjana d’assistents entre 8 i 15 participants.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment I'adequada execucié del
servei, assegurant la maxima estabilitat del personal adscrit. Aquesta estabilitat és
essencial per evitar els efectes negatius que els canvis, rotacions o substitucions
puguin generar en les persones usuaries i en la qualitat del servei.

L’adjudicataria haura de disposar de I'organitzacio i dels recursos humans necessaris
per assegurar la continuitat de la prestacio, evitant interrupcions derivades de baixes,
abséncies, permisos o qualsevol altra incidéncia.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de comptar amb els mecanismes
organitzatius necessaris per efectuar les substitucions amb la diligéncia i rapidesa
exigibles per garantir la continuitat del servei.

SETENA. METODOLOGIA

La informacié es proporciona de manera participativa, combinant explicacions
tedriques, resolucié de dubtes, exemples practics i casos reals adaptats als diferents
perfils (TEA, ELA i dependéncia general).

Es creen espais de reflexio i intercanvi, on les persones cuidadores poden compartir
experiéncies i rebre orientacid directa sobre situacions concretes relacionades amb la
malaltia.

La informacié es presenta de manera accessible i adaptada, tenint en compte
I'alfabetitzaci6 en salut, les necessitats cognitives i sensorials de la persona cuidadora
i les particularitats de la malaltia.

Les sessions es duran a terme de manera presencial, de manera prioritaria, tot i que si
les necessitats del grup ho aconsellen es podrien fer en format telematic.
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VUITENA. RECURSOS NECESSARIS

El contractista ha de disposar dels recursos que a continuacié es menciona garantir un
desenvolupament adequat i de qualitat dels grups de suport.

Per al Lot 1 relatiu al “Grup de cuidadors: acompanyament especialitat TEA”:

a) Recursos humans
e Un minim d’un professional amb la seglent formacié i experiéncia:

* Un minim duna titulacid6 universitaria i formacié
obligatoria d’'un minim total de 40 hores en els ambits de
les ciéncies de la salut (psicologia, neuropsicologia,
psiquiatria...) que estigui relacionada amb I'atencié a
persones amb dependéncia TEA.

» Una experiéncia minima d’un any en:
o Conduccié de grups de suport, psicoeducatius o
terapéutics
o Intervencio psicoldgica individual

Unicament seran valorades per al criteri d’adjudicacié la
formacié i I'experiéncia addicional a aquests minims
establerts.

b) Recursos técnics

e Equip informatic i audiovisual: ordinadors portatils, connexié a
Internet d’alta velocitat per sessions presencials i remotes.

e Material de suport didactic: guies, manuals, dossiers informatius,
materials de lectura facil i adaptacions visuals per a persones amb
TEA o altres necessitats especials.

e Recursos complementaris: material per a activitats practiques,
suport per a simulacions, i recursos audiovisuals per a formacio
interactiva.

Per al Lot 2 relatiu al “Grup de cuidadors: acompanyament especialitat malalties
neurodegeneratives, inclosa ELA i altres situacions”:

a) Recursos humans
e Un minim d’un professional amb la seglent formacié i experiéncia:

= Un minim duna titulacid universitaria i formacio
obligatoria d’'un minim total de 40 hores en els ambits de
les ciéncies de la salut (psicologia, neuropsicologia,
psiquiatria...) que estigui relacionada amb l'atencié a
persones amb dependéncia, ELA o altres malalties
neurodegeneratives.

= Una experiéncia minima d’un any en:
o Conduccié de grups de suport, psicoeducatius o
terapeutics
o Intervencio psicoldgica individual
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Unicament seran valorades per al criteri d’adjudicacid la
formacié i I'experiéncia addicional a aquests minims
establerts.

b) Recursos técnics

e Equip informatic i audiovisual: ordinadors portatils, connexié a
Internet d’alta velocitat per sessions presencials i remotes.

e Material de suport didactic: guies, manuals, dossiers informatius,
materials de lectura facil i adaptacions visuals per a persones amb
TEA o altres necessitats especials.

e Recursos complementaris: material per a activitats practiques,
suport per a simulacions, i recursos audiovisuals per a formacid
interactiva.

Sera I'Ajuntament, qui posi a disposicié personal per la dinamitzacié i coordinacio
conjunta del grup, aixi com I'espai per la realitzacio de les sessions.

NOVENA. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT GENERAL
Derivacié de les persones cuidadores:

Les persones cuidadores i families que participaran en els grups seran derivades per
Serveis Socials de I'Ajuntament o altres agents competents i amb coneixement del
cas, segons els criteris establerts per la politica social local. La derivacié tindra en
compte la situacié de dependéncia, diagnostic especific (per exemple TEA, ELA o
altres malalties neurodegeneratives) i les necessitats de suport del cuidador/a.

Disseny i adequacié del contingut:

El contingut de les sessions grupals sera dissenyat de manera especifica segons el
perfil dels participants. Aixd implica adaptar el programa a les caracteristiques
particulars de cada col-lectiu. La informacié del grup sera facilitada per '’Ajuntament de
Sabadell, i caldra adequar el contingut segons els eixos tematics.

El licitador sera responsable de proposar el contingut detallat de les 6 sessions de
cada grup, tenint en compte les necessitats identificades i la normativa vigent, i de
calendaritzar-les dins del marc temporal establert per I'Ajuntament.

Prestacio del servei:

El licitador prestara les sessions amb I'equip multidisciplinari assignat (psicologa,
treballadora social i, si escau, professional juridic o sanitari), garantint que:

o Es compleixin els objectius del programa i els eixos tematics establerts.
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o Les sessions siguin interactives, participatives i adaptades a les
necessitats del col-lectiu.

o Sutilitzin materials i metodologies accessibles per a tots els
participants, incloent suport visual, lectura facil i recursos practics.

Avaluacio i millora continua:

Per garantir la qualitat i la pertinéncia del servei, el licitador:

o Aplicara escales de valoracié i instruments d’avaluacié després de cada
sessio per recollir informacié sobre el grau de satisfaccio, utilitat del
contingut i aspectes a millorar.

o Analitzara els resultats per identificar possibles necessitats d’ajustament
en el contingut, metodologia o estructura de les sessions.

o Coordinara amb l'equip referent de Serveis Socials qualsevol situacié
que pugui requerir atencié especial, seguiment individualitzat o detecci6
de riscos per a la persona cuidada o el cuidador/a.

Coordinacié:

El servei funcionara de manera integrada amb I'Ajuntament i els serveis socials,
garantint:
o La coheréncia entre les necessitats detectades en el moment de la
derivacié i el contingut ofert.
o La transferéncia d’'informacio rellevant sense vulnerar la confidencialitat.
o La flexibilitat per adaptar el calendari i contingut de les sessions segons
canvis en les necessitats dels participants o circumstancies especials.

Comunicacié i difusio:

El proveidor sera responsable de dur a terme les accions de comunicacio i difusio
necessaries per garantir que el servei arribi de manera efectiva a les persones
cuidadores i als agents implicats. En aquest sentit, elaborara i executara un pla de
comunicacio coordinat amb I’Ajuntament de Sabadell i els Serveis Socials municipals,
assegurant la coheréncia amb la imatge institucional i amb els objectius del programa.

El proveidor dissenyara materials informatius accessibles i adaptats al perfil de les
persones cuidadores, utilitzant llenguatge clar, lectura facil i recursos visuals que
facilitin la comprensié.

Finalment, el proveidor adaptara les accions de comunicacié en funciéo de les
necessitats emergents, canvis en el perfil dels participants o circumstancies especials
detectades pels serveis socials, garantint aixi una difusidé dinamica, inclusiva i
orientada a les necessitats reals del territori.

Sabadell, a la data de la signatura electronica.
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