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MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. Titol:

2. Tipus:

3. Justificacio el tipus de contracte:
4, Procediment de contractacio:

5. Justificacié del procediment de

contractacio seleccionat:

Plaga de 'Església, 26
43480 Vila-seca

Tel. 977 309 300

Fax. 977 309 301

Serveis d’administracié de sistemes i suport als
usuaris del sistema d’informacié municipal de
de I'Ajuntament de Vila-seca

Contracte de serveis.

Son contractes de serveis aquells I'objecte dels
quals son prestacions de fer consistents en el
desenvolupament d’'una activitat o dirigides a
'obtencié d’un resultat diferent d’'una obra o
subministrament, inclosos aquells en qué
I'adjudicatari s’obligui a executar el servei de
manera successiva i per un preu unitari.

Obert subjecte a regulacié harmonitzada

D’acord amb l'article 131.2 L’adjudicacié s’ha
d’efectuar ordinariament utilitzant una pluralitat
de criteris d’adjudicacio basats en el principi de
millor relaci6 qualitat-preu, i utilitzant el
procediment obert. Atenen al que disposa
larticle 4.c) del Reglament delegat (UE)
2019/1828 de la Comissié de 30 d’octubre de
2019 que modifica la Directiva 2014/24/UE del
Parlament Europeu i del Consell pel que es
refereix als llindars pels contracte publics
d’obres, subministraments i serveis i els
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10.

11.

Identificacié del Responsable del
Contracte:

Identificacié de I'Area promotora
de la contractacio:

Unitat:

Objecte del contracte:

CPV:

Justificacié de la necessitat i
adequacio de la contractacio:

concursos de projectes, no estan subjecte a
regulaci6 harmonitzada els contractes de
serveis amb un valor estimat igual o superior a
216.000 euros, en els contractes publics de
subministrament i de serveis adjudicats pels
poders adjudicadors subcentrals.

El cap de Politiques Digitals i Innovacio,
Ricardo Gonzalez

Innovacio i Planificacié

Politiques Digitals

Contracte de Serveis d’administracié de
sistemes i suport als usuaris del Sistema
d’Informacié Municipal de I’Ajuntament

72590000-7 Serveis relacionats amb la
informatica

L'administraci6 de sistemes dels equips
informatics i de comunicacions esdevé un
aspecte critic en el normal funcionament de les
tasques no tan sols de l'actuacié administrativa
de I'’Ajuntament, sin6 fins i tot en la producci6 de
serveis publics electronics.

En la mesura en que cada cop més hi ha una
forta dependéncia dels sistemes informatics, les
necessitats de configuracié, administracio,
supervisié, operacié i control dels equips i
elements informatics i de comunicacions de
'Ajuntament passen a ser fonamentals.

Un segon aspecte clau és el suport als usuaris
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12.

13.

14.

15.

17.

18.

19.

20.

Consultes preliminars del
mercat:

Lots:

Durada del contracte:

Lloc on s’ha de lliurar els
serveis:

Subrogacié en contractes
de treball:

Finangament:

Existéncia de crédit;

Pressupost Base de
Licitacio:

Valor Estimat del
Contracte:

interns de I'’Ajuntament i dels Patronats municipals, ja
que la utilitzacio dels equips i les aplicacions per part del
personal municipal, requereix d’assisténcia i suport
tecnic de forma continuada.

No s’han realitzat consultes preliminars del mercat

La licitacié no es divideix en lots per la seva propia
unicitat

2 anys + 1 de prorroga

El lloc de prestacié dels serveis és I'area de Politiques
Digitals i Innovacié de I'Ajuntament de Vila-seca. Placa
de I'Església, 26; 43480 Vila-seca (Tarragona).

No procedeix

Aplicacié pressupostaria: Organic 2051 Funcional:
92000 Economica: 22706

Exercici: 2026

Si
244.420,00 €
Import Import amb
Any Mesos Partida Sense IVA IVA
2026 | 6 mesos 2051/92000/22706  50.500,00 € 61.105,00 €
2027 [ 12 mesos  2051/92000/22706  101.000,00 € 122.210,00 €
2028 | 6 mesos 2051/92000/22706  50.500,00 € 61.105,00 €
303.000,00 €

Pel calcul del valor estimat ens basem en l'informe de
FAsociacion Espafiola de Empresas de Consultoria “La
relacion calidad-precio en el sector de la Tl y consultoria, al
amparo de lo establecido en la Ley 9/2017 de contratos del
sector publico”, el qual fa un analisi del procés de fixacié de
preus en les licitacions.
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21.

22.

pAg

Revisio de preus:

Habilitacié professional

Categoria Retrib Hores Preu brut Cost
mitjana maxim hora Empresa
anual Hora

Suport 24.000 € 1700 15 € 19€

Helpdesk 1

Per un técnic presencial, preu / any

Cost Directe 24.000,00€
Costindirecte 4500€
Impostos —SS 8.000,00€
Benefici 8475€
Total 44.975,00 €

Pel servei de manteniment de segon nivell es proposa una
modalitat de bossa d’hores, amb una mitjana estimada de 85

€/hora.
Numero Hores Preu/hora
130 85
Total 11.050,00€

Aixi, el valor estimat del contracte del servei descrit al PCT és el

seguent:
Concepte Unitats Cost Total
Técnics 2 44975,00€ 89.950,00€
presencials
Hores 130 85 11.050,00 €
101.000€
Valor estimat:
Primer Any 101.000,00€
Segon Any 101.00000 €
Promoga 101.000,00€
Valor estimat del contracte (IVA exclos) 303.000,00€

Sense revisio de preus

No procedeix
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23.

Solvéncia economica o financera

Solvéncia técnica o professional:

Xifra anual de negoci. D'acord amb la previsio
de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de
negocis referit al millor dels tres ultims
exercicis anteriors a la data de presentacio de
les proposicions o en funcio de les dates de
constitucio o d'inici d'activitats de I'empresa, ha
de tenir un import igual o superior de
123.966,93 euros

Técnics. L'empresa ha d’acreditar:
a) 1SO 9001
b) 1SO 14001
c) ENS Nivell Mig

D'acord amb l'article 90.1.e) LCSP, el personal
técnic participant en el contracte, han de tenir
els titols o acreditacions académics o
professionals seguents:

a) Técnics informatics destinats al CSU
presencial:  Titulaci6 de formacio
professional de primer grau (o
equivalent), Tecnic Especialista.

b) Técnics de sistemes de suport de 2n
nivell (TS2N): Titulaci6 de formacio
professional de grau superior (o
equivalent) en  Administracié de
sistemes informatics.

Codi Validacié: 3SEQ2EPA7N2GYZQA7RODTAP5P

Verificacio: https://vila-seca.eadministracio.cat/
Y Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 14



o
25. Classificacio:
26. Variants:
27. Criteris d’adjudicacié:

No es requereix. Aixd no obstant, les empreses
podran acreditar el compliment dels criteris de
seleccio relatius a la solvéncia econdomica i
financera mitjangant la seva classificacio
empresarial. En I'ambit de Catalunya i davant
qualsevol organ de contractacio (I'Administracio
de la Generalitat de Catalunya i I'Administracié
local, aixi com els ens, organismes i entitats del
sector public dependents i les universitats
publiques) son valides les certificacions de
classificaci6 emeses tant per I'Administracié
general de I'Estat com per la Comissié de
Classificacio Empresarial de la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa del Departament
de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de
la Generalitat de Catalunya (article 80 i
disposicié addicional 6a de la LCSP).

No

Millor oferta economica. Es valorara de la forma
seglent: S’assignaran els maxims punts (20
punts) a l'oferta més econdmica. A continuacié
s’assignaran els punts de cada oferta en
proporcio inversa al seu import.

S’aplicara la formula:

()6

».P

P= Puntuacié maxima del criteri de preu (20 punts)
Pv = Puntuaci6 de l'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Pressupost de licitacio

M = Factor de Modulacio = 1

Millora social (20 punts). Per l'oferta d'un
complement salarial brut addicional mensual per
cada treballador adscrit al servei contractat de
suport tecnic presencial, que no sera repercutible
sobre el cost del servei. Aquest complement
correspon a un increment anual referit al salari
minim interprofessional anual de cada técnic
presencial a partir de la primera anualitat de
contracte. La ponderacid i assignacid de
puntuacions es fara de la forma segtient:
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pAg

% PUNTUACIO
D’INCREME S/20
NT
SALARIAL
ANUAL
0,0 % 0
+4.5% 2
+5% 4
+5.5% 6
+6% 8
+6.5% 10
+7% 12
+7.5% 14
+8% 16
+8.5% 18
+9% 20

3.  Certificacions assolides per I'empresa (La
puntuacié maxima a obtenir és 14 punts):
s’assignaran els segilients punts en cas de disposar de
les seguents certificacions:

Certificacio Punts

Veeam backup Silver | 2 punts
Partner o superior

NetApp Partner | 3 punts
Preferred

ENS Nivell Alt 4 punts
ISO 27001 2 punts

Microsoft Partner de | 3 punts
soluciones para Trabajo
Moderno
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Per cada un dels técnics adscrits al CSU es valoraran les
titulacions oficials, superiors a les exigides com a requisits de
solvencia técnica i professional, amb la seglent gradacié:
4.1.  per estar en possessio de la titulacio de
formacié professional de segon grau (grau
superior): 1 punt.
4.2. per estar en possessido d'una titulacié de Grau en
Informatica o telecomunicacions: 2 punts.

La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest apartat
és de 2 punts, sumant totes les puntuacions de tots els técnics.
De manera que si per 'assignacié de diverses puntuacions a
un o diversos técnics, la puntuacié total resultés superior,
quedaria limitada als esmentats 2 punts

Millores al Pla de Formacié Anual. Es demanen de forma
obligatdria un pla anual formatiu de 10 hores. Per millorar el
nombre d’hores es pot obtenir una puntuacié maxima de fina
a 5 punts ponderat de la forma seglent:

Hores Punts
12 1
14 2
16 3
18 4
20 5

Nombre hores anuals de manteniment preventiu. Es demana
130 hores anuals. Es poden obtenir fins a 8 punts ponderat
de la forma seguent:

Hores Punts
135 2
140 4
145 6
150 8

Nombre de hores anuals de manteniment perfectiu/correctiu
anuals. Es demana 10 hores anuals. Es poden obtenir fins a 3
unts ponderat de la forma seguent:

Hores Punts
15 1
20 2
25 3

Criteris subjectes a judici de valor amb una ponderacié total

de 28 punts

S’ha de presentar una memoria amb extensié maxima de
15 pagines on detalli els segiients apartats (Arial 11 o

equivalent.)
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Criteris Punts Detalls
Pla de Manteniment 8 Descripci6 del Manteniment preventiu a realitzar cada any.
Preventiu
Pla de Transici6 i Due Detall en la definicio d’activitats, tasques, planificacio i seguiment
Diligence del Pla de devolucié de servei i la Due Diligence
Grau de definici6 de la dedicaci6 de recursos i dels
procediments que assegurin una correcta recepcio del servei i
2 altres mecanisme addicionals per assegurar el traspas sense
pérdua de qualitat de servei. Aquest sub-apartat fins a 2 punts
(dels 6 en total)
Gestié de riscos: pla d’identificacié de riscos identificats i
1 mecanismes de mitigacié durant la transicié del servei. Aquest
sub-apartat fins a 1 punt (dels 6 en total)
3 Detall en el pla de retorn del servei. Aquest sub-apartat, fins a 3
punts
Pla de formacié anual 3 Descripcio del Pla de formacié anual proposat, amb accions
concretes, durades, modalitats formatives, accés a
documentacio... etc
Pla d’Operaci6 Diari 8 Descripcio del pla d’operaci6 diari a executar. Definici6 de
tasques, tragabilitat, comunicacio, durada i totes aquelles
activitats enfocades a I'execucié de I'operacio diaria.
Pla de Seguiment del 3 Descripcio del pla de seguiment del contracte proposat i els
Contracte i mecanismes de comunicacié que es proposin.
comunicacions

Regles per a la valoracié d’aquests criteris técnics

La valoracio dels criteris subjectes a un judici de valor es realitzara en base
al detall i la qualitat de la soluci6 descrita en I'oferta presentada.
S’assignara la seglent puntuacié segons aquests criteris:

A. Nivell de Detall i Qualitat Excel-lent. Es tracta el criteri en profunditat i
de forma detallada, de lectura facil i ordenada, aportant millores de valor
afegit

B. Nivell de Detall i Qualitat Notables. Es tracta el criteri en profunditat i
de forma detallada, de lectura facil i ordenada.

C. Nivell de Detall i Qualitat Acceptables. . Es tracta el criteri de forma
correcta, la lectura del qual s’espera una aplicacié i qualitat suficients per
cobrir el Servei. profunditat i de forma detallada, de lectura facil i ordenada.

D. Nivell de Detall i Qualitat Insuficients: A I'oferta es menciona el

criteri de valoracio pero no es tracta amb la profunditat necessaria
E. Punt no presentat: No s’inclou cap referéncia la criteri de valoracio

Es procedira a ponderar els criteris técnics amb el nivell obtingut i els

punts maxims:
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s
% de punts a rebre Punts a rebre
Puntuacié Maxima
B 75% 3/4 Puntuacio
Maxima
C 50% 1/2 Puntuacio
Maxima
D 25% 1/4 Puntuacio
Maxima
E 0% 0 Punts
29. Modificacions del contracte: Un cop feta I'adjudicacio del contracte, I'd6rgan

de contractaci6 només podra introduir
modificacions al contracte per raons d’interés
public i per atendre causes imprevistes,
degudament justificades, d’acord amb el que
assenyala l'article 205 de la LCSP. Aquestes
modificacions sén obligatories per a I'empresa
contractista i no poden alterar les condicions
essencials de la licitacié i l'adjudicacié del
contracte i s’han de limitar a introduir les
variacions estrictament indispensables per
donar resposta a la causa objectiva que motiva
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| J
NG
30. Condicions especials d’execucié:
31. Obligacions contractuals
essencials:

la modificacio.

El contractista no podra dur a terme
modificacions del contracte sense que
Ajuntament hagi autoritzat, prévia tramitacio
oportuna, la corresponent modificacio

a) L’adjudicatarité I'obligacié de complir els
acords de nivell de servei (ANS)
establerts en aquest plec de clausules i
de patir les penalitats en cas del seu
incompliment.

b) L’adjudicatari té I'obligacié d’efectuar el
pagament peridodic al seu personal
adscrit a la prestacié del servei objecte
del present contracte.

c) L’adjudicatari té I'obligacié d’adscriure
els mitjans personals detallats en
l'apartat G3. Adscripcid de mitjans
materials i/0 personals a I'execuci6 del

contracte.
d) L’adjudicatari té I'obligacié de respectar
el codi de principis i conductes

recomanables en la contractacio publica
de la clausula trenta-tresena.

e) L’adjudicatari té lI'obligacié de mantenir
el portal col-laboratiu i I'eina de gestié
del coneixement que es detallen en el
Plec de prescripcions técniques.

f) L’adjudicatari té I'obligacié de mantenir
la gestio de la configuracié i els actius.

g) L'adjudicatari té [I'obligaci6  de
proporcionar métriques dels processos
de la fase d’operacid

Les condicions especials d’execucio b) c) d) e)
f) i g) tindran la consideracié d’obligacio
essencial als efectes que preveu I'article 211 de
la LCSP per al cas que ladjudicatari les
incompleixi.

Codi Validacié: 3SEQ2EPA7N2GYZQA7RODTAP5P

Verificacio: https://vila-seca.eadministracio.cat/
Y Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 14




32.

Penalitats especifiques:

2)

Les molt greus: amb multa d’entre el 6 i
9% de lI'import del contracte

Les greus: amb multa d’entre el 2 i 6%
de lI'import del contracte

Les lleus: amb multa de fins el 2% de
'import del contracte

Infraccions molt greus

a)

b)

e)

Les especificades en el plec de
prescripcions técniques com a molt
greus

L’'incompliment de les obligacions
laborals o fiscals.

Impedir o dificultar les tasques de
supervisio o] control dels
subministraments, per part del
responsable del contracte.

La manca d’observanca del deure
de secret que ampara les dades que
es posin de manifest o a les que
I'adjudicatari tingui accés amb motiu
de I'execucié dels lliuraments.
Reincidéncia en la comissié de tres
faltes greus.

Infraccions greus

a)

b)

Les especificades en el plec de
prescripcions técniques com a
greus.

Desobediéncia en les indicacions
efectuades pel responsable del
contracte en relacié a la prestacio.
No posar en coneixement del
responsable del contracte,
préviament a la celebracié de
qualsevol acte de publicitat o difusid
de 'empresa adjudicataria relativa a
I'objecte del contracte.

La falsedat comprovada per
'Ajuntament en les dades aportades
per 'empresa que haguessin influit
en I'adjudicacioé del contracte.
Reincidéncia en la comissi6é de tres
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faltes lleus.
3) Infraccions lleus
a) Les especificades en el plec de
prescripcions técniques com a lleus.
b) Aquells incompliments no previstos
anteriorment i que  suposin
'incompliment de les obligacions o
condicions establertes en aquest
plec o en el plec de prescripcions
tecniques.

33. Causes de resolucio: Les causes de resolucié del contracte son les
assenyalades en els articles 198.5, 211, 213 i
313 de la LCSP. En particular, sera causa de
resolucié del contracte lI'incompliment de les
obligacions contractuals essencials
especificades en les clausules divuitena i
dinovena.

34. Cessi6 del contracte: Els dret i obligacions que dimanen del present
contracte poden ser cedits pels adjudicataris a
un tercer, sempre que les qualitats técniques o
personals de qui cedeix no hagin estat rad
determinant de [l'adjudicacié del contracte i
prévia autoritzacié de I'Ajuntament, quan es
compleixin els requisits establerts en larticle
214 de la LCSP i de la cessié no resulti una
restriccié efectiva de la competéncia en el
mercat. No es pot autoritzar la cessié a una
tercera persona quan la cessid suposi una
alteracio substancial de les caracteristiques de
'empresa contractista si aquestes constitueixen
un element essencial del contracte.

35. Subcontractacio: L’empresa contractista pot concertar amb altres
empreses la realitzacio parcial de la prestacio
objecte d’aquest contracte.

La celebracié de subcontractes esta sotmesa al
compliment dels requisits i a la resta de
circumstancies regulades a l'article 215 de la
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=
LCSP.
36. Repercussions economiques del Es tracta duna despesa corrent i de
contracte: funcionament dels serveis, recurrent en el
temps i periodica en el funcionament dels
serveis.

Vila-seca, a la data de la signatura electronica del document

El cap de Politiques Digitals i Innovacio

Ricardo Gonzalez Mas

La regidora de Planificaci6 i Innovacié

Cristina Cid Salavert
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