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Hospital

OBSERVACIONS

Visita tecnica a les instatlacions de ’THUVH

Sera obligatoria la visita técnica a les instatlacions de UHUVH, per tal de coneixer els
espais i circuits de dispensacid que garanteixin la prestacido objecte d’aquest
contracte aixi com les ubicacions on cal instaltlar els equipaments de dispensacio i
retorn d’uniformitat quirdrgica i esclops. A tal efecte, s’haura de demanar cita a la
senyora Maria Rosa C6 Fernandez, Unitat d’Hoteleria, hoteleria@vallhebron.cat.

Un cop realitzada la visita, es lliurara un certificat que s’haura d’incloure al sobre 1 de
U'oferta, en cas de no presentar aquest certificat, 'empresa licitadora quedara exclosa
del procés d’adjudicacio.

Prova d’integracio de sistemes

Sera obligatoria la realitzacié d’una prova d’integracié de sistemes a les installacions
de 'HUVH. S’haura de demanar cita al senyor José Alberto Valdivielso Blanco, Cap de
la Unitat de Serveis TIC de la Subdireccid d'Informatica,
alberto.valdivielso@vallhebron.cat.

Un cop realitzada i superada la prova, es lliurara un certificat que s’haura d’incloure al
sobre 1 de loferta, en cas de no presentar aquest certificat, 'empresa licitadora

quedara exclosa del procés de licitacio.

Mostres d’uniformitat d’un sol Us i uniformitat reutilitzable

Sera obligatoria la presentacio de mostres de tots els models i talles de les jaquetes i
pantalons d’uniformitat quirdrgica d’un sol us descrits en el punt 2.1.1: 10 unitats de
jaquetes i 10 unitats de pantalons de color blau per professionals de les talles S a 3XL
i 5 unitats de uniformitat quirdrgica de color lila per personal extern de les talles S a XL.

També sera obligatoria la presentaciéo de mostres de tots els models i talles de les
jaquetes i pantalons d’uniformitat quirdrgica reutilitzable descrits en el punt2.2.1: 10
unitats de jaquetes i 10 unitats de pantalons de color blau per professionals de les
talles S a 3XL.

Les mostres es presentaran al moll de carrega de 'Hospital Infantil i Hospital de la
Dona per lliurar a la senyora Rosa Maria Cé Fernandez, Unitat d’Hoteleria,
hoteleria@vallhebron.cat. El termini maxim per a la presentacié de les mostres sera el
mateix que el termini de lliurament d’ofertes per a la licitaci6. Com a comprovant
d’aquesta presentacié de mostres es lliurara el certificat corresponent per part de
'Hospital. Aquest certificat es haura de ser inclos al sobre 1 de Uoferta.

La no presentacio del certificat, comprovant del lliurament de la mostra, comportara
Uexclusié de lempresa licitadora.

Certificacions
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Les empreses licitadores tenen U'obligacié de disposar de la documentacio de les
seglents certificacions ISO o equivalents amb certificats que estiguin vigents, i que
aportaran dins del sobre 1:

ISO 9001 o equivalent Gestié de la Qualitat

Les empreses que tenen implantada la norma ISO 9001 significa que treballen amb
un sistema complet de gestio de la qualitat.

Donades les exigéncies d’aquesta normativa, la direccid6 de Uempresa ha de
participar en el disseny de la politica de gestidé de la qualitat i dels objectius de
qualitati el seu compliment dins d’un procés continuat.

Aquest procés d’assegurament de la qualitat es tradueix i té impacte en el
funcionament i en la productivitat de U'empresa i, per tant, també en la millora, la
capacitacié i la qualificacid dels seus professionals. Al disposar de millor
documentaciéicontroldels processos, sera possible assolir una estabilitat en el seu
acompliment, reduir les perdues i evitar haver de repetir feines. En definitiva, els
treballadors, els professionals, seran més autosuficients i estaran més capacitats
quant a la resolucié d’incidéncies. L'empresa que segueix la ISO 9001 també
estableix els seus objectius tenint en compte les necessitats dels clients, és a dir,
pren consciencia de laimportancia de Uopinid dels seus clients i dels seus requisits,
els quals analitza amb lUobjecte d’assolir una millor comprensié de les seves
necessitats. Els seus objectius els adaptara d’acord amb aquesta informacio i

Uorganitzacié estara més centrada en el client.

Per tant, treballar amb empreses a les que se’ls exigeixi disposar de la normativa ISO
9001 o equivalent, és garantia que la seva direccid, els seus processos i el seus
objectius estiguin centrats i enfocats a les nostres necessitats com a clients i, per
tant, té sentit exigir-ho, atés que esta alineat en aconseguir el millor servei associat a

U'objecte del contracte.

ISO 14001 o equivalent Gestio Ambiental

Les empreses que disposin d’un certificat ISO 14001 o equivalent, acrediten complir
els requisits d’'un model de Gesti6 de Qualitat Mediambiental reconegut
internacionalment, que nomeés s’aconsegueix disposant d’uns procediments
estandarditzats sotmesos a inspeccions periodiques per part d’entitats homologades
d’inspecciod i control i d’'una conscienciacié proactiva de la seva Direcci6 en front als
problemes mediambientals.



