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A. Objecte 

Descripció: 
desk) 
Vila-seca 

Lots: (limitació nombre de lots a què 
participar / resultar adjudicatària) 

Lot únic 

Codi CPV: 72590000-7 Serveis relacionats amb la informàtica 

B. Dades econòmiques 

B1. Determinació del preu: Per estimació de la estructura de costos  

B2. Valor estimat del contracte i mètode 
aplicat per al seu càlcul: 

303.000,00  
Estimació de la estructura de costos  

B3. Pressupost base de licitació: 202.000,00 (Base imposable) i 42.420,00 : 
244.420,00  

C. Existència de crèdit 

C1. Partida pressupostària: 2051.92000.22706 : ESTUDIS, TREBALLS TÈCNICS I 
D'ASSESSORAMENT. 

 Sí 

Distribució de les anualitats:  2026: 50.500  B.I +10.605  IVA  (de juliol a 
desembre) 
2027: 101.000  B.I  IVA  (de gener a 
desembre) 
2028: 50.500 10.605  IVA  (gener a juny) 
 

 

Termini: 2 anys (24 mesos) 

Possibilitat i durada de les pròrrogues: 
(si escau) 

1 any (12 mesos) 

E. Variants 

 Sí:                                 No: X 
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Forma de tramitació: (ordinària/urgent) Ordinària  

 Obert subjecte a regulació harmonitzada 

Sobre Digital: 
Si: X                                        No: 

G. Solvència i classificació empresarial 

G1. Criteris de selecció relatius a la 
solvència econòmica i financera 

Xifra anual de negoci. D'acord amb la previsió de l'article 
87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels 
tres últims exercicis anteriors a la data de presentació de les 
proposicions o en funció de les dates de constitució o d'inici 
d'activitats de l'empresa, ha de tenir un import igual o superior 
de 123.966,93 euros. 

G1. Criteris de selecció relatius a la 
solvència tècnica o professional 

Solvència tècnica o professional: 
 

a) ISO 9001 
b) ISO 14001 
c) ENS Nivell Mig 
 
D'acord amb l'article 90.1.e) LCSP, el personal tècnic 
participant en el contracte, ha de tenir els títols o acreditacions 
acadèmics o professionals següents: 
a) Tècnics informàtics destinats al CSU presencial: 
Titulació de formació professional de primer grau (o 
equivalent), Tècnic Especialista. 
b) Tècnics de sistemes de suport de 2n nivell (TS2N): 
Titulació de formació professional de grau superior (o 
equivalent) en Administració de sistemes informàtics. 
 

G2. Classificació empresarial: No es requereix. Això no obstant, les empreses podran 
acreditar el compliment dels criteris de selecció relatius a la 
solvència econòmica i financera mitjançant la seva 
classificació empresarial. En l'àmbit de Catalunya i davant 
qualsevol òrgan de contractació (l'Administració de la 
Generalitat de Catalunya i l'Administració local, així com els 
ens, organismes i entitats del sector públic dependents i les 
universitats públiques) són vàlides les certificacions de 
classificació emeses tant per l'Administració general de l'Estat 
com per la Comissió de Classificació Empresarial de la Junta 
Consultiva de Contractació Administrativa del Departament de 
la Vicepresidència i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de 
Catalunya (article 80 i disposició addicional 6a de la LCSP). 

Categoria: Categoria 1 
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Grup: Grup V 

Subgrup: Subgrup 3. Manteniment i reparació d'equips i instal·lacions 
informàtics i de telecomunicacions. 
Subgrup 5. Explotació i control de sistemes informàtics i 
infraestructures telemàtiques. 

G3. Adscripció de mitjans materials i/o 
 

Declaració responsable amb compromís de dedicar o 

utilitzats per acreditar la solvència tècnica o professional.  

 Si: X                                              No: 

 

Criteris: Criteris automàtics (a incloure en el sobre C):  
 
1) Millor oferta econòmica: fins a 20 punts 
2) Millora Social: fins a 20 punts  
3) Certificacions professionals dels tècnics: fins a 14 

punts  
4) Adscripció de cada tècnic al CSU: fins a 2 punts 
5) Millores al pla de formació anual: fins a 5 punts 
6) 

fins a 8 punts 
7) 

perfectiu/correctiu anuals: fins a 3 punts 
 
Criteris subjectes a judici de valor (a incloure en el sobre 
B):  fins a 28 punts 

- Pla de manteniment preventiu: 8 punts 
- Pla de Transició i Due Diligence: 6 punts 
- Pla de formació anual: 3 punts 
- operació diari: 8 punts 
- Pla de seguiment del contracte i 

comunicacions: 3 punts 
 

Ponderació 
Puntuació 

1. Millor oferta econòmica. 
punts (20 punts  
 cada oferta en  fórmula següent: 

 
 

  
On: 
P= Puntuació màxima del criteri de preu (20 punts) 

 
Om = Millor oferta 
Ov = Oferta a valorar  
IL = Pressupost de licitació  
M = Factor de Modulació = 1 
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2. Millora social (20 punts). 
mensual per cada treballador adscrit al servei contractat de suport tècnic presencial, 
que no serà repercutible sobre el cost del servei. Aquest complement correspon a 
un increment anual referit al salari mínim interprofessional anual de cada tècnic 
presencial a partir de la primera anualitat de contracte. La ponderació i assignació 
de puntuacions es farà de la forma següent: 

% 

SALARIAL 
ANUAL 

PUNTUACIÓ 
S/20 

0,0 % 0 

+4.5% 2 

+5% 4 

+5.5% 6 

+6% 8 

+6.5% 10 

+7% 12 

+7.5% 14 

+8% 16 

+8.5% 18 

+9% 20 
 
 

3.   (La puntuació màxima a obtenir és  14 
punts). S
certificacions: 

 
Certificació Punts 
Veeam backup Silver Partner   
o superior 

2 punts 

NetApp Partner Preferred 3 punts 
ENS Nivell Alt 4 punts 
ISO 27001 2 punts 
Microsoft Partner de 
soluciones para Trabajo 
Moderno 
 

3 punts 

 

4. Per cada un dels tècnics adscrits al CSU es valoraran les titulacions oficials, 
superiors a les exigides com a requisits de solvència tècnica i professional, amb la 
següent gradació: 
4.1. per estar en possessió de la titulació de formació professional de segon 

grau (grau superior): 1 punt. 
4.2. 

telecomunicacions: 2 punts. 
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La puntuació màxima que es pot obtenir en aquest apartat és de 2 punts, sumant totes les 
puntuacions de tots 
a un o diversos tècnics, la puntuació total resultés superior, quedaria limitada als 
esmentats 2 punts. 
 

5. Millores al Pla de Formació Anual. Es demanen de forma obligatòria un pla anual 

màxima de fina a 5 punts ponderat de la forma següent: 
 

Hores Punts 

12 1 

14 2 

16 3 

18 4 

20 5 

 
6. Nombre hores anuals de manteniment preventiu. Es demana 130 hores anuals. Es 

poden obtenir fins a 8 punts ponderat de la forma següent: 
 

Hores Punts 

135 2 

140 4 

145 6 

150 8 

 
 
7. Nombre de hores anuals de manteniment perfectiu/correctiu anuals. Es demana 10 

hores anuals. Es poden obtenir fins a 3 punts ponderat de la forma següent: 
 

Hores Punts 

15 1 

20 2 

25 3 

 
 
8. Criteris subjectes a judici de valor amb una ponderació total de 28 punts. 

 

els apartats següents (Arial 11 o equivalent): 
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La valoració dels criteris subjectes a un judici de valor es realitzarà en base al 

 
 

 A. Nivell de Detall i Qualitat Excel·lent. Es tracta el criteri en profunditat i de forma 
detallada, de lectura fàcil i ordenada, aportant millores de valor afegit 

 B. Nivell de Detall i Qualitat Notables. Es tracta el criteri en profunditat i de forma 
detallada, de lectura fàcil i ordenada. 

 C. Nivell de Detall i Qualitat Acceptables. . Es tracta el criteri de forma correcta, 

profunditat i de forma detallada, de lectura fàcil i ordenada. 

 D. Nivell de Detall i Qualitat Insuficients: 

de valoració però no es tracta amb la profunditat necessària  

 E. Punt no presentat:  

 Es procedirà a ponderar els criteris tècnics amb el nivell obtingut i els punts 

màxims: 
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Nivell % de punts a 
rebre 

Punts a rebre 

A 100% Puntuació Màxima 

B 75% 3/4 Puntuació Màxima 

C 50% 1/2 Puntuació Màxima 

D 25% 1/4 Puntuació Màxima 

E 0% 0 Punts 

 
anormals 

 En aquest procediment es podrà considerar que una oferta 
econòmica és anormal o desproporcionada, en cada lot al que 
es presenti, en els supòsits següents: 

1. Quan concorri un únic licitador, la que sigui inferior 
al pressupost base de licitació en més de 50 
unitats percentuals. 

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior 
en més de 40  

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin 
inferiors en més de 25 unitats percentuals a la 
mitjana aritmètica de les ofertes presentades. No 

superior en més de 20 unitats percentuals a la 
mitja. En qualsevol cas, es considerarà 
desproporcionada la baixa superior a 40 unitats 
percentuals. 

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que 
siguin inferiors en més de 20 unitats percentuals a 
la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. 
No obstant, si entre elles hi ha ofertes que siguin 
superiors a la mitja en més de 15 unitats 

només amb les ofertes que no es trobin en el 
supòsit indicat. En tot cas, si el nombre de les 
restants ofertes es inferior a tres, la nova mitjana 
es calcularà sobre les tres ofertes de menor 
quantia. 

5. Per a la valoració de les ofertes com 
desproporcionades, la Junta de Contractació 
podrà considerar la relació entre la solvència de 

 

Quan empreses que pertanyin a un mateix grup, entenent-se 

del Codi de comerç, presentin distintes proposicions per a 
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desproporcionats. 

J. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les 
empreses proposades com adjudicatàries 

 Annex 1. Model de declaració responsable  
Annex 2. 
al RELI o ROLECE. 
Annex 3. DEUC 
Annex 4. Compromís adscripció mitjans personals i materials 
Annex 5. Declaració compliment protecció de dades 
Annex 6. Criteris automàtics 
Annex 7. 
contractista 
 

K. Garantia provisional 

 Si:                                     No:X 

L. Garantia definitiva 

 Si: X                                        No: 

Import:  

Forma de constitució: Clàusula 16a 

 

 a) 
nivell de servei (ANS) establerts en aquest plec de 
clàusules i de patir les penalitats en cas del seu 
incompliment. 

b) 
periòdic al seu personal adscrit a la prestació del 
servei objecte del present contracte. 

c) 

contracte.  
d) 
principis i conductes recomanables en la contractació pública. 
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e) 
col·laboratiu 
detallen en el Plec de prescripcions tècniques. 

f) 
configuració i els actius. 

g) 
 

Les condicions b) c) d) e) f) i g) tindran la consideració 

 

N. Modificació del contracte prevista 

 Si:                                          No: X 

O. Cessió del contracte 

 Si:                                          No: X 

P. Subcontractació 

 Sí 

Q. Revisió de preus 

 Si:                                           No: X 

R. Termini de garantia 

 Si: X                                         No: 

Termini: Clàusula 38a 

S. Programa de treball 

 Clàusula 22a  
Criteris subjectes a un judici de valor 

T. Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte 

 Departament de Polítiques Digitals i Innovació 
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I. DISPOSICIONS GENERALS 
Primera. Objecte del contracte 

1.1. apartat A del quadre de 
característiques. 

1.2. A del quadre de 
característiques. 

1.3. 
A del quadre de característiques. 

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneïtat del contracte 

2.1. Les necessitats a satisfer queden detalles en el plec de prescripcions tècniques 

Tercera. Dades econòmiques del contracte i existència de crèdit 

3.1. B.1 del quadre 
de característiques. 

3.2.  en 
B.2 del quadre de característiques. 

3.3. B.3 del quadre de 
característiques

ir 
 

3.4. 
el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol 

 

Quarta. Termini de durada del contracte 

4.1. apartat D del quadre de 
característiques. El termini total i els terminis parcials són els que es fixen en el programa de 

en el contracte.  
4.2. apartat D del quadre de característiques. 

contractista, sempre que la preavís 
termini de durada del contracte. La pròrroga no es produirà, en cap cas, per acord tàcit de les parts. 

Cinquena. Règim jurídic del contracte 

5.1. El contracte té caràcter administratiu i es regeix per aquest plec de clàusules administratives i pel 
plec de prescripcions tècniques, les clàusules dels quals es consideren part integrant del contracte. 
A més, es regeix per la normativa en matèria de contractació pública continguda, principalment, en 
les disposicions següents: 
a. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen 

2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
b. Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública. 
c. Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, 
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d. Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques aprovat pel 

 
e. Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 

drets digitals. 
f. 

relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals 
i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

g. Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions 
 

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector públic en 
 

defecte, les normes de dret privat. 

5.2. El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres 
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin 

a adjudicatària de l'obligació de 
complir-les. 

Sisena. Admissió de variants 

apartat E del quadre de característiques, amb els requisits mínims, 
 

 

apartat 
F del quadre de característiques. 

Vuitena. Mitjans de comunicació electrònics 

8.1. 
comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament 
electrònics. 

No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les relatives 
als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicació 
oral documentat degudament, per exemple, mitjançant els arxius o resums escrits o sonors dels 
principals elements de la comunicació. 

8.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la 
-

e, del procediment administratiu comú 

sector públic. A a
i les comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les empreses hagin 

 

-NOTUM, haurà/n 
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-

digital o amb contrasenya. 

is es computaran des de la recepció de la 

practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Català de Contractes 
computen en tot cas de  

8.3. 

licitació, a través del servei de subscripció a les novet

accessible a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat: 

https://contractaciopublica.gencat.cat/vila-seca 

 

Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques de les 
persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta licitació. 

citació de la Plataforma de Serveis de 

informació relativa tant a la licitació, com al contracte. 

i propi a cada empresa licitadora, amb 

donar-
Contractació Pública i disposar del certificat digital requerit. 

8.4. Certificats digitals: 

electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica en els 
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 
de juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les 
transaccions electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per 
tant, aquest és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat de signatura electrònica admesa 

 

identificació electrònica i serveis de confiança, esmentat, el q
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electrònica qualificada basada en un certificat qualificat emès a un Estat membre serà reconeguda 
 

Novena. Aptitud per contractar 

9.1. Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure, si escau, el contracte corresponent 
les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions 
següents: 

- 
LCSP; 

- No estar incurses en alguna de les circumstàncies de prohibició de contractar recollides en 

 
-  
- 

 
- A més, quan, per així determinar-

determinats requisits relatius a la seva organització, destinació dels seus beneficis, sistema de 
finançament o altres per poder participar en el procediment d'adjudi

 

seves regles fundacionals. 

Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i absència de prohibicions de contractar han 

contracte. 

9.2. 

de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les normes que regulen la seva activitat, 
 

del NIF.  

registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d

2014/24/UE. 

a del lloc del domicili de 

local professional, comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el tràfic 

ica 
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regulació harmonitzada de valor estimat igual o superior a 221.000 euros  o, en cas contrari, 
 

9.3. 
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar-les en escriptura 

den obligades 

única amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del 
contracte fins a la seva extinció, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats 

 

9.4. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció.  

9.5. 
públiques es poden trobar mitjançant la utilització de la funcionalitat punt de trobada de la 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat, que 

 

9.6. 

preparació del procediment de contractació, poden participar en la licitació sempre que es 
garanteixi que la seva participació no falseja la competència. 

Desena. Solvència de les empreses licitadores 

10.1. 
apartat G.1 del quadre de característiques

relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de característiques, o bé alternativament 
apartat G.2 del 

mateix quadre de característiques.  

A les empreses que, per una raó vàlida, no estiguin en condicions de presentar les referències 
sol·licitades 
econòmica i financera, se les autoritzarà a acreditar-la per mitjà de qualsevol altre document que 

 

10.2. 
apartat G.3 del quadre de 

característiques. 

10.3. 
entitats, amb independència de la naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles, per tal 

 i professional, sempre que aquestes 
entitats no estiguin incurses en prohibició de contractar i que les empreses licitadores demostrin 

necessaris mitjançant la presentació a tal efecte del compromís per escrit de les entitats 
esmentades. 

No obstant això, respecte als criteris relatius als títols d'estudis i professionals i a l'experiència 
professional, les empreses només poden recórrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes 
presten els serveis per als quals són necessàries les capacitats esmentades. 
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En les mateixes condicions, les UTE poden recórrer a les capacitats dels participants en la unió o 
d'altres entitats. 

10.4. 

qualitativa que figurin en aquests. 

10.5. 
apartat G.1 del quadre de característiques. Per tal de determinar la solvència de la 

 

 

 

Onzena. Presentació de documentació i de proposicions 

11.1.  

11.2. El termini per presentar ofertes en aquesta licitació és de 30 dies naturals a partir de la publicació 
. 

Les empreses licitadores han de presentar la documentació que conformi les seves ofertes en 3 
apartat F del quadre de 

característiques http://contractaciopublica.gencat.cat/vila-
seca 

-
 

que designin en el seu DEUC per rebre els 
-NOTUM. 

 

licitadores hauran de preparar tota la documentació requerida i adjuntar-la en format electrònic en 
els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentació 

 

introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que formi part de la 
licitació (pel sobre A no es requereix paraula clau, atès que la documentació no està xifrada). Amb 

mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjançant la mateixa paraula clau, la 
qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importància de custodiar 
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per 

 Digital no 
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guarda ni recorda les contrasenyes introduïdes) i són imprescindibles per al desxifrat de les ofertes 
 

Es demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic assenyalat en el formulari 

introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. 

documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la 
inaccessibilitat a la documentació abans, en el seu cas, de la constitució de la Junta de 
Contractació  

sobre xifrat. 

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al 

es basa en el xifratge de la documentació i requereix necessàriament la introducció per part de les 
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per 
poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació 
de la seva ofert  

 

 

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?
set-locale=ca_ES) 

11.3. 

s del termini de presentació 

màxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissió en el termini de 24 hores, 
 

prèviament, de manera que no es pot produir cap modificació dels fitxers electrònics que configuren 

aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne còpies, encara que siguin de contingut idèntic) per tal de no 
variar- lectrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència de 
documents en les ofertes trameses en dues fases. 

11.4. 
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines 
corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les empreses contractistes passar 



 
 

19 
 

 

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui 
il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Junta de Contractació valorarà, en funció de 
quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la participació 

  

En cas de tractar- Junta de 
Contractació  

Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents electrònics 
presentats en suport físic electrònic, que serà sol·licitada a les empreses licitadores en cas de 
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En 
aquest sentit, cal recordar la importància de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 

, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència dels documents 

o podrà ser emprada 

impossibilitat tècnica en aquests casos de poder fer la comparació de les empremtes electròniques 
i, per tant, de poder garantir la no modificació de les ofertes un cop finalitzat el termini de 
presentació. 

11.5. 

s del tipus winzip o winrar de partició 
automàtica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la partició 

 
11.6. 

Pública: 

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?
set-locale=ca_ES) 

 -pdf 

11.7. 
traduïda de forma oficial al català i/o al castellà. 

11.8. Les persones interessades en el procediment de licitació podran sol·licitar 
informació addicional sobre els plecs i demés documentació complementària, el qual la facilitarà 

l'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentació de les 
proposicions. 

11.9. Les persones interessades en el procediment de licitació també poden dirigir-
contractació per sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentació, a 

Aquestes preguntes i respostes seran públiques i accessibles a través del tauler esmentat, 
 de contractació 
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(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCa
p=9598270&cap=Ajuntament%20de%20Vila-seca) 

11.10. Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada per part 

Junta de Contractació per consultar les dades que recullen el Registre 

membre de la Unió Europea. 

11.11. 

-admissió de cap de les propostes que hagi subscrit. 

11.12. Contingut dels sobres 

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIÓ GENERAL) 

a) Document europeu únic de contractació (DEUC) 

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu únic de contractació (DEUC), que 
 mitjançant el qual declaren el següent: 

- Que la societat està constituïda vàlidament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot 
presentar a la licitació, així com que la persona signatària del DEUC té la deguda representació 
per presentar la proposició i el DEUC; 

- Que compleix els requisits de solvència econòmica i financera, i tècnica i professional, de 
conformitat amb els requisits mínims exigits en aquest plec; 

- Que no està incursa en prohibició de contractar; 

- 
mitjançant el DEUC. 

autoritzades per accedir a les notificacions electròniques, així com les adreces de correu 
electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on rebre els avisos de les 

-les, així 
com diverses adreces de correu electrònic i telèfons mòbils on rebre els avisos de les posades a 

de la Part II.A del DEUC. 

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informació relativa a la persona 
o les persones habilitades per representar-
signat electrònicament per la persona o les persones que tenen la deguda representació de 

 

-se en una unió 

capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC
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on consti el compromís de constituir-se formalment en unió temporal en cas de resultar 
adjudicatàries del contracte. 

tar altre DEUC separat per cadascuna 
de les empreses a la solvència de les quals recorri o que tingui intenció de subcontractar. 

del DEUC. 

documents o un sistema de pre-
del DEUC la informació que no figuri en aquestes bases. Així, les empreses inscrites en el Registre 

cret 
107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Tècnica de la Junta Consultiva de 
Contractació Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector 
públic, només estan obligades a indicar en el DEUC la informació que no figuri inscrita en aquests 

documents o certificats justificatius corresponents. 

ta més avantatjosa econòmicament, 
 

Tanmateix, lde contractació podrà demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o 
una part de la documentació justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que 
hi ha dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon 

RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic o que figuri en 
una base de dade
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en 
aquests registres.  

b) Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols 

espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb 
renúncia expressa al seu fur propi. 

 

mitjans materials i/o personals, quan així es requereixi. 

d) Altra documentació 

- Declaració responsable sobre les garanties en el tractament de dades de caràcter personal: 
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tractament de dades de caràcter personal, les mesures tècniques i organitzatives apropiades 
lei orgànica 3/2018, 

de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la 

Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel 
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es 

 

- . 

e) Garantia provisional 

apartat K del 
quadre de característiques  

- En efectiu o en valors de deute públic, amb subjecció en cada cas, a les condicions 

als models que figuren en els annexos III i IV de la mateixa norma. 

-seca. Els certificats 
 

- 
i sense dipositar-
cooperatives de crèdit, establiment financer de crèdit o societats de garantia recíproca autoritzats 

RGLCAP. 

- 
annex VI del RGLCAP, i subscrit amb una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram 

 de contractació. 

solidàriament a totes les empreses integrants de la unió temporal. 

 quan hagi constituït la garantia 

constituir una garantia definitiva ex novo. 

CONTINGUT DEL SOBRE B I DEL SOBRE C 

B 
JUDICI DE VALOR  tota la documentació que conforma la seva oferta que es troba relacionada a 

. 

b) La proposició relativa als criteris de forma automàtica 
annex a aquest plec i com a plantilla al sobre C 

AVALUABLE DE FORMA AUTOMÀTICA
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les plantilles i annex
H). 

conèixer clarament allò que es considera fonamental per valorar-les. 

seves ofertes, amb signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut, 
a, atès que aquest document conté 

les empremtes electròniques de tots els documents que la composen. 

tractar- -se en UTE si resulten 
reses que la composen. La 

DEUC. 

 

el sobre C, es poden considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o 
comercials i/o drets de propietat intel·lectual i la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària 
als seus interessos comercials legítims, perjudicar la competència lleial entre les empreses del 
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria 
de protecció de dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol 
altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en 
aquest procediment de licitació o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caràcter confidencial 

 

La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a la finalitat 
o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o 
les dades facilitades que considerin confidencials. No s
justificades del caràcter confidencial. 

s empreses licitadores afectades. 

presentar una còpia de seguretat, en suport físic electrònic, dels documents de les seves ofertes 
sol·licitud a 

la Junta de C
exactament els mateixos documents amb les mateixes empremtes digitals  que els aportats en 

de Sobre Digital. 

11.13. 
qualsevol moment del procediment contractual informació sobre tot allò declarat per les empreses 
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Dotzena. Règim de funcionament de les sessions de la Junta de contractació 

12.1. La Junta de contractació, en reunió interna i no pública, obrirà el sobre A, comprovarà la correcció 
de les signatures de les ofertes i qualificarà la documentació continguda en el Sobre A. En cas 

esmenin en el termini de tres dies. 

en el Sobre A, la Junta de contractació 
 

Sense perjudici de la comunicació a les persones interessades, es faran públiques aquestes 
circumstàncies mitjançant el seu perfil de contractant. 

Junta de contractació podrà sol·licitar a les 
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o 
requerir-

ls sense que puguin presentar-se després de 
declarades admeses les ofertes. 

Les sol·licituds 

 

-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, 
 

12.2. Junta de contractació 
 

 

 

Catorzena. Determinació de la millor oferta 

14.1.  

apartat H del quadre de característiques. 

14.2. Pràctica de la valoració de les ofertes 
Si no hi ha esmenes en el sobre A, en el mateix acte tindrà lloc obertura dels sobres B presentats 

la sessió. De no ser així, es durà a terme durant un termini màxim de 3 dies hàbils. 

La Junta de Contractació podrà sol·licitar 

 

entre empreses licitadores. 
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Les sol·licituds 

 

-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, 
 

Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de les 
quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost 
base de licitació, modifiquin substancialment els models de proposició establerts en aquest plec, 

 

ter cert quin és el preu 
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoració de les ofertes. 

La Junta de Contractació podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de 
sol·licitar aquests informes quan consideri 

necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tècniques dels plecs. Les 
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoració. 

contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de gènere i 
a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals. 

 

rà 
automàtics. 

14.3. 
 

- La proposició presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentació 

al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant 
a la proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat 

 disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb 
discapacitat en la seva plantilla. 

- 

que estableix aquesta normativa per tenir dita consideració. 
- 

proposició presentada per entitats sense ànim de lucre, amb personalitat jurídica, sempre que 
el contracte, segons resulti dels 

seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial 
corresponent. 
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- 
dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerç 
just. 

- 

dones i homes. 

 

14.4. Subhasta electrònica 

els preus o de nous valors relatius a determinats elements de les ofertes que siguin susceptibles 
de ser expressats en xifres o percentatges, que la millorin en el seu conjunt. 

14.5. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats 

apartat I del quadre de característiques. 

la Junta de C
perquè les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de 

 
Per aquest motiu, la Junta de Contractació 

rmini de 15 dies per presentar la informació i els documents que siguin 
pertinents a aquests efectes. Les sol·licituds de justificació es duran a terme a través de la 

documentació corresponent. 

-

 

Transcorregut aquest termini, si la Junta de Contractació no rep la informació i la documentació 
justificativa sol·licitada

 

Si la Junta de Contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins de 

 
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig. 

mateix, rebutjarà les ofertes si comprova que són anormalment baixes perquè vulneren la 
normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables en matèria 

col·lectius sectorials vigents, en aplicació del que  
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15.1. Un cop valorades les ofertes, la Junta de Contractació les classificarà per ordre decreixent i, 
 

Per realitzar aquesta classificació, la Junta de Contractació tindrà en compte els criteris 
apartat H del quadre de característiques  

Si la Junta de Contractació té indicis fonamentats de conductes col·lusòries en el procediment de 

de la Competència, per tal q

procediment de contractació. 

Junta de Contractació 
-

que motivi la seva decisió. 

15.2. Un cop acceptada la proposta de la Junta de Contractació, els serveis corresponents requeriran a 

a comptar des del següent a aquell en què hagués rebut el requeriment, presenti la documentació 
justificativa a què es fa esment a continuació. 

- NOTUM, integrat 

plec. 

 

Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic o que figurin en 
 

 

- 
 

- 
 

- 
la clàusula setzena. 

- 
apartat S del quadre de característiques. 
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- Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, es determini 
apartat J del quadre de característiques del contracte. 

15.3. 

fectades perquè els 
corregeixin o esmenin en el termini màxim de 3 dies hàbils.  

15.4. Les sol·licituds 

 

-
dequadament el requeriment 

  

exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia provisional 
 

 

declaracions pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb el sector públic prevista en 
 

Setzena. Garantia definitiva 

16.1. apartat L del quadre de 
característiques. 

16.2. Les garanties es poden prestar en alguna de les formes següents: 
a) En efectiu o en valors de deute públic amb subjecció, en cada cas, a les condicions establertes 

a la Tresoreria General de . 
b) Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentàriament, per algun dels 

an de dipositar en algun dels 
 

 
16.3. 

apartat L del 
quadre de característiques i garanteixi solidàriament a totes les empreses integrants de la unió 
temporal. 

16.4.  
16.5. 

-
la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constància documentada de la reposició 
esmentada. 
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16.6. Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti variació, la 

proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de 

aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una 
formitat amb el que assenyala el capítol relatiu a la 

revisió de preus en els contractes del sector públic de la LCSP. 
16.7. 

adjudicatària, aquesta haurà de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en 
 

16.8. 
pot resoldre el contracte. 

16.9. 

un 5% del preu. 

Dissetena. Decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment 

La Junta de C
degudament justificades i amb la corresponent notificació a les empreses licitadores, abans de la formalització 
del contracte. 

També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, notificant- ho a les empreses 
licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de les normes de preparació del contracte o de les 

 

En ambdós supòsits es compensarà a les empreses licitadores per les despeses en què hagin incorregut. 

en el perfil de contractant. 

Divuitena. Adjudicació del contracte 

18.1. Un cop presentada la documentació a què fa referència la clàusula quinzena, la Junta de 
C
adjudicatàries, dins del termini de cinc dies hàbils següents a la recepció de dita documentació. 

criteris que figuren en aquest plec. La declaració, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat 
desert es publicarà en el perfil de contractant. 

18.2. 
-

 dins del termini de 15 dies, indicant 
 

mòbil  que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avís 
de la posada a disposició de la notificació. Així mateix, 
accedir-hi. 
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Dinovena. Formalització i perfecció del contracte 

19.1. El contracte es formalitzarà en document administratiu, mitjançant signatura electrònica avançada 
basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica. 

sol·licitar 
pública, essent al seu càrrec les despeses corresponents. 

19.2. 

 
empreses adjudicatàries per a què formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a 
comptar del següent a aquell en què hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini 
previst en el p

resolució del recurs hagi aixecat la suspensió. 
19.3. 

exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si 

cause
perjudicis que la demora li pugui ocasionar. En el supòsit que el contracte no es pugui formalitzar 

ue hagi presentat la millor oferta 

documentació a què es refereix la clàusula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en 
els apartats anteriors. 

19.4. Les empreses que hagin concorregut amb el compromís de constituir-se en UTE hauran de 

constitució de la unió temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant 
o de la persona apoderada única de la unió amb poders suficients per exercir els drets i complir les 
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció. 

19.5. El contingut del contracte serà el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no 
 

19.6. El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit imprescindible per 
poder iniciar-  

19.7. 
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant. 

19.8. Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la Generalitat 
de Catalunya, per a la seva inscripció, les dades bàsiques, entre les quals figuraran la identitat de 

racte, juntament amb el desglossament 

 

limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre que no tinguin caràcter de 
confidencials. 
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apartat M 
del quadre de característiques  

Donat que el serveis que es contracten tenen per objecte garantir la correcta gestió i operació del Centre de 
Serveis de Suport, els Acord de Nivell de Servei (ANS) es vinculen directament a aquest objectiu.  
 

 obligat a implementar per aconseguir la quantificació numèrica dels ANS. 
 

 
 

Acord de 
Nivell de 
Servei (ANS)  

ANS01 La presència dels tècnics informàtics presencials i itinerant es garantirà 

comportarà la presència del Tècnic de Suport Addicional durant el període 
tituït. 

ANS02 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat CRITICA seran inferiors a 2 durant cada 
trimestre.  

ANS03  Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat CRITICA seran inferiors a 4 cada període 
de 12 mesos.  

ANS04 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat CRITICA seran inferiors a 6 per tot el 

 

ANS05 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat ALTA seran inferiors a 2 al trimestre.  

ANS06 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat ALTA seran inferiors a 4 cada període de 
12 mesos.  

ANS07 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat ALTA seran inferiors a 6 per tot el període 

 

ANS08 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat NORMAL seran inferiors a 2 al trimestre.  
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ANS09 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat NORMAL seran inferiors a 4 cada període 
de 12 mesos.  

ANS10 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat NORMAL seran inferiors a 6 per tot el 

 

ANS11 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat BAIXA seran inferiors a 2 al trimestre.  

ANS12 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat BAIXA seran inferiors a 4 cada període de 
12 mesos.  

ANS13 Les interaccions no resoltes pel Centre de Serveis de Suport, dins del termini 
establert per les incidències de prioritat BAIXA seran inferiors a 6 per tot el període 

 

ANS14 El funcionament del Centre de Serveis de Suport no comportarà conseqüències 
econòmiques ni jurídiques negatives1  

ANS15  

ANS16  

ANS17 Les incidències resoltes, tindran una entrada en la Base de Coneixement en un 
percentatge superior al 95% dels casos.  

ANS18 Les reunions de seguiment del servei es realitzaran en la data planificada, amb un 
marge de més menys 15 dies hàbils.  

ANS19 Els tècnics no seràn amonestats pel seu comportament o per faltes de conducta 
 

  

  

els acords de nivell de servei podran ser suspesos temporalment quan esdevinguin circumstàncies externes no 
uesta suspensió temporal dels acords de nivell de servei haurà de ser acordada 

deixin de tenir efecte, els acords de nivell de servei tornaran a ser plenament vigents. 

 
1 

Centre de Serveis de Suport. 
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Vint-i-unena. Execució i supervisió dels serveis 

contracte a la qual es refereix la clàusula vint-i-  

Vint-i-dosena. Programa de treball 

apartat T del quadre de característiques. 

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execució del contracte 

23.1. 
 

23.2. 

del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o per la imposició de les penalitats, 
en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP. 

 

Donat que el serveis que es contracten tenen per objecte garantir la correcta gestió i operació del 
Centre de Serveis de Suport, els Acord de Nivell de Servei (ANS) es vinculen directament a aquest 
objectiu. 

termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més 
curt. 

 

23.3. 

ordar la imposició de les 
penalitats següents: 

-
mateix. 
 

diferents acords de servei: 
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Acord de Nivell de Servei 
(ANS) 

Gravetat de 
 

ANS01 Greu 

ANS02 Molt Greu  

ANS03  Greu  

ANS04 Poc Greu 

ANS05 Molt Greu  

ANS06 Greu 

ANS07 Poc Greu  

ANS08 Molt Greu  

ANS09 Greu  

ANS10 Poc Greu  

ANS11 Molt Greu  

ANS12 Greu  

ANS13 Poc Greu  

ANS14 Greu  

ANS15 Greu 

ANS16 Molt Greu 

ANS17 Poc Greu 

ANS18 Poc Greu 

ANS19 Molt Greu 

  

 
 

 la 
 

 

Nivell de gravetat Incompliments dels 
ANS 

Penalitat  

Molt greu 2 incompliments 0,4% *  
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Greu 3 incompliments 0,3% * 

Poc greu   5 incompliments 0,2% * 

* % del preu de contracte, amb un límit total del 10% del preu de contracte, 
 

 

immediatament executives, i es faran efectives mitjançant deducció de les quantitats que, en 
tari o sobre la garantia que, si 

 

2 de la LCSP  

23.4. 
subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista en la 
clàusula trenta- itats, de les quals respondrà la 
garantia definitiva, següents: 

192 de la LCSP 

23.5 

o es puguin deduir dels pagaments esmentats. 

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte 

apartat U del quadre de característiques, es designarà una persona responsable del contracte que exercirà 
les funcions següents: 

- 
 

- Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats. 

-  

contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs. 

Vint-i-  

contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que inclourà necessàriament les actuacions 
 

no determinarà la paralització del contracte. 
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Vint-i-sisena. Resolució de dubtes tècnics interpretatius 

sol·licitar . 

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS 

Vint-i-  

27.1. 
 

27.2. 
amb la normativa vigent sobre factura electrònica, en els terminis i les condicions establertes en 

 

signatura avançada basada en un certificat reconegut, i h
 

ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitació i anotació 

de Catalunya i el sector públic que en depèn. 

-
https://vila-seca.face.gob.es/ca.  

en les factures corresponents, són les que figuren a la següent pàgina web: 
https://seuelectronica.vila-seca.cat/factura-electronica. 

https://vila-seca.face.gob.es/ca, 
 

27.3. En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions 
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent pels costos de 
cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de 
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials 

27.4. 
els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindrà dret a percebre en cada any, 

de les certificacions expedides, major quantitat 
 

27.5. 
 

Vint-i-  

28.1. 
les prestacions i serveis realitzats, així com també de les conseqüències que es dedueixin per a 

rrors, mètodes inadequats o 
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danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que 
 danys siguin ocasionats com a 
 

Vint-i-  

en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, el dret nacional, els 
convenis col·lectius 

 

discapacitat i fiscals. 

les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, donarà lloc a la imposició de penalitats a què es 
refereix la clàusula vint-i-  

sol·liciti. 

conveni col·lectiu sectorial aplicable, que és el següent: 

https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/06/pdfs/BOE-A-2018-3156.pdf 

a promoure la igualtat entre homes i dones. 

-seca derivades 
 

els rètols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caràcter general que es derivin de 
bjecte del contracte. 

i documentació tècnica ann
dels treballs segons les determinacions del clausulat específic del plec de prescripcions tècniques particulars. 

personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en català. 

per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el públic, tingui un coneixement suficient de 
nformació i comunicació de manera fluida i 

adequada. 

contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística i de les disposicions 
que la desenvolupen.  
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personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 

físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lli
la Directiva 95/46/CE. 

de dades personals, té caràcter confidencial i no podrà ésser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà 

 

de les persones físiques e
dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades). 

 

a) tractarà les dades personals únicament seguint instruccions documentades 
inclusivament pel que fa a les transferències de dades personals a un tercer país o una 
organització internacional; 

b) garantirà que les persones autoritzades per tractar dades personals s'hagin compromès a 
respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligació de confidencialitat de 
naturalesa estatutària;  

c)  pugui quedar 
sotmès el tractament de dades personals encarregat;  

d) respectarà les condicions sobre subcontractació previstes en el RGPD per recórrer a un altre 
encarregat del tractament; 

e) assistirà a perquè pugui complir amb la seva obligació de respondre a les 
 interessats; 

f) ajudarà a  a garantir el compliment de les obligacions sobre seguretat, tenint en 
compte la naturalesa del tractament i la informació a disposició de l'encarregat; 

g) 
prestació dels serveis de tractament, i suprimirà les còpies existents llevat que es requereixi la 
conservació de les dades personals en virtut del Dret de la Unió o dels Estats membres; 

h) posarà a disposició de l
de les obligacions anteriors, així com per permetre i contribuir a la realització d'auditories, 
incloses inspeccions, per part del Responsable o d'un altre auditor autoritzat per aquest 
Responsable. 

i) Queda absolutament prohibida l'aplicació o utilització de les dades personals objecte de 
tractament per a fins diferents dels aquí previstos, llevat autorització expressa manifestada per 
escrit pel responsable del tractament. 

j) Es prohibeix, així mateix, la comunicació de les dades objecte de tractament, ni tan sols per la 
seva conservació a altres persones, excepte les cessions legalment establertes i les que siguin 
necessàries per al compliment de les finalitats de la relació contractual. 

k) En compliment de la finalitat del contracte, l'encarregat del tractament podrà tractar dades de 
caràcter personal dels tipus o categories  

l) El personal que actuï sota les directrius de l'encarregat del Tractament té el deure de guardar 
confidencialitat i, si escau, secret professional, pel que fa a la informació de caràcter personal 
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objecte de tractament. Aquesta obligació és exigible al personal, fins i tot després d'haver 
cessat la seva relació amb el encarregat de tractament. 

m) A més, serà obligació d'aquest últim comunicar i exigir al seu personal el compliment del deure 
de confidencialitat o secret professional, així com la resta de condicions i termes fixats en el 
present contracte. Garantirà, si escau, la formació necessària en matèria de protecció de dades 
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals. 

n) 
documentació acreditativa del compliment d'aquesta obligació. 

o) 

d'aplicació i la naturalesa, l'abast, el context i les finalitats del tractament, així com els riscos 
de probabilitat variables per als drets i les llibertats de les persones físiques. 

p) 

d'altres: 
i) La seudoanonimització i el xifrat de dades personals; 
ii) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 
iii) permanents dels sistemes i serveis de tractament; 
iv) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma 

ràpida, en cas d'incident físic o tècnic; 
v) Un procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l'eficàcia de les mesures 

tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament. 
q) En qualsevol cas, l'encarregat de Tractament ha d'adoptar les mesures de seguretat, tècniques 

i organitzatives, apropiades per garantir la seguretat de les dades de caràcter personal i evitin 
la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat, atès l'estat de la tecnologia, la 
naturalesa de les dades i els riscos a què estiguin exposats, tant si provenen de l'acció humana 
o del medi físic natural. 

r) Les mesures de seguretat a què estarà subjecte o, si s'escau, ha d'adoptar l'encarregat de 
tractament, sense perjudici d'adoptar estàndards i bones pràctiques de la indústria de la 
seguretat de la informació [de forma enunciativa i no limitadora, estàndards de la sèrie de 
normes ISO/IEC 2700; el codi de Bones Pràctiques de Seguretat de la Informació del 
Information Security Forum (ESF)] seran d'acord amb les exigides a l'Administració pública, en 
virtut del Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula l'Esquema Nacional de 
Seguretat en l'àmbit de l'Administració Electrònica (ENS). En concret, seran les mesures de 
caràcter organitzatiu, operacional i de protecció recollides en l'Annex II del Reial Decret. 

s) El encarregat de tractament posarà a disposició de tota la informació necessària 
per demostrar el compliment de les obligacions establertes en el present contracte, així com 
per permetre i contribuir a la realització d'auditories, incloses inspeccions, per part de 

o d'un altre auditor autoritzat per aquest. 
t) Si és el cas, l'encarregat del Tractament col·laborarà en el supòsit d'haver de fer una notificació 

de violacions de dades a les autoritats de protecció de dades i, si s'escau, la comunicació als 
interessats. 

u) La comunicació s'efectuarà sense dilació indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim 
de 48 hores, i a través de correu electrònic, les violacions de la seguretat de les dades 
personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació 
rellevant per a la documentació i comunicació de la incidència. 

v) Si es disposa d'ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 
i) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, fins 

i tot, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i 
les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats. 

ii) El nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt de 
contacte en el qual es pugui obtenir més informació. 
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iii) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 
personals. 

iv) Descripció de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violació de la 
seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per 
mitigar els possibles efectes negatius. 

w) Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura que no ho sigui, la 
informació es facilitarà de manera gradual sense dilació indeguda. 

x) El encarregat de tractament també col·laborarà en la realització de les avaluacions d'impacte 
relativa a la protecció de dades i, si escau, la realització de consultes prèvies. 

y) En tot cas, l'encarregat del Tractament col·laborarà amb  davant de qualsevol 
requeriment fet per l'autoritat competent en relació al tractament de dades personals 
encomanat. 

z) No obstant això, si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions 
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o 
dels estats membres, l'encarregat haurà d'informar immediatament a com a 
responsable del tractament. 

aa) Els drets d'accés, rectificació, supressió i, si escau, limitació, portabilitat o oposició s'han 
 

bb) Si l'Encarregat del Tractament rebés una petició d'exercici de drets ha d'informar 
immediatament a l'interessat o afectat de la identitat del Responsable del tractament, perquè 
aquell es dirigeixi a aquest. La comunicació s'ha de fer de forma immediata i en cap cas més 
enllà del dia laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament, si escau, amb altres 
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol·licitud. 

cc) 
personals un cop finalitzi la prestació dels serveis de tractament, i suprimirà les còpies existents 
llevat que es requereixi la conservació de les dades personals en virtut de disposició legal . 

dd) Aquelles dades que no es tornin, han de destruir-se adoptant les mesures de seguretat 
pertinents per evitar l'accés, recuperació o restauració per part de tercers. 

ee) L'encarregat no podrà subcontractar, ni total ni parcialment, cap de les prestacions que formin 
part de l'objecte d'aquest contracte que comportin el tractament de dades personals sense 

 
ff) Si cal subcontractar, totalment o parcialment, algun tractament de dades, aquest fet s'haurà de 

que es pretenen subcontractar i identificant de manera clara i inequívoca l'empresa 
subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractació haurà de ser autoritzada per 

 
gg) 

per l'encarregat, el subcontractista, que també tindrà la condició d'encarregat del tractament, 
està obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per al 

inicial regular la nova relació de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes 
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat, etc.) i amb els mateixos requisits 
formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels 
drets de les persones afectades. En el cas d'incompliment per part del subencarregat, 

el responsable. 
hh) En el cas que el encarregat de tractament destini les dades a finalitats diferents de les 

assenyalades, les comuniqui o utilitzi incomplint les estipulacions del present plec, serà 
considerat a tots els efectes, responsable del tractament, responent de les infraccions en què 
hagués incorregut personalment davant les autoritats competents. 
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4 
 

les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogació. En concret, 

conveni col·lectiu 
contracte, salari brut anual de cada treballador, així com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als 

es considerarà falta Molt Greu i donarà lloc a la 
imposició de les penalitats establertes en la clàusula vint-i-  

de ser objecte de subrogació, així com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el supòsit 
que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense 

acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retenció de les quantitats degudes al 
contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolució de la garantia definitiva mentre 

 

a utilitzar-
econòmica fixada; de 

instal·lacions a què estigui obligat en 
 

no serà obligatòria la pròrroga si es dona la causa de resolució del contracte de demora 
en el pagament del preu per part de l'administració en més de sis mesos, i aquesta és al·legada pel contractista. 

-se per l'òrgan de contractació la pròrroga del contracte, les característiques del contracte durant 
la seva execució en temps prorrogat, es mantindran inalterables, a excepció de les modificacions establertes a 
la pròpia LCSP als articles 203 i 207. 

Quan al venciment del termini d'un contracte i de la seva eventual pròrroga, no s'hagués formalitzat el nou 
contracte que garanteixi la continuïtat de la prestació, es podrà prorrogar el contracte originari per un període 
màxim de 9 mesos, sense modificar les restants condicions del contracte original fins que comenci l'execució del 
nou contracte, sempre que: 

1) Concorrin raons d'interès públic per no interrompre la prestació, 
2) Sigui degut a incidències resultants d'esdeveniments imprevisibles per part de l'òrgan de contractació, 

produïdes en el procediment de licitació. 
3) Que l'anunci de licitació del nou contracte, s'hagués publicat amb una antelació de 3 mesos a la data de 

finalització del contracte originari. 

 

-lo per raons 

-ne els efectes. 
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administrativa i són immediatament executius. 

191 de la LCSP. 

Trenta-unena. Modificació del contracte 

31.1. 

de la LCSP. 
31.2. Modificacions previstes. No es preveuen. 
31.3. Modificacions no previstes 

La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es 

207 de la LCSP. 

aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial 

 

31.4. 
 

31.5. al·legacions 
sol·licitin 

en el perfil de contractant. 

Trenta-dosena. Suspensió del contracte 

compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-
 

sol·licitud 
 

acordi la suspensió. 

contractista només comprendrà els concept  
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Trenta-tresena. Clàusula ètica 

33.1. Els alts càrrecs, personal directiu, càrrecs de comandament, càrrecs administratius i personal al 

indirectament, en el procediment de contractació pública estan subjectes al Codi de principis i 

de responsabilitat en els procediments contractuals. 

que formen part de la relació contractual. 

33.2. A) Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions següents: 

a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les 
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes. 

a licitar. 

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació 
 

d) Abstenir-
restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de 

 

respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant 
-ho en 

 

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat. 

g) A més, el contractista haurà de col·laborar 

la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència i 
la normativa de contractes del sector públic imposen als contractistes en relació amb 

de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 

33.3. B) Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o  vinculades, es 
comprometen a complir rigorosament la legislació tributària, laboral i de seguretat social i, 
específicament, a no fer operacions financeres contràries a la normativa tributària en països que 
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unió 
Europea.  

33.4. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideració de condicions especials 
 

33.5.  
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- 
mínima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclòs, que es podrà 
incrementar de forma justificada i proporcional en funció de la gravetat dels fets. La gravetat dels 

excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni el seu total podrà superar en cap cas el 50% 
del preu del contracte. 

- 
donarà coneixement dels fets a les autoritats competents en matèria de competència. 

- 

Catalunya perquè emeti el pertinent informe, sens perjudici d
establir. 

- 

competents per raó de la matèria. 

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIÓ, CESSIÓ, LA SUBCONTRACTACIÓ I LA REVISIÓ DE 
PREUS DEL CONTRACTE 

Trenta-quatrena. Successió i Cessió del contracte 

34.1. 

fusió, que quedarà subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen. 

obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absència de 
prohibició de contractar i la solvència exigida en acordar-

el patrimoni, empres
contracte. 

produït. 

empreses integrants de la unió temporal operacions de fusió, escissió o transmissió de branca 
al adjudicatària. En cas que la 

tiguin incurses en prohibició de contractar i que es mantingui la solvència, 
la capacitat o classificació exigida. 

antiga garantia definitiva conserva la seva vigència 
fins que estigui constituïda la nova garantia. 
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 no reuneix 
les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, considerant-se a tots els efectes 

 contractista. 

34.2. Cessió del contracte: 

contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui cedeix 
e la cessió no en resulti una 

restricció efectiva de la competència en el mercat, quan es compleixin els requisits següents: 

sol·licitud 
 

 

-

la declaració del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinançament, o 
per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació 
concursal. 

contractar. 

 

No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració 

essencial del contracte. 

 

Trenta-cinquena. Subcontractació 

35.1. 
apartat P del quadre de 

característiques. 
35.2. No es requereix que les empreses licitadores indiquin en les seves ofertes la part del contracte que 

tinguin previst subcontractar, 
35.3. 

subcontractes, indicant la part de la prestació que pretén subcontractar i la identitat, les dades de 

-la per referència als elements tècnics i humans de 
què disposa i a la seva experiència, i acreditant que no es troba incursa en prohibició de contractar. 

aptitud. 
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35.4. 

nous subcontractes. 
35.5. La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliment dels requisits i circumstàncies 

 
35.6. 

emergència o de les que fan 

conseqüències següents:  

a) la imposició 
subcontracte; 

b) la resolució del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon paràgraf 
 

35.7. 

conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclòs el compliment de les obligacions 
en matèria mediambiental, social o laboral a què es refereix la clàusula vint-i-

protecció de da
 

contracte principal i dels subcontractes. 

35.8. 

cle 71 de la LCSP. 
35.9. 

 
35.10. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada. 
35.11. El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que 

disposen els articles 216 i 217 de la LCSP. 

sol·liciti, relació detallada de les empreses subcontractistes 
o empreses subministradores amb especificació de les condicions relacionades amb el termini de 
pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes 
obligacions tenen la consid
incompliment pot comportar la imposició de les penalitats que es preveuen en la clàusula vint-i-

 

Trenta-sisena. Revisió de preus 

apartat Q del quadre de característiques. La 

en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva formalització. 
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corresponent en les certificacions o pagaments parcials. 

 

Trenta-setena. Recepció i liquidació 

La recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els articles 210 i 311 de la LCSP 
 

observats amb ocasió de la seva recepció. 

-
ració del preu satisfet. 

A més, les unitats de recepció del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clàusules contractuals que 
-ne referència expressa en els certificats de recepció i de correcta 

execució. 

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolució o cancel·lació de la garantia definitiva 

apartat R del quadre de característiques i començarà a computar a 
partir de la recepció dels serveis. 

 

-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de garantia, es 
 devolució o cancel·lació 

 

Trenta-novena. Resolució del contracte 

Són causes de resolució del contracte les següents: 

- 
 

-  
-  
- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista. 
-  
- 

essencials qualificades com a tals en aquest plec. 
- 

-se les circumstàncies 
icacions impliquin, aïllada o conjuntament, alteracions 

del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb 
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- 
contractació de la iniciació del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data 
assenyalada en el mateix per al seu començament. 

- El desistiment una vegada iniciada la prestació del servei o la suspensió del contracte per termini 
 

- 

col·lectius  

la LCSP. 

 

 

Quarantena. Règim de recursos 

40.1. 
LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions 
que han de regir la contractació; els actes de tràmit que decideixin directament o indirectament 

modificacions d
 

Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar en els llocs 

rgan de contractació o davant el Tribunal Català 
de Contractes del Sector Públic, prèviament o alternativament, a la interposició del recurs 
contenciós administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la 
jurisdicció contenciosa administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 44 i següents de la 

el Tribunal 
Administratiu Central de Recursos Contractuals. 

o del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de 
manera immediata i de la forma més ràpida possible. 

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris. 

40.2. 

contractació, procedirà la interposició del recurs administratiu ordi

administratiu comú de les administracions públiques; o del recurs contenciós administratiu, de 
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa. 
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Recurs administratiu: 

Si es vol impugnar la present resolució, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar 
recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona, en el 
termini de dos mesos a comptar de l'endemà de la seva notificació. 

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició davant el mateix òrgan 
 

40.3. 
són susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb el que disposa la Llei 

les administracions públiques de 
Catalunya, i la legislació bàsica del procediment administratiu comú, o de recurs contenciós 
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la 
jurisdicció contenciosa administrativa. 

Quaranta-unena. Arbitratge 

A. Sens perjudici del que estableix la clàusula quarantena, es podrà acordar el sotmetiment a arbitratge de la 

empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de matèries de lliure disposició conforme a dret i, 

 

Quaranta-dosena. Mesures cautelars 

-lo 
podran sol·licitar 

 

Quaranta-  

 

Quaranta-quatrena. Jurisdicció competent 

 

 
Vila-seca,  data de la signatura electrònica 
 
 
 
Ignacio Río Santos 
 
Secretari 

 


