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1. CONTEXT
1.1 L’estrategia de la promocid internacional de Barcelona

En el context d’un mén globalitzat i interconnectat, la promocié econdmica de Barcelona en la
seva dimensid internacional és necessaria per:

* Explicar els valors de Barcelona i la solidesa dels fonaments de la nostra economia: tenim
molts atributs i fortaleses i un compromis amb una economia oberta, social i solidaria,
respectuosa amb el medi ambient i amb les persones, apostant per la diversificacid sectorial,
lainnovacidila creativitat i garantint I’estabilitat i la confianga. Cal projectar al mén la nostra
essencia i allo que ens fa Unics per expressar el nostre diferencial i identitat.

* Vetllar per la reputacié de Barcelona, mantenint o millorant el bon posicionament del qual
gaudeix actualment la ciutat, treballant coordinadament amb empreses, institucions i
ciutadania. El bon posicionament global de Barcelona és una palanca per dinamitzar
I’economia local, comunicant els seus actius, a partir d’'un relat diferencial consensuat.

* Millorar les connexions aeries de llarg recorregut i promoure Barcelona com a hub aeri
intercontinental.

* Captar activitat exterior que generi prosperitat, oportunitats i ocupacié de qualitat, que és
el millor antidot per prevenir i reduir les desigualtats.

* Atraure, acollir i retenir talent internacional que aporti innovacié i diversitat a la societat i
I’economia local i fer de Barcelona una ciutat referent en I'acollida i la integracié de la
comunitat internacional.

Per fer les tasques de promocid internacional de Barcelona, la Direccié de Promocié Economica
Internacional de I’Ajuntament de Barcelona té un Pla d’accié anual 2025 i un Pla estrategic per
al periode 2023-2027.

Les accions de la Direccié de Promocié Econdmica Internacional s’estructuren en dues grans linies
d’activitat:

a) Promocid i posicionament econdomic

Es duen a terme una série d’accions en mercats estrangers que tenen com a principal objectiu
la millora del posicionament de Barcelona com a ciutat de negocis i la captacié d’inversio per a
la nostra ciutat. D’acord amb els mercats prioritaris i els sectors estrategics, i del creuament
d’aquests dos parametres, es defineixen les accions operatives a desenvolupar.
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Es realitzen missions de diplomacia economica, participacié en xarxes de ciutats i també es
reben delegacions economiques que visiten la ciutat en viatge de negocis, prospeccid o per
participar en fires com I'ISE, el MWC o I'SCWEC.

També es realitza la promocid internacional de determinats sectors estratégics amb capacitat
de creixement: Tecnologic i Digital, Urbanistic i grans projectes urbans, Rutes Aéries, Innovacio i
Ciencia, Start-ups, Industrial-Logistic-Mobilitat, Economia Blava, i Ciéncies de la Vida entre
d’altres.

També es treballa en la millora de la connectivitat intercontinental de I'aeroport de Barcelona.
les connexions aeries de llarg recorregut des de I'aeroport de Barcelona-El Prat, a través de la
participacié al Comité de Desenvolupament de Rutes Aéeries (CDRA).

b) El talent internacional: atraccio, acollida, dinamitzacid i fidelitzacié

La ciutat atrau persones que venen a estudiar postgraus, doctorats i masters en universitats i
escoles de negoci, o bé, a fer recerca en algun dels centres d’investigacio de referéncia. Molts
decideixen quedar-se a Barcelona i emprendre un projecte empresarial o crear una start-up o
una spin-off.

A més a més, les empreses locals requereixen perfils de persones altament qualificades que a
vegades no troben entre les persones que viuen a la ciutat i han d’atraure-les d’altres
localitzacions.

Tots aquests perfils de persones sén el que anomenem talent internacional: persones amb
iniciativa emprenedora, inversors, professionals qualificats, investigadors, estudiants, etc.

El ‘talent internacional’ és valuds per a la prosperitat i riquesa de I’'economia local perque:

* Generen riquesa directa amb el seu consum, inversions, projectes professionals i
empresarials;

e Aporten capital huma, impulsant la competitivitat, innovacié i diversitat a les nostres
empreses i societat;

* Juguen un paper clau en les decisions d’inversions estrangeres i canalitzen projectes de
negocis estrangers.

1.2 Public objectiu

Els materials de promocid6 economica internacional objecte del contracte s’adrecen
principalment a un public professional i especialitzat, d’ambit internacional, amb capacitat
d’influéncia, prescripcid o decisié en processos d’atraccid d’inversid, implantacié empresarial i
localitzacié de projectes econdmics. Es tracta d’agents que operen en entorns institucionals,
financers i empresarials globals, amb un elevat nivell de coneixement sectorial i una demanda
d’informacio rigorosa, actualitzada i estrategica sobre |’ecosistema economic de Barcelona.
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En concret, el public objectiu inclou institucions internacionals i supranacionals, agencies de
promocié econdmica i d’inversions, organismes multilaterals, cambres de comerg, xarxes
empresarials, consultores estratégiques, assessors en localitzacié i desenvolupament de negoci,
aixi com prescriptors clau que acompanyen empreses i inversors en la presa de decisions sobre
nous mercats i destinacions. També s’adreca a inversors institucionals, fons d’inversio,
corporacions multinacionals i empreses amb vocacid d’expansié internacional que valoren
Barcelona com a possible destinacid o que ja hi tenen preséncia i volen aprofundir en el
coneixement del seu posicionament sectorial, actius competitius i oportunitats de creixement.

Finalment, aquests materials han de donar resposta tant a perfils que es troben en una fase inicial
d’exploracid i comparativa de localitzacions, com a aquells actors que ja tenen interes o
implantacid a Barcelona i requereixen informacid més detallada, sectorial i operativa per
consolidar o ampliar la seva activitat. En tots els casos, el contingut ha de facilitar la funcio
prescriptora d’aquests agents, proporcionant arguments solids, dades contrastades i relats
coherents que reforcin I’atractiu de Barcelona com a node economic internacional.

1.3 Objectius de comunicacié

Els materials objecte del contracte tenen com a objectiu principal dotar els prescriptors
internacionals d’inversid, institucions, assessors i actors clau de I’ecosistema economic global
d’un relat clar, coherent i rigords sobre Barcelona, que permeti comprendre en profunditat els
valors, el model economic i els actius diferencials de la ciutat. A través dels dossiers sectorials,
els documents de posicionament i els nous suports territorials, es vol reforgar la capacitat
d’aquests agents per explicar, recomanar i defensar Barcelona com a destinacié solida, fiable i
competitiva, basada en una economia oberta, diversificada, innovadora i compromesa amb la
sostenibilitat ambiental, la cohesid social i la qualitat de vida. La comunicacio ha de transmetre
estabilitat, confianca i ambicié global, alhora que posa en valor I'escala humana i el caracter
singular de la ciutat.

Al mateix temps, els objectius de comunicacio se centren en consolidar i millorar la reputacié
internacional de Barcelona, contribuint a un posicionament global coherent i compartit que actui
com a palanca per a la captacié d’activitat econdmica exterior, la generacié d’ocupacié de
qualitat i I'atraccio i retencio de talent internacional. Els materials han de facilitar una lectura
estrategica tant sectorial com territorial, ajudant a identificar oportunitats concretes d’inversio,
implantacid i creixement, aixi com a reforcar el paper de Barcelona com a hub economic,
d’innovacid i de connectivitat internacional. En aquest sentit, la comunicacié ha de ser una eina
activa al servei de la missié de la direccid, orientada a amplificar I'impacte de les accions de
promocidé econdomica internacional i a reforcar el paper dels prescriptors com a aliats clau del
relat de ciutat.

1.4 Materials existents objecte del contracte

El contracte inclou el suport en I'edicid, revisid, actualitzacié i, si escau, adaptacio de diversos materials
consolidats de promocié econdmica internacional de la ciutat de Barcelona, adrecgats a un public
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professional internacional. Entre aquests, destaca la col-leccié Barcelona Industry Focus, una série de
dossiers sectorials que presenten de manera sintetica i estratégica els principals sectors economics
d’especialitzacid de la ciutat, els seus actius diferencials, I'ecosistema empresarial i d’innovacid, aixi com
les oportunitats d’inversié i creixement. Aquesta col-leccid inclou actualment els seglients ambits: Tech
and Digital, Life Sciences, Startups and Scaleups, Blue Economy, Creative Industries, aixi com Conferences
and Trade Fairs, i constitueix una eina clau de suport a les accions de promocio i captacié d’inversid
internacional.

Aixi mateix, forma part dels materials objecte del contracte el document marc “Barcelona. The global
ambition of a human scale city”, que recull el relat global de posicionament econdmic internacional de la
ciutat. Aquest document presenta els principals actius economics de Barcelona, el seu model de ciutat, la
seva proposta de valor com a destinacié d’inversid i negoci, aixi com els elements clau que defineixen el
seu posicionament competitiu a escala internacional. Es tracta d’un material transversal, utilitzat com a
document de referencia en contextos institucionals, missions internacionals i accions de prescripcid.

Per altra banda, el contracte inclou I'adaptacié de continguts a diferents formats, com poden ser articles
per a webs corporatives, presentacions de powerpoint, notes executives per a reunions,...

Al Annex Il d’aquest Plec es detallen exemples de materials existents.
1.5. Nous materials a desenvolupar i actualitzar

El contracte també preveu el desenvolupament, actualitzacié i estructuracié de nous suports sectorials i
territorials, amb I'objectiu de reforcar la presentacid d’arees estrategiques de desenvolupament
economic de la ciutat.

En concret, es preveu I'elaboracié i actualitzacid de mapes i materials de suport vinculats a ambits clau
com el districte 22@, la Marina del Prat Vermell i I'ambit Sagrera—Besos—la Maquinista. Aquests materials
hauran de facilitar una comprensié clara del posicionament de cada area, els seus usos economics, sectors
prioritaris, projectes tractors i oportunitats d’implantacié, i hauran de ser coherents amb el relat global
de promocid economica internacional de Barcelona.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la realitzacié dels serveis d’assisténcia tecnica per a la coordinacio,
actualitzacid, creacié i adaptacié de continguts per a la promocid internacional de sectors estrategics i
arees de desenvolupament de la ciutat de Barcelona.

2.1 Tasques

El contracte té per objecte la prestacido de serveis de suport especialitzat coordinacié, actualitzacid,
creacid i adaptacio de continguts per a la promocid internacional de sectors estratéegics i arees de
desenvolupament de la ciutat de Barcelona. En aquest marc, 'empresa adjudicataria haura de dur a
terme, com a minim, les tasques seglents:

1. Analisi prévia i alineament estratégic
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Analisi dels materials existents de promocié economica internacional (dossiers sectorials,
documents de posicionament i altres suports).

Comprensié del public objectiu, dels usos dels materials i dels canals de difusio previstos.
Alineament dels continguts amb I'estrategia, el relat i les prioritats de la Direccié de Promocio
Economica Internacional.

Coordinacid inicial amb I’equip técnic responsable per definir criteris de contingut, to, estructura
i formats.

Edicid i actualitzacié de materials existents

Revisidé i actualitzacié anual de la col-lecciéd Barcelona Industry Focus, incloent-hi els ambits
sectorials vigents (Tech and Digital, Life Sciences, Startups and Scaleups, Blue Economy, Creative
Industries, Conferences and Trade Fairs) i amb la possibilitat de crear nous dossiers per altres
sectors estratégics.

Actualitzacié de dades, indicadors, referencies i continguts sectorials, garantint-ne la vigencia i el
rigor.

Revisié i millora del relat, I'estructura i la claredat dels continguts, amb orientacié a la seva funcié
prescriptora.

Edicié i actualitzacié del document “Barcelona. The global ambition of a human scale city”,
assegurant la coheréncia amb el relat global de ciutat i amb la resta de materials.

Desenvolupament de nous suports territorials autoexplicatius

Disseny conceptual i desenvolupament de mapes i materials de suport autoexplicatius per als
ambits del 22@, la Marina del Prat Vermell i Sagrera—Besos—la Maquinista.

Definicié de diversos itineraris per a cada ambit, estructurats segons criteris sectorials, funcionals
o estrategics (nodes economics, projectes tractors, infraestructures clau, espais d’activitat, etc.).
Elaboracié de continguts de context que situin cada ambit dins I'estratégia econdmica de la ciutat
(rol territorial, sectors prioritaris, oportunitats d’implantacid, accessibilitat i actius diferencials).
Garantir una lectura clara, ordenada i comprensible dels materials per part de public
internacional.

Redaccid, sintesi i adequacié de continguts
Redaccié de continguts amb un llenguatge clar, sintetic i adequat a un public professional
internacional.
Capacitat de sintesi de continguts economics, sectorials i territorials complexos.
Garantir la coheréncia terminologica i conceptual entre tots els documents.
Adaptacié dels continguts a diferents formats i suports, garantint-ne la consisténcia narrativa i
I’eficacia comunicativa. Aixo inclou I'adequacid de textos per a:
o Pagines web i microsites informatius.
Articles o reportatges per a mitjans especialitzats.
Presentacions corporatives i institucionals (PowerPoint o formats equivalents).
Dossiers breus, fitxes sectorials, notes executives i altres formats de sintesi.
Materials per a xarxes socials o newsletters, quan escaigui.

o O O O

Coordinacid, validacié i iteracié

Coordinacid continuada amb I’equip técnic municipal per al seguiment dels continguts.
Incorporacié de comentaris, esmenes i validacions successives fins a I'aprovacidé final dels
materials.

Capacitat d’adaptacié a canvis derivats de |’evolucid de les prioritats estrategiques.

Lliurar un informe anual (preferiblement al mes de desembre) en queé es reculli el material generat
durant I'execucio del contracte.
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6. Coordinacio amb proveidors i delimitacié de I'abast del contracte

e El contracte no inclou el disseny grafic, la impressié ni la traduccié dels materials a diferents
idiomes, que es contractaran de manera independent.

e Tanmateix, 'empresa adjudicataria haura de garantir la coordinacié amb els proveidors implicats
i amb els equips tecnics de I'Ajuntament, assegurant que els continguts s’entreguen en les
condicions adequades per a la seva maquetacid, traduccié i publicacié.

e L'empresa adjudicataria actuara com a referent de continguts dels materials objecte del
contracte durant tot el procés fins a la seva publicacid.

Al'’Annex |, a mode orientatiu, es detalla una previsié de tasques amb una estimacié de la carrega horaria
corresponent.

2.2 Requeriments tecnics

L’'empresa adjudicataria a I’hora de realitzar els serveis objecte del contracte haura de:

e Coordinar-se i treballar en equip, seguint les eventuals instruccions d’altres departaments municipals
que donen suport a la Direccié de Promocid de Ciutat, com la Direccié de Comunicacié, d’Internet o de
Serveis Publicitaris. Aixi mateix haura de treballar en equip i conjuntament amb altres proveidors de
serveis que pugui tenir la Direccié de Promocié de Ciutat, ja es tracti d’estudis, centrals de mitjans,
agencies d’esdeveniments, agéncies d’internet, productores, estudis de so, etc.

e Seguir la metodologia pactada: El procediment de treball preveu que, a l'inici de cada anualitat, es
realitzi una reunid de planificaci6 amb I'equip técnic municipal per concretar els treballs a
desenvolupar, definir el calendari i acordar les actuacions previstes. Al llarg de I'execucid del contracte
s’establiran reunions de seguiment periodiques —amb la freqliencia que es consideri necessaria— per
valorar |'estat d’avang dels materials, introduir nous encarrecs, revisar possibles ajustos i adaptar les
prioritats en funcié de I'evolucié de les necessitats estrategiques.

e Aplicar la identitat grafica corporativa i els manuals tematics de manera coherent i homogénia en
tots els suports on calgui. La normativa grafica municipal, aixi com els logotips, estan disponibles des
de I'enllag seglient: http://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/

e Coordinar-se amb I’empresa traductora de I’Ajuntament de Barcelona per a la preparacio, lliurament
i seguiment dels continguts a traduir als idiomes que es determinin en cada publicacié —entre els quals
poden incloure el catala, el castella, I’anglés, el xinés, el corea i el japonés—, actuant com a referent
de continguts, resolent dubtes terminologics i vetllant per la coheréncia i adequacié dels textos
traduits amb els originals validats.

e Coordinar-se amb I'empresa de disseny grafic designada per I'Ajuntament de Barcelona per a
I'actualitzacié, maquetacié o desenvolupament de nous continguts i materials, assegurant la correcta
transmissio dels criteris de contingut, I'estructura dels documents, la coheréncia del relat i I'adequacid
dels textos als formats grafics definits, aixi com la resolucié de dubtes de contingut durant tot el procés
de produccid.

o Disponibilitat per recorrer, si escau, al suport d’agents o professionals especialitzats en ambits de
coneixement molt especifics, quan la naturalesa dels continguts o les necessitats del projecte aixi ho



Barcelona@

Direccié Operativa de Promocié Economica Internacional
Gerencia de Promocié Economica

requereixin, amb I'objectiu de garantir el rigor técnic, la qualitat de la informacié i I'adequacié dels
textos al context i als publics destinataris.

e L’'empresa adjudicataria ha de presentar un pressupost de cadascun dels encarrecs que se li efectuin,
en el termini de 48 hores des de la sol-licitud de I'encarrec, els quals hauran de ser acceptats per la
direccié de Promocié Economica Internacional.

e L’'empresa adjudicataria ha de tenir disponibilitat completa en horari de 08.30h a 18.00h de dilluns a
divendres. L'empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat conforme el calendari laboral de la
ciutat de Barcelona. L'empresa haura de designar una persona responsable per a cobrir les vacances i
facilitar-ne el les dades de contacte.

e (Cada proposta d’execucié s'haura de presentar per la seva validacié per part del Departament de
Comunicacié d’Economia i Recursos de I’Ajuntament de Barcelona. La supervisid, avaluacié i aprovacié
dels resultats finals de cada acci6 la realitzara el técnic responsable de cada projecte.

e Cedir drets i propietat intel-lectual dels continguts. Tots els continguts, textos, estructures narratives,
sistemes d’organitzacié de la informacié i materials desenvolupats en el marc del contracte seran
propietat exclusiva de I’Ajuntament de Barcelona. L'empresa adjudicataria cedira de manera universal,
indefinida i per a tots els formats, suports i canals els drets d’explotacié que poguessin correspondre
als materials elaborats, i facilitara, a la finalitzacié del contracte o quan sigui requerit, el traspas
ordenat dels arxius de continguts i documentacid associada a les persones referents designades per
I’Ajuntament.

e L’execucid del contracte es realitzara a les instal-lacions de ’empresa i amb els seus propis mitjans
materials, excepte en els casos puntuals i excepcionals mencionats en el punt anterior, en que caldra
desplacar-se al lloc de I'activitat per poder-ne fer la cobertura.

e Proteccid de dades: en compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei organica
3/2018 de proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, i del reglament que
la desenvolupa, aixi com també de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacié, les empreses
licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable, i especialment pel que
fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

Queda estrictament prohibit tot mal Us, copia en suport magnétic, optic o paper, cessié a tercers,
transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informacié que pugui facilitar la Direccié de Promocio
Econdmica Internacional en compliment d’aquest contracte, aixi com qualsevol alteracid, esborrat o
alta d’'informacio en els seus arxius.

En aquest sentit, i seguint el principi de subsidiarietat, I'adjudicatari es responsabilitza directament i
absolutament de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors en relacié a I'accés a la
informacid de la Direccid, i accepta qualsevol responsabilitat civil o penal que se’n pugui derivar.

e Confidencialitat: I'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota
la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només a
personal autoritzat.
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2.3 Equip técnic necessari

L’'empresa ha de garantir en tot moment I'’equip huma necessari per dur a terme les tasques descrites en
aquest plec tecnic i, en particular, es requereix que el nombre de personal técnic, integrat o no en
I’empresa, participant en I'execucié del contracte ha de ser com a minim de 2 persones, segons els segilient
perfils professionals:

e Director/a de Redaccié (Cap de projecte):

o Sera la persona responsable de la coordinacié i la interlocuci6 amb la Direccidé de
Promocid de Ciutat i altres persones implicades en I’execucié del contracte. Fara proposta
de metodologia i calendari de treball. Fara el seguiment de les accions i el seu impacte i
marcara les linies per a la creacid de continguts.

o Haura de tenir una titulacié o acreditacié academica de grau universitari en Comunicacio,
Publicitat, Periodisme o arees de coneixement similar i experiencia professional minima
de 5 anys en llocs de responsabilitat similar.

e Periodista (Redactor):
o Sera la persona responsable de preparar, redactar i actualitzar els continguts
especialitzats, pensant en el public objectiu.
o Haura de tenir una titulacié o acreditacié academica de grau universitari en Comunicacio,
Publicitat, Periodisme o arees de coneixement similar i experiéncia professional minima
de 3 anys en tasques similars.

En cas que per alguna causa justificada s’hagi de substituir una persona de I'equip de treball, es fara per
una persona amb la mateixa formacio i experiencia que s’indica, o en el seu cas, de la que I'empresa
licitadora hagi ofertat.

2.4 Periode de la prestacio dels serveis

Es preveu una durada de 12 mesos a partir de I'1 d’octubre de 2026, o bé, a partir de I'endema
de la formalitzacio del contracte, i amb la previsid de fins a 36 mesos de prorroga.
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ANNEX 1: TAULA DE PREVISIO DE TREBALLS | DEDICACIO

Aguest annex incorpora una previsio orientativa dels treballs que es preveu encarregar durant
I’anualitat, aixi com el volum estimat d’hores necessaries per al seu desenvolupament en funcié
de cada perfil.

Aguesta planificacié té caracter indicatiu i té per finalitat facilitar la definicié de I'abast del
contracte i la seva correcta estimacié economica.

Les hores i actuacions podran ajustar-se al llarg de I'execucié del contracte en funcid de les
necessitats i prioritats establertes per la Direccié de Promocié Economica Internacional.

Cap de projecte Redactor
Hores Hores
Tasca Unitats | previstes | Hores Unitats | previstes | Hores
previstes per totals | previstes per totals
unitat unitat

Revisio, edicid i actualitzacio de
dossiers Barcelona Industry Focus i 9 4 36 9 40 360
altres documents de promocié

Creacio de nous dossiers sectorials 1 16 16 1 160 160
tipus "Barcelona Industry Focus" i
altres documents de promocié

Revisid, edicid i actualitzacio del
document “Barcelona. The global 1 6 6 1 60 60
ambition of a human scale city”

Adaptacid de continguts a altres
suports: articles, xarxes socials, 20 1 20 20 5 100
powerpoints,...

Creacié de nous suports de

promocid territorial: 22@, Marina 2 16 32 2 160 320
Prat Vermell, Sagrera,...
TOTAL 110h 1000h
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ANNEX 2: MATERIALS EXISTENTS DE REFERENCIA

Els dossiers sectorials que s’hauran d’actualitzar de forma anual es troben en els seglients
enllagos:

Barcelona: The global ambition of a human-scale city
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/137185

Digital and Tech
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/137191

Creative and cultural industries
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/137189

Blue Economy
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/137188

Life sciences and healthcare
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/ijspui/handle/11703/137186

Startups and Scaleups
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/137190

Conferences and Trade Fairs
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/ispui/handle/11703/144470
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El document original ha estat signat electronicament per:
Xavier Rubert Catala el dia 07/05/2026 a les 11:04, que informa;
Xavier Rubert Catala el dia 07/05/2026 a les 11:05, que dona conformitat..



