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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
ADMINISTRATIU PER L'EXECUCIO D'UN PROGRAMA D’ACTUACIONS DE PREVENCIO DE
LA CONDUCTA SUICIDA

1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

PROGRAMA PER AL DESENVOLUPAMENT D'ACTUACIONS DE PREVENCIO DE LA
CONDUCTA SUICIDA

La conducta suicida constitueix, actualment, un greu problema de salut publica de primer
ordre. Les dades disponibles evidencien un augment sostingut del malestar emocional, de
la ideacio suicida i dels trastorns de salut mental en diferents franges de poblacidé, amb
especial incidencia entre la joventut i en col-lectius vulnerables. El suicidi és una de les
principals causes de mort prematura i esdevé la primera causa de mort no natural en
amplis segments de poblacié. Aquest fenomen té un impacte directe no només en les
persones afectades, sin6 també en les seves families, 'entorn proper i la comunitat,
generant consequencies socials, emocionals i economiques rellevants.

L'Ajuntament de Reus, en exercici de les competéncies en materia de salut publica
reconegudes per la normativa vigent i d'acord amb les directrius del Pla Local per a la
Prevenci6 de la Conducta Suicida 2023-2027, té la responsabilitat d'impulsar actuacions
que contribueixin a protegir, promoure i millorar la salut i el benestar de la ciutadania.
Aquest Pla estableix un marc estratégic integrat per linies d'actuacié que abasten la
sensibilitzacié comunitaria, la reduccié de I'estigma, la detecci6 i atencié primerenques, la
formacié de professionals, la recollida i analisi de dades i la promocié del benestar
emocional al llarg del cicle vital.

Tanmateix, per a l'execucié efectiva d’aquestes actuacions, el Servei de Salut Publica
necessita reforcar la seva capacitat operativa amb suport técnic especialitzat que permeti
desplegar, coordinar i executar les accions previstes d'acord amb els criteris metodologics,
cientifics i comunitaris que estableix el Pla. El volum, la complexitat i la transversalitat de
les accions a desenvolupar —moltes de les quals requereixen competéencies técniques
especifiques en psicologia, salut publica, intervencié comunitaria i prevenci6 del suicidi—
excedeixen els recursos humans disponibles actualment a I'estructura municipal.

Aquesta necessitat és, doncs, real, concreta i directament vinculada a l'objecte del
contracte, ja que la manca de suport técnic extern impediria garantir un desplegament
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adequat, sostingut i basat en l'evidéncia de les actuacions previstes al Pla, comprometent-ne
l'eficacia i 'impacte a nivell comunitari.

En definitiva, la conducta suicida és una questié de salut publica respecte la qual es poden dur a
terme accions preventives. En aquesta linia, el Departament de Salut Publica encapcala el
desenvolupament efectiu del Pla Local per a la Prevencié de la Conducta Suicida de Reus. Les
activitats del programa es dirigeixen a la poblacié general o a grups selectius i es duen a terme al
llarg de tota l'anualitat de manera planificada.

Objectius

Objectiu principal: Desenvolupar accions dirigides a la prevencié de la conducta suicida a traves de
la potenciacié de factors de protecci6 individuals i col-lectius i la reduccié de riscos.

Objectius especifics:

1. Facilitar l'accés a informacié i coneixement contrastat pel que fa a la conducta suicida i el dol per
suicidi.

2. Afavorir la participacié comunitaria en I'atencié i prevencié de la conducta suicida.

3. Facilitar el desenvolupament d'estrategies d'afrontament favorables respecte el malestar
emocional i mental.

4. Recollir informaci6 estrategica en I'ambit local pel que fa a la conducta suicida que faciliti
adaptar la intervencié dirigida a la comunitat.

Descripcié

El programa d'actuacions és coherent amb les necessitats, objectius i linies estrategiques
recollides al Pla local per a la prevenci6 de la conducta suicida.

Les accions estan dirigides, per una banda, a la poblacié en general o grups selectius, és a dir, que
presenten caracteristiques de risc que augmenten la vulnerabilitat respecte la conducta suicida; i
per altra banda, a grups professionals indicats segons el grau d’exposici6 i contacte directe amb la
ciutadania.

L'enfocament de les activitats es basara en la intervencié en salut publica i de la prevenci6 del
suicidi i el contingut de les activitats es fonamentara en l'evidéncia cientifica. Aixi doncs, el
programa es desenvolupa ajustant-se als resultats obtinguts o informacié disponible i de manera
continuada al llarg de I'anualitat seguint una planificacié i un pla de seguiment i avaluacié.

1.2. DEFINICIO DE L'OBJECTE DE CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid d’'un servei técnic especialitzat per al desenvolupament
operatiu del Pla Local per a la Prevenci6 de la Conducta Suicida de Reus, mitjangant la realitzacié
determinada de les actuacions seguents:
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1. Recollida i analisi de dades
o Disseny, implementacié i avaluaci6 de processos de recollida de dades relacionades amb
variables de risc i protectores associades a la conducta suicida.

2. Intervencions de suport emocional i psicoeducatives
o Disseny, implementacio i avaluacié de programes de suport emocional i psicoeducatius per a
sectors professionals indicats de 'Ajuntament de Reus.

3. Formaci6 especialitzada
o Disseny, implementacié i avaluaci6 de programes formatius en prevencié del suicidi i
acompanyament emocional per a agents de salut comunitaris.

4. Formacio digital
o Disseny i adaptacioé de formacions digitals en matéria de prevencié del suicidi i acompanyament
emocional.

5. Materials i recursos técnics
o Elaboraci6 i disseny d'una guia didactica sobre abordatge de la conducta suicida i
'acompanyament en el dol per suicidi.

6. Accions de sensibilitzacié6 comunitaria
o Disseny, implementacio i avaluacidé d'accions de sensibilitzacié per promoure 'acompanyament
col-lectiu en salut mental i prevenci6 del suicidi a la comunitat local.

1.3. DURADA DEL CONTRACTE

Durada inicial: dos (2) anys a comptar de la formalitzaci6 del contracte.
Prorrogues: es preveu la prorroga anual per un periode de fins a un (1) any més.
Durada maxima: tres (3) anys.

2. PRESTACIO DELS SERVEIS i PERSONAL QUE EL PRESTARA

2.1. SERVEIS | FUNCIONS TECNIQUES A DESENVOLUPAR

La tipologia d'activitats que es desenvolupen preveuen un conjunt de tasques associades per a
cadascun dels serveis. El personal responsable de les diferents actuacions que es detallen a
continuacié haura de tenir la categoria professional de técnic superior (grup Il) i disposar d'una
titulacié universitaria de grau en Treball Social, Educacié Social o altres titulacions en I'ambit social o
socioeducatiu, com ara Psicologia, Pedagogia, Sociologia o titulacions equivalents. A continuacio, es
detallen en una Taula 1:
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TASQUES

1. Disseny

i aplicacié de processos de recollida de dades en relacié a

variables relacionades amb la conducta suicida, extraccio i analisi de
resultats, redaccié de conclusions i entrega de producte final.

Seguiment i avaluacié de resultats de la campanya
participativa “Quin motiu tens per llevar-te avui?”

Procés de disseny i planificacié de la recerca

Procés d’implementacio, actualitzacié i manteniment
de I'aplicacio

Procés d’avaluacio, extraccié de resultats, analisi de
dades i elaboracio d’informe de resultats i propostes

Coordinacions, tasques d’assessorament i devolucié
de resultats

implementacié i avaluacié de programes psicoeducatius i
mocional entorn a la prevencié del suicidi dirigits a sectors

professionals indicats de I'’Ajuntament de Reus.

Disseny, implementacio, avaluacio i entrega de resultats
d’un programa de grups psicoeducatius i d’assessorament
als professionals d’atencié municipal vinculats al
SOABEM en materia de prevencié del suicidi

Disseny pedagogic i planificacioé d'implementacio
programa formatiu

Procés de recerca de continguts, elaboracio de
recursos i de materials didactics

Implementacié de programes i dinamitzacio6 de
sessions

Procés d’avaluacié, extraccié de resultats i redaccio
d’'informe

Coordinacions, tasques d’assessorament i devolucié
de resultats

implementacio, avaluacié i entrega de resultats de les

accions formatives d’'un programa psicoeducatiu per a grups d’agents
de salut comunitaris en matéria de prevencio del suicidi i
acompanyament emocional

Disseny, implementacio i avaluacié d’accié formativa
agents de salut centres educatius (alumnat).

Disseny pedagogic i planificacié d'implementacio
programa formatiu

Procés de recerca de continguts, elaboracié de
recursos i de materials didactics

Disseny, implementacio i avaluacié d’acci6 formativa
acompanyament dol a professorat

Implementaci6 de programes i dinamitzacio6 de
sessions

Suport a la dinamitzacio6 de les sessions

Disseny, implementacio i avaluacié d’accié formativa al
col-legi de farmacéutics obre I'accés i Us de farmacs com
un métode de suicidi d’alt risc

Procés d’avaluacié, extraccié de resultats i redaccio
d’'informe

Coordinacions, tasques d’assessorament i devolucié
de resultats

i adaptacio de formacions digitals en matéria de prevencio
acompanyament emocional

Adaptacié de la guia Prevencio del suicidi 1 (prevencio de
la conducta suicida) a formacié en format digital

Disseny: enfocament pedagogic, estructura i
planificacié d'implementacié del programa formatiu

Adaptacié de continguts i elaboracié de materials i
recursos didactics
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Adaptacié de la guia Prevencio del suicidi 3
(acompanyament al dol per suicidi) a formacié en format
digital

Elaboracio de pla d’avaluacié

Coordinacions, supervisio i tasques d’assessorament

5. Desenvolupament i disseny de guia didactica de suport educatiu en
format digital en matéria d’abordatge de la conducta suicida i
acompanyament emocional al dol per suicidi.
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Procés d’'ideacio: disseny pedagogic i estructura

Cerca i classificacié de recursos pedagogics o materials

5.1 didactics per a la prevencié del suicidi Procés de recerca de continguts, elaboracio de
recursos i de materials didactics
Cerca i classificacié de recursos pedagogics o materials
5.2 |didactics per a 'acompanyament al dol per suicidi, Coordinacions, supervisio, tasques d’assessorament

infants-joves i adults. i entrega

6. Disseny, implementacio, avaluacié i entrega de resultats d’accions
de sensibilitzacié en mateéria d’intervencié i acompanyament col-lectiu
a la salut mental i a la prevencio del suicidi a la comunitat local

%) Disseny pedagogic i planificacié d'implementacié de
<Q I'actuacio
Q Disseny, implementacio, avaluacio i entrega de resultats Procés de recerca de continguts. elaboracio de
[0} 6.1 d’accions de sensibilitzacié en matéria d’abordatge de la recursos i de materials didéc?tics,
@ conducta suicida als mitjans de comunicacio
o Implementacié de programes i dinamitzacio de
3. sessions
8
3 Suport a la dinamitzacié de les sessions
g Procés d’avaluacio, extraccié de resultats i redaccié
6.2 Disseny, implementacio, avaluacio i entrega de resultats dinforme ’
’ d’accié informativa a la ciutadania (col-loquis)
Coordinacions, supervisio, tasques d’assessorament
i devoluci6 de resultats
Taula1. Relacié de serveis, actuacions, tasques i professionals corresponents.
& Algunes de les activitats a desenvolupar inclouen els seguents serveis de tipus material (taula 2):
>
% ID ACTUACIO SERVEIS MATERIALS
)
Q Disseny i aplicacié de processos de recollida de dades en relacié a variables | Programacié i disseny web
=4 1 relacionades amb la conducta suicida, extraccié i analisi de resultats, redaccié
g' de conclusions i entrega de producte final.
o 4 Disseny i adaptaci6 de formacions digitals en matéria de prevencié del suicidi i | Adaptacio grafica a plataforma
- acompanyament emocional digital

Taula 2. Serveis materials previstos segons actuacio.

2.2. PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVEI

L'entitat adjudicataria haura de seleccionar, contractar, liderar i gestionar a l'equip de
professionals que seran els encarregats d'executar les activitats de manera optima i satisfactoria.
El personal que prestara el servei dependra exclusivament de I'adjudicatari, el qual estara obligat
al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat social.

L'Ajuntament de Reus es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i socials.

L'empresa adjudicataria ha de tenir el personal suficient, amb la formacié i la titulacié requerida
pel correcte desenvolupament de les activitats, els coneixements, I'estabilitat laboral, la capacitat,

Aquest document ha estat signat electronicament amb data 29/4/2026
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjangant el CVE: 20268426EDCF2742A5FA4A78E3876B388AE79E13BB010429121141



92¢0¢/v0/Le

zaiadap|eA pID Weuln
JusWeIIU0NI9|D Teubis

9¢0¢/v0/6¢
rIR|D S9|[BD hed

JusWeIIU0NI9|D Teubis

&) AJUNTAMENT DE REUS Salut i Esports
v Salut Publica

C. Ample, 13 - 43202 Reus
Tel. 977 010 040
salutpublica@reus.cat - www.reus.cat

el reconeixement social i laboral i les aptituds que calguin per garantir l'eficiencia i I'eficacia en la
prestacio dels serveis descrits en aquest plec.

El personal responsable de les diferents actuacions haura de tenir la categoria professional de técnic
superior (grup 1l) i disposar d'una titulacié universitaria de grau en Treball Social, Educacié Social o

altres titulacions en l'ambit social o socioeducatiu, com ara Psicologia, Pedagogia, Sociologia o
titulacions equivalents.

3. CRONOGRAMA
3.1. PROGRAMA D’EXECUCIO | D'AVALUACIO

Els serveis previstos en l'execucié del contracte es desenvoluparan en base a la programacio
general recomanada:

ID ACTIVITAT 2026 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
2.1 [SUI Disseny i Implementacié grup psicoeducatiu i d'assessorament SOABEM
4.1 |SUI Adaptacio formaci6 online guia 1 (jun-jul-ago)
11 [SUI Seguimentcampanya quin motiu tens per llevar-te avui?
6.2 |DMPCS_accio informativa comunitat

6.1 [DMPCS_accid informativa mmcc

AV. [SUI_ COORDINACIO: Coordinacié icnica i memoria anual

ID |acTiviTAT 2027 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
2.1 |SUI Implementacié grup psicoeducatiu i d' rament SOABEM

3.2 |SUI_Disseny i implementaci6 acci formativa professorat_acompanyament dol

3.1 |SUI_Disseny | implementacio accié formativa alumnat_referents salut_prevencio suicidi
4.2  |SUI_Adaptacié formacié online guia 2 (jun-jul-ago)

1.1 [SUI_Seguiment campanya quin motiu tens per llevar-te avui?

6.2 |DMPCS_accio informativa comunitat

6.2 |DMPCS_accio informativa comunitat

AV. |SUI_COORDINACIO: Coordinacié técnica i memdria anual

ID ACTIVITAT 2028 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
11 |SUI Seguiment campanya quin mofiu tens per llevar-te avui? .
||

3.3 |SUI Disseny i implementacié accié formativa Col. Farmacéutics
2.1 [SUI Disseny i Implementacié grup psicoeducatiu i d'assessorament SOABEM

SUI_Disseny guia recursos pedagogics i didactics prevenci6 suicidi i acompanyament al dol
AV. [SUI_ COORDINACIO: Coordinacié icnica i memoria anual

Taula 3. Cronograma d'accié

Devolucio de resultats avaluacio i conclusions activitat
Entrega producte

Entrega de memaria anual actuacions

Implementacio de 'activitat

Seguiment de I'activitat
Seguiment Coordinacio Técnica

3.2. COORDINACIO, SUPERVISIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

El personal técnic del Departament de Salut Publica de I'Ajuntament de Reus tindra accés a la
programacio general i contingut de les activitats a desenvolupar i podran suggerir els canvis o
modificacions que considerin necessaris pel compliment dels objectius establerts.
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Anualment, és a dir, transcorreguts 12 mesos de contracte, I'adjudicatari haura de presentar una
memoria anual de la programacioé general de les actuacions realitzades en la qual s'assenyalaran:
- Resum d'actuacions
- Cronograma d'implementacio
- El resum d'indicadors
- Valoracié global i conclusions
- Necessitats detectades

- Propostes de millora o mesures

Altrament, el personal técnic de I'Ajuntament de Reus responsable del seguiment del contracte
podra establir entregues parcials pel que fa a resultats i conclusions d'aquelles actuacions que, un
cop finalitzades, puguin aportar informacié rellevant al desenvolupament del conjunt del
programa (veure Taula 3. Cronograma del programa de treball). Ara bé, per a totes les actuacions
s'elaborara una memoria o informe per accio, el qual haura de contenir:

- Descripcio de les actuacions

- Les dimensions i indicadors objecte d'avaluacié
- El meétode i instruments d'avaluacié

- El moment i canal d'aplicacio

- Devolucié de linforme de resultats

Per tal de coordinar el conjunt de les activitats amb el Departament de Salut Publica en aquest
programa, l'adjudicatari nomenara una persona coordinadora que sera la principal interlocutora
entre |'entitat i la responsable tecnica designada per la Regidoria. A través d’aquesta interlocutora
es traslladaran les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament de la prestacié. Aquesta
coordinadora haura de ser resident o amb presencia regular en el territori i tenir coneixements
del context local.

Aquesta figura de coordinacioé haura de desenvolupar les seglents funcions:

a) Coordinar la programacié anual dels continguts i procediments a desenvolupar, de
I'organitzacié de serveis i professionals a carrec.

b) Fer el seguiment de la qualitat del servei de les activitats.

¢) Informar a l'equip dels valors i les normes aprovades i les que es marquen des de la
direcci6 técnica de la Regidoria de Salut i Esports.

d) Garantir I'execucio planificada del contracte.
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e) Notificar de canvis o substitucions temporals o definitives del personal a carrec en cas que
es produeixi, aixi com les raons que ho justifiquen.

f) Control del personal destinat al servei a tots els nivells (ordre, puntualitat, formacio,
experiencia, etc...).

g) Seguiment del programa de treball i d'avaluacié establert.

Seran valides les comunicacions directes amb els professionals responsables d'actuacions
especifiques pel que fa al procés d'organitzacié i seguiment regular. En aquest sentit, Es preveu
I'adjudicacié6 d’hores d’execucié a la coordinacid, supervisidé i seguiment per a cadascun dels
serveis contractats préviament i posteriorment a la seva implementacié. Per tal d'optimitzar els
recursos, podran establir-se reunions periodiques per a les quals es concretara una ordre del dia.

La supervisié i seguiment de les activitats el realitzara la persona responsable del servei de la
Regidoria de Salut i Esports, que tindra la responsabilitat i capacitat de demanar aclariments,
efectuar consultes, promoure reunions de seguiment, efectuar instruccions i ordres per corregir
incidéncies i efectuar les mesures de control necessaris per tal de garantir la qualitat en la
prestacio d'aquests serveis.

Si del seguiment i control s'adverteixen infraccions per part dels responsables, I'Ajuntament de

Reus estara facultada per aplicar les penalitzacions tipificades a l'informe de necessitats sense
perjudici de les previstes legalment.

3. COSTOS ESPECIFICS PEL SERVEI

Els costos previstos per a cadascuna de les actuacions del servei contractat son (Taula 4.; Taula 5.;
Taula 6; veure el detall annex 1):

El calcul del pressupost base del contracte s'ha realitzat tenint en compte els costos salarials deri-
vats del conveni col-lectiu d'accié social amb infants, joves, families i altres en situacié de risc de
Catalunya.

El CNAE de referéncia és el 8899 Altres activitats de servei social sense allotjament.

La categoria professional corresponent la de técnic superior graduat (grup Il),

Costos directes
Cost salarial de referencia

Segons les taules salarials vigents del conveni, el cost salarial anual de la categoria professional de
técnic/a superior graduat/da (grup Il) és de 25.541,60 €.
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Considerant la jornada anual de 1.701 hores, que determina el conveni, el cost salarial brut per
hora és el seguent:

25.541,60€/1.701 h=15,02 €/h

Despeses de la Seguretat Social

L'import del cost de Seguretat Social s’ha marcat en un 34% del salari brut anual en concepte de
cotitzacions a la Seguretat Social a carrec de 'empresa. Aquest percentatge és habitual i conserva-
dor dins el sector social i cobreix totes les contingéncies generals, desocupacio, formacié i acci-
dents de treball.

34% (15,02 €/h) = 5,11 €/h

Total Costos directes = Cost salarial de referéncia+Cost Seguretat Social = 15,02€/h + 5,11
€/h =20,13 €/h

Costos Indirectes

Els costos indirectes s’han estimat en un 12% del cost directe, una mitjana habitual al sector.
Aquest percentatge inclou les despeses d’estructura necessaries per a la prestacié del servei, com
ara el cost d'assegurances, prevencio de riscos laborals, formacié del personal, desplagcaments ,
costos derivats de baixes laborals, supervisio técnica, gestio i coordinacié de projectes, costos ad-
ministratius i comptables, entre altres.

Ates que es tracta d'un servei intensiu en personal i que requereix una estructura de coordinacio i
suport tecnic continuada, aquest percentatge es considera adequat i coherent amb el funciona-
ment habitual de les entitats prestadores de serveis socials.

Costos indirectes= 12%cost directe =12% (20,13 €/h)= 2,42 €/h
Benefici industrial

En concepte de benefici industrial s’ha imputat un percentatge del 6% dels costos, corresponent al
marge empresarial necessari per garantir la viabilitat econdmica de la prestacié del servei.

Benefici industrial= 6%(costos directes + costos indirectes) = 6% (20,13 €/h + 2,42 €/h) = 1,35
€/h

TOTAL COSTOS = Costos directes + Costos indirectes + Benefici Industrial = 20,13 €/h + 2,42
€/h + 1,35 €/h=23,90 €/h
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). AJUNTAMENT DE REUS

ID ACTUACIO

1 Disseny i aplicacié de processos de

RECURSOS PREU

TOTAL

per hora

X1 Recursos

HORES COST TOTAL

Salut i Esports
Salut Publica

C. Ample, 13 - 43202 Reus
Tel. 977 010 040
salutpublica@reus.cat - www.reus.cat

COST TOTAL
ACTUACIO

recollida de dades en relacié a humans 23,90€/h >4 1.290,60 €
variables relacionades amb la
conducta suicida, extraccié i analisi 1.490,60 €
de resultats, redaccié de X1 Programacio i 200.00€
conclusions i entrega de producte | disseny web '
final.
2 Disseny, implementacié i avaluacié
de programes psicoeducatius i de
suport emocional entorn ala X1 Recursos 23.90€/h 85 203150 € 203150 €
prevencié del suicidi dirigits a humans ' U B
sectors professionals indicats de
I'Ajuntament de Reus.
3 Disseny, implementacié, avaluaci6 i
entrega de resultats de les accions
formatives d'un programa
psicoeducatiu per a grups d'agents I:(uznljaerc]srsos 23,90¢/h 114 (73+41) 2.724,60 € 2.724,60 €
de salut comunitaris en matéria de
prevencié del suicidi i
acompanyament emocional
4 Disseny i adaptacié de formacions | X1 Recursos
digitals en matéria de prevenci6 del | humans 23,90 €/h %8 2.34220 €
suicidi i acompanyament emocional
pany X2 Adaptacié 1800 € 4.142,20 €
g'ra.ﬂca a plataforma 2x éoo,oo )
digital
5 Desenvolupament i disseny de guia | X1 Recursos 2390 € 68 162520 €
didactica de suport educatiu en humans ' T
format digital en matéria
d'abordatge de la conducta suicida i o 2.575,20 €
acompanyament emocional al dol | X1 Maquetacio i 950,00 €
per suicidi. disseny grafic
6 Disseny, implementacié, avaluaci6 i
entrega de resultats d’accions de
sensibilitzacié en matéria X2 RECUrsos
d'intervencié i acompanyament humans 23,90€/h 136 3.250,40 € 3.250,40 €
collectiu a la salut mentaliala
prevencié del suicidi a la comunitat
local
16.214,50 €
(sense IVA)

Taula 4. Relacié de tasques hores de dedicacié i costos
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COST
costos marge de TOTAL COST TOTAL

costos directes indirectes (12%)| benefici (6%) sense IVA +IVA (21%)

=@V oI 20 13 €/h*555 hores= 2,42 €/h*555 hores= 1,35 €/h*555 hores=
HUMANS 1117215 € 1.343,10 € 749,25€

13.264,50 € 16.050,05 €

RECURSOS
MATERIALS

2.950,00 € 2.950,00 € 3.569,50 €

16.214,50 € 19.619,55 €

Taula 5. Resum de costos segons tipus de recurs

IMPORT (21%

COST 2026 COST 2027 COST 2028 COST TOTAL IVA INCLOS)

4.746,12 € 7.273,75 € 4.194,63 € 16.214,50 € 19.619,55 €

Taula 6. Resum de costos segons anualitat d’execucio

D0 El cost per anualitat s'ha calculat tenint en compte les hores previstes per cada actuacié i el crono-
«Q 1] ’

; 3 grama establert en I'apartat 3 d'aquest document.

2 o

) . R . . re: .

o2  Els recursos materials indicats fan referencia a serveis especifics diferents als que desenvolupa

= O . .. . . N .

22 I'entitat licitada i que poden ser contractats a un proveidor extern a la propia entitat.
£ Aquests recursos consisteixen en serveis técnics i de disseny necessaris per donar suport a
[©)
=]

actuacions especifiques del programa (veure taula 4):

* Programacio i disseny web (200,00 €): Vinculat a l'actuaci6 1.1, per al seguiment i avaluacio
de la campanya participativa "Quin motiu tens per llevar-te avui?". Consisteix en el
manteniment i l'actualitzacié de l'aplicacié o suport digital utilitzat per a la recollida de
dades.

* Adaptacié grafica a plataforma digital (1.800,00 €): Vinculat a l'actuacié 4, corresponent al
disseny i adaptacio de formacions digitals. L'import es calcula per I'adaptacié de dues guies
(900,00 € per unitat) per transformar-les en contingut formatiu digitalitzat.

* Maquetaci6 i disseny grafic (950,00 €): Vinculat a l'actuacié 5, per al desenvolupament de la
guia didactica sobre |'abordatge de la conducta suicida i I'acompanyament en el dol.
Aquest recurs cobreix la produccié visual i el format final de la guia en suport digital.

Aquests conceptes es classifiquen com a costos directes del contracte que no formen part de la
borsa d'hores del personal técnic.
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4. FACTURACIO

L'ajuntament de Reus abonara la despesa realment executada, sense que per tant tingui obligacio
d'esgotar el pressupost, de forma que un cop validat l'albara de servei, es facturara a ra6 del preu
hora que ofereix el licitador.

Aquest abonament es fara per mesos vencguts i amb verificacié i validacio prévia per part de la per-
sona responsable del contracte de I'Ajuntament de Reus conforme s'ha prestat el servei de forma
adequada a les condicions del contracte.

Dins del preu ofert cal incloure totes les despeses necessaries per a la correcta realitzacié del con-
tracte i, en especial, les generals i d'empresa del contractista i tota mena d'arbitris, honoraris, des-
peses d'autoritzacions i llicéncies i tributs que s'originin per motiu del contracte. Dins dels costos
laborals, s'entenen incloses les despeses de seguretat social i altres d’aplicaci6 al preu hora.

El pagament a I'empresa contractista s'efectuara contra presentacié de factura expedida d'acord
amb la normativa vigent sobre facturacio electronica, en els terminis i les condicions establertes
en l'article 198 LCSP. El lliurament de factures per part del licitador adjudicatari d'aquest procedi-
ment de contractacié s'efectuara per mitjans electronics.

5. REDUCCIONS 1/0 VARIACIONS DEL SERVEI

En cas d'imprevistos o per necessitats del servei, i per tal de garantir la prestacié del servei, les ho-
res anuals previstes per a un tipus de servei podran ser consumides en un altre servei sempre que
no s'excedeixi 'import economic d'adjudicaci6 del contracte.

En cap cas les variacions del servei podran comportar 'augment del preu del contracte. L'empresa
adjudicataria esta obligada a acceptar totes aquestes possibles modificacions del servei.

L'Ajuntament podra anul-lar qualsevol activitat prevista, total o parcialment, per qualsevol causa
justificada ( raons climatiques, d'emergencia, reorganitzacié o adaptacio del servei,...).

6. PROGRAMES | PLANS INTERNS

Per una banda, la prestacio del servei es basara en els programes de treball, per cadascun dels
serveis, elaborats pel contractista segons les condicions establertes en aquest plec de prescripci-
ons tecniques. Aixi, el licitador haura de presentar una proposta técnica (és a dir, un programa de
treball) que desenvolupi el que s'estableixi en aquest punt del plec d'acord amb les necessitats del
servei de 'Ajuntament de Reus, en el termini minim de 3 setmanes previ a I'execuci6 del servei.
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Els programes de treball consistiran en l'elaboracié d'un cronograma detallat per a cadascuna de
les actuacions contractades, que haura d'ajustar-se a la previsié general explicitada en aquest plec
tecnic, i on hi consti el contingut i 'organitzacio de les tasques que se’'n desprenen aixi com la dis-
tribucié dels recursos humans corresponents.

Per altra banda, el licitador haura de presentar el disseny d'un pla d'avaluacié respecte al servei
que contempli tant 'acompliment técnic (intern), com I'execucié de les actuacions (extern).

El pla d'avaluacié haura de tenir en compte de quina manera s'integraran els resultats parcials pel
que fa cadascuna de les accions amb el global de tot el programa.

7. DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

Correspon a I'Ajuntament de Reus la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja: audiovisual, etc.), de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié
d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual
o col-lectiu, public o privat, que I'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
servei i es derivi de la gestio tecnica del contracte.

En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
del servei de I'Ajuntament de Reus

L'Ajuntament indicara l'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i
en la imatge externa de I'adjudicataria s'especificara que I'adjudicatari realitza la gestio6 teécnica del
projecte.

L'adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida
per Ajuntament de Reus per tal de garantir el seguiment i 'avaluaci6 del programa.

8. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

De conformitat amb la normativa de proteccioé de dades de caracter personal, tant 'Ajuntament de
Reus com els licitadors i posteriorment l'adjudicatari, s'obliguen a complir els procediments i
obligacions establerts en el mateix, en el cas de que en relacié a l'objecte o per I'execuci6 del
contracte, hi hagi tractament de dades personals, en concret, el que estableix la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com
el Reglament (UE) 2016/6779 i la Llei Organica 15/1999, en alld que sigui d'aplicacio.

Tota la informacié que les parts s'intercanviin al llarg de l'execucié del programa, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informaci6 confidencial.

En particular, les parts s'obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacié,
documentacio, informes, dades o qualsevol altre document o informacié que pugui estar a la seva
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disposicié i que aquestes puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb
independencia de que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial.

Aixi mateix, s'obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per I'execucié de l'objecte del
contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusio o distribucié a tercers sense el consentiment per
escrit de l'altra part.

Aquesta obligacié es mantindra vigent al llarg de tota la durada del contracte, essent una obligacio
essencial, aixi com per un periode minim de dos anys, comptats a partir de la finalitzacié de la
seva vigencia. Queda fora d'aquest ambit de confidencialitat els casos en que la informacié:

- Sigui de domini public.

- Sigui accessible des d’'una altra font diferent a les parts.

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per l'altra part.
- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a sol-licitar-la.

D’altra banda, I'adjudicataria haura de garantir i mantenir el nivell de seguretat que correspon als
fitxers de dades personals de I'Ajuntament de Reus a qué tingui accés per la realitzacié dels
serveis que li siguin encomanats.

9. DEURES | OBLIGACIONS

9.1. DE L'ADJUDICATARI

L'adjudicatari del servei esta obligat a:

- Actuar amb els criteris técnics marcats per I'Ajuntament de Reus desenvolupant I'encarrec
amb la millor qualitat en la prestacié del servei.

- Adscriure a I'execuci6 del contracte el personal necessari i adequat, de conformitat amb el
que s'ha establert en aquest plec i per tal d'assegurar la continuitat del servei. Durant la
vigéncia del contracte qualsevol substituci6 o modificacié dels treballadors haura de
comunicar-se de forma immediata a I'Ajuntament de Reus.

- Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys que el
seu personal pugui patir o ocasionar, per qualsevol causa.

- Desenvolupar la programaci6, preparacio, implementacio i avaluacié de les activitats que
es detallen al present plec de condicions i garantir-ne la qualitat del servei.

- Al principi de la prestacié haura de notificar les persones concretes que executaran el
servei i garantira la qualificacio técnica d'aquestes persones professionals.

- Prestar el servei amb continuitat i regularitat donant resposta al llarg de tot el contracte,
sense periodes d'interrupcié per motius de baixes, vacances o similars.

- Facilitar tota la informacio i documentacié que es sol-liciti en relacié al funcionament del
programa, projecte o accio.
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- Assistir a les reunions de coordinacié i seguiment que es puguin convocar des dels
departaments responsables del programa.

- Complir el pla de seguiment i aplicar les eines d'avaluacié del servei tal hi com s’ha
especificat en el present plec de condicions.

- Complir els acords confidencialitat entre empresa i 'Ajuntament de Reus

9.2. DE L'AJUNTAMENT DE REUS

?é) - Desenvolupar els programa general de seguiment de les activitats.
3 % - Valorar modificacions en la prestacié del servei segons linteres public, d'acord amb els
2 o criteris de I'Ajuntament de Reus
“z § - Controlar de forma permanent la prestaci6 del servei, per la qual cosa podra inspeccionar,
§ g en tot moment, les activitats que s'estiguin desenvolupant, aixi com a l'avaluacié de la
z ‘3 qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de 'empresa adjudicataria.
nT - Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir
o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les correccions
pertinents.
- Sol‘licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin pertinents.
- Abonar el preu dels serveis prestats, previa validacié dels treballs efectuats pel
5 0 responsable corresponent.
gg - Designar el personal tecnic responsable de la coordinacid, supervisio i del seguiment de la
Qe relacié contractual.
52 - Subministrar tota la informaci6 i la documentacié necessaria, degudament
g,—’ gj complimentada, per tal que es pugui iniciar el servei.
5 % - Garantir 'autonomia de gesti6 de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
g en aquest plec de condicions.

Miriam Cid Valldepérez Pau Gallés Clara

Técnica de Salut Coordinador de Salut Publica
Responsable del contracte
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ANNEX 1

CONCEPTE

RECURSOS

TASQUES

DEDICACIO/ COST

UNITATS RRHH PERSONA  TOTAL PREU OFERT

ANUALITAT

D’EXECUCIO CO!

COST 2028

1 Disseny i aplicacio de processos de recollida de dades en relacio a variables relacionades amb la 37265 € 745,30 € 37265 €
conducta suicida, extraccio i analisi de resultats, redaccio de conclusions i entrega de producte final.
Planificacis de la recerca 1 7
Procés dimplementacio, actualitzacia i manteniment de
Feina 1 21 L2806 149060€
Procés d'extraccid de resultats, analisi de dades i elaboracié
1.1 |Seguiment i avaluaci de resultats de la campanya participativa “Quin motiu tens per llevarte avui?” AR diinforme de resuttats i propostes 2 1 20 2026-27-28
Coordinaci tasques d' i devolucid de
resultats (x1h) 4 1 6
ALTRES Programacis i disseny web 200,00 €] 200,00€
2 Disseny, implementacio | avaluacio de programes psicoeducatius i de suport emocional entom a la 85 7717 € L0575 € 33858 E
revencio del suicidi dirigits a sectors professionals indicats de I'Ajuntament de Reus. 1 23,90 €]
Disseny pedagogic i planificacio dimplementacié programa
formatiu 1 1 14
Procés de recerca de continguts, elaboracio de recursos | de 203150€ 203150€
Disseny, implementaci6, avaluacié i enirega de resultats d'un programa de grups psicoeducatius i d'assessorament als materals didactics 8 1 30
21 |orofessionals d atenci municipal vinculats al SOABEM en matéria de prevencio del suicidi HUMANS r i6 de programes | dinamitzacid de sessions 6 1 12 2026 2027
Procés davaluacio, extraccio de resultats i redaccio
diinforme 3 1 21
Coordi tasques d i devolucid de
resultats (x1 8 1 8
Disseny, implementacio, avaluacid i entrega de resultats de les accions formatives d’un programa 73
3 psicoeducatiu per a grups d’agents de salut comunitaris en matéria de prevencio del suicidi i 1 2390 €| 0.00€ 181640 € 008,20 €
lacompanyament emocional 1 41 2390€]
Disseny pedagdgic i planificacié dimplementacid programa 1 21
" . . - N . formatiu *
3.1 [Disseny, implementacid i avaluaci d'accié formativa agents de salut centres educatius (alumnat). Procés de recerca de continguts, elaboracia de recursos | e 2027
terials didactics * 3 1 42
et oo 272460€ 272460 €
3.2 |Disseny, implementacié i avaluacié d'accié formativa acompanyament dol a professorat. HUMANS de prog ' de sessions 5 1 10 2027
Suport a la dinamitzacié de les sessions ** 5 1 10
Procés davaluacis, extraccio de resultats i redaccio
33 [Disseny, implementacid i avaluacié d'accié formativa al col-legi de farmacéutics obre I'accés i s de farmacs com un d'informe = 3 1 21 2028
"~ |métode de suicidi d'alt risc. Coordi tasques d' i devolucid de
resultats (x1h) ** 1 10
4 Disseny i adaptaci¢ de formacions digitals en matéria de prevencié del suicidi i acompanyament 98 207L,10€ 207110 € 0,00€
lemocional 1 23,90 €
Disseny: enfocament pedagogic, estructura i planificas ) ] 1
. - - . _ d'implementacio del programa formatiu 2342 20€
a1 ptacia de la guia del suicidi 1 (pi de la conducta suicida) a formacié en format digital [Adapiacts s confinguts T elaboracié ds matetals T 78cursos : 414220€ 2026
didactics 2 1 60
Elaboracié de pla d'avaluacié 2 1 14
42 |Adaptacié de la guia Prevencié del suicidi 3 (acompanyament al dol per suicidi) a formacié en format digital Coordinacions, supervisié i tasques d'assessorament (x1h] 2 1 10 2027
IALTRES ica a plataforma digital 2 90000€| 1.800,00€
5 [Desenvolupament i disseny de guia d ca de suport educatiu en format di 1 68
|d’abordatge de |la conducta suicida i acompanyament emocional al dol per suicidi 2390 €
Procés dideacis: disseny pedagégic i estructura 2 1 10
5.1 [Cercai classificacié de recursos pedagogics o materials didactics per a la prevencio del suicidi Procés de recerca de continguts, classificacis i elaboracié 162520€ 257520€ 2028 0.00€ 0,00€ 257520 €
HUMANS de recursos i de materials didéctics 2 1 50 S y y iy
R o - . R . - C: pervisio, tasques d; ment i
52 C;r‘ctzl classificacié de recursos pedagdgics o materials didactics per a l'acompanyament al dol per suicidi, infants-joves i entrega (x1h! 6 1 8
adults. [ALTRES rafic 1 950,00 €] 950,00€
Disseny, implementacid, avaluacié i entrega de resultats d'accions de sensibilitzacié en matéria 1 84 2390 €|
6 |d'intervencié i acompanyament col-lectiu a |a salut mental i a la prevencié del suicidi a la comunitat 162520 € 1.625,20 € 0,00€
local 1 32 23,90 €]
Disseny pedagogic i planificacio dimplementacié de
I'actuacis * 4 1 28
6.1 Disseny, implementacid, avaluacid i entrega de resultats d'accions de sensibilitzacié en matéria d'abordatge de la conducta Procés de recerca de continguts, elaboracié de recursos i de 2026
-1 Isuicida als mitjans de comunicacic materials didéctics * 4 1 40 325040 € 3.250,40 €
HUMANS Implementacio de programes i dinamitzacié de sessions * 4 1 16
Suport a la 6 de les sessions ** 4 1 16
Procés d'avaluacié, extraccio de resultats i redaccio
6.2 |Disseny, implementacis, avaluaci i entrega de resultats d'accié informativa a la ciutadania (xerrades i col-loquis) diinforme ** 4 1 20 2026,2027
Coordinaci pervisio, tasques d: ment |
devolucié de resultats (x1h) *~ 16 1 16

555

+HVA 21%

19.619,55 €|

TOTAL ANUAL

4.746,12 €

TOTAL ANUAL

7.273,75 €|

TOTAL ANUAL

4.194,63 €
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