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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO LCSP

SERVEI/ UNITAT: Servei de Prestacio de Serveis Tecnologics / Unitat de Recepcio6 i Gestié d’Entorns

TIPUS: SERVEIS NUM. EXPEDIENT: 15013654 DATA: 31/12/2025

VEC: 87.102,40 € (IVA exclos) PBL: 47.906,32 € (IVA inclos) Subvenci6 NOK SI O

CPV:72222300-0 Serveis de tecnologia de la informacié

PODER ADJUDICADOR: Ferrocarril Metropolita de Barcelona SAi Transports de Barcelona SA (en conjunt TMB)

Descripcié de I'obra, servei o subministrament

L'objecte de la present contractacio és I'adquisicié d'un servei d’administracié, manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu, en format de bossa d’hores, de la plataforma de planificacié i automatitzacié de tasques utilitzada en TMB i

suportada pel producte Rundeck.

Dimensionem el servei en un total de 576 hores per dos anys i haura de disposar de recursos amb dos perfils
diferents en funcioé de les tasques a realitzar. Els percentatges de participacié estimats son:

- Perfil consultor: 60% -> 344 hores
- Perfil tecnic: 40% -> 232 hores

Aquest dimensionament s’obté a partir d’'una previsio anual de 288 hores, distribuides en 172 hores per al perfil
consultor (60%) i 116 hores per al perfil técnic (40%), durant dos anys de durada inicial.

Evidentment aquests percentatges sén una estimacio, el servei haura de ser flexible per balancejar la distribucié de
dedicacio entre perfils en funcio de la realitat.

El servei haura de tenir un referent técnic del servei, estable en el temps, que fara funcions de planificacié i de

coordinacié del servei.

Periode d’Execucié/Termini de durada

El termini de durada del contracte sera de dos anys des de la formalitzacié del contracte amb possibilitat de 2 anys de
prorroga.
Dates estimades: 1/8/2026 a 31/07/2028

Descripcié i justificacié de la necessitat -Art. 116. 4 e)-

L’Area de Tecnologia (aTec) de TMB, i en concret la seva Unitat de Prestacié de Serveis Tecnoldgics, utilitza el producte

Rundeck per al desenvolupament i automatitzacio de processos relacionats amb I'operacio tecnologica.
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Aquesta eina constitueix una plataforma d’automatitzacio de processos que permetla configuracio, planificacio i control de
tasques automatiques, tant en I'ambit dels processos de negoci com en les operacions técniques associades a la gestio
dels sistemes corporatius de TMB.

Amb aquestplec es busca garantirla continuitat, millora i optimitzacio d’aquesta eina, assegurantla seva alineacié amb les
necessitats actuals i futures de I'organitzacio.

Els serveis que es contracten consisteixen en recursos de tecnics especialistes en aquests productes per a la realitzacié de

tasques de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu.

Justificacié procediment d’adjudicacié - Art. 116. 4.a)-

Considerant 'import del contracte, la durada i les prestacions que en constitueixen I'objecte, aixi com el valor estimat
del contracte i els criteris que serviran per a I'adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest

Contracte mitjangant el procediment Obert.

La tramitacié d’aquest expedient de contractacio té caracter ordinari.

Lots:

Hi ha lots?

S

NO

D’acord amb I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, s’ha analitzat la possibilitat de dividir el
contracte en lots. No obstant aix0, no es considera viable, ja que I'objecte del contracte consisteix en un Unic servei

amb una naturalesa funcional, técnica i operativa indivisible.

Aquesta estructura unitaria és necessaria per garantir:
— Lacoheréncia del servei.
— Una gestio técnica unificada.

— L’eficiéncia en I'execucid i el seguiment.

Justificacio criteris de solvéncia economica i técnica — Art. 116. 4. c) — Procediments oberts, Negociats sense

publicitats amb concurréncia i negociats amb publicitat.

De conformitatamb el que disposa I'article 87 de la LIei9/2017 (LCSP), s’ha optat per exigirl'acreditacié de la solvéncia
economica de conformitatamb els criteris, requisits i mitjans recollits a I'article 87 .3 apartata) de laLCSP o b) perals casos

especificament de serveis professionals, sense concretar, atés I'objecte del contracte.

Es consideren proporcionals i congruents a I'objecte del contracte i alhora es donen garanties per a la correcta execucio,
una aptitud suficient per part dels possibles licitadors i un accés no restrictiu a la licitacié sense excloure de manera

injustificada a licitadors capagos de realitzar satisfactoriament I'objecte del contracte.

Pel que fa a per la solvéncia técnica de conformitatamb alld indicata I'art90 per a serveis s’ha deciditexigir els requisits
de solvencia técnica o professional establerts al Plec de condicions administratives.
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R1 — Experiéncia S’exigeix una facturacio minima acumulada que acredita la continuitat i estabilitattecnica suficientdel
licitador i una experiéncia especifica en projectes reals i recents de suport d’instal-lacions amb Rundeck en entoms
comparables al de TMB (en nombre de servidors i complexitat).

Aquestes exigéncies ens permeten assegurar que el licitador ha treballatrecentmentamb serveis d’aquesta especialitzacid
i volum i que disposa dels coneixements practics i capacitat organitzativa per executar el servei amb garanties.
Aquestes exigéncies son proporcionalsiadequades ala dimensid del servei a prestari permeten assegurar una correcta

implantacié i suport técnic.

Aplicacié de las mesures de sequretat segons esquema Nacional de Sequretat:

D'acord amb el que preveu l'article 2.1i2.3 del Reial Decret311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat, 'empresa adjudicatariaha de garantir I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacio en funcié
del nivell de risc associat als tractaments de dades i prestacions objecte del contracte. El nivell de risc i les mesures de
seguretatexigides per TMB per aquestcontracte, son les corresponents a categoria mitjana, tal com es descriu a I'’Annex
Il de 'Esquema Nacional de Seguretat.

Aquests requisits es consideren proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix

un alt nivell d’especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacio.

Respecte I'adscripcio de mitjans personals s’ha deciditexigir allo indicatal PCP, aquests requisits consideren proporcionals

i congruents per poderdur aterme I’'objecte delcontracte el qualrequereix un altnivell d’especificitat, formacioi experi éncia.

M1. Responsable de servei assignat al contracte

Es requereixla designacioé d’'un responsable de servei amb certificacio ITIL v4 i una experiéncia minima de 2 anys
en gestié de serveis.

Aquest requisites justifica pel fetque el servei objecte del contracte implica la gestid i coordinacié de multiples tasques de
suport tecnic i administracié d’eines corporatives, que requereixen I'aplicacio de bones practiques en la gestié de serveis
TIC segons el marc ITIL.

La preséncia d’'un técnic amb aquesta certificacio assegura que la planificacié, seguiment, resolucié d’incidencies i
comunicaciéo amb I'drgan contractant es duguin a terme sota criteris de qualitat, eficiéncia i millora continua.
Aixi mateix, I'experiéncia minima exigida garanteix que la persona responsable tingui un coneixement practic suficient per
prendre decisions operatives i estratégiques en la gestié del servei.

M2. Técnics especialitzats de suport al servei
Es requereixen dos técnics especialitzats per donar suportal servei, amb un minim de 3 anys d’experiéncia en suport

d’instal-lacions de Rundeck gestionant mes de 100 nodes tant Linux com Windows.

Aquest requisit es fonamenta en la necessitat que el personal que prestara el servei tingui un coneixement profund i
acreditat de les eines i plataformes tecnoldgiques concretes que formen partde I'abast del contracte, en particular en

sistemes de planificacié i automatitzacié de tasques basats en Rundeck.

L’experiencia exigida acredita que el personal disposa de la capacitacié tecnica necessaria per dur a terme tasques
d’implementacid, configuracié i manteniment d’aquestes solucions amb garanties de seguretat, fiabilitat i eficiéncia.
L’experieéncia minima de tres anys es considera proporcional i adequada per assegurar que els técnics tenen un

coneixement consolidat dels procediments i problematiques habituals en entorns corporatius d’aquest tipus.
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Respecte I'adscripcié de mitjans materials s’hadeciditexigir alld indicatal PCP, aquests requisits consideren proporcionals

i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix.

Justificacié Condicions especial d’execucié

De caracter social:

De conformitatamb els articles 202.1202.2 s’ha optat perincloure com a condicié especiald’execucié de caracter social
elmanteniment i garantia de les condicions laborals de les persones que executen el Contracte, establertes als convenis

d’aplicacio.

De proteccié de dades:

De conformitatamb I'article 202.1 quan I’execucio del contracte impliquila cessié de dades, sera obligatoriincorporarla
condicié especial d’execucio de sotmetre’s durant tota la vigéncia del contracte a la normativa nacional i de la Unié

Europea en matéria de proteccié de dades.

Aplicacié de las mesures de seguretat segons esquema Nacional de Sequretat:

D'acord amb el que preveu l'article 2.1 i 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat, 'empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacio de les mesures de seguretat que siguin
d’aplicacié en funcio del nivell de risc associat als tractaments de dades i prestacions objecte del contracte. El nivell de
risc i les mesures de seguretat exigides per TMB per aquest contracte, son les corresponents a la categoria mitjana tal
com es descriu a ’Annex Il de 'Esquema Nacional de Seguretat.

En aquesta licitacio s’ha optat per exigir bé I’'aportacié de la certificaciéd ENS, bé la certificacié d’'un sistema de gestio de
la seguretat de la informacio o disposard’un SGSI propiamb el compromis d’iniciarformalment!’obtencié del Certificat
de Conformitatamb I’EsquemaNacional de Seguretat (ENS)amb categoriamitjana ates I'estatdel mercaten relacié amb

aquest requisit.

Justificacio criteris de valoracié del contracte.

Considerant I'objecte del contracte i a fi d’obtenir I'oferta amb millor relacié qualitat-preu, s’ha considerat valorar els

criteris d’adjudicacié indicats al PCP que es justifiquen amb els segiients motius:

Es considera que les empreses que compleixin amb els criteris de solvencia econdmica i técnica, aportin els mitjans
personalsimaterials especificats en el PCP estaran en condicié d’oferiramb qualitatels serveis demanats. A partir d’aqui,
amb l'objectiu d’obtenir les ofertes més millors tecnicamenti més avantatjoses economicament, es valoren diferents

ampliacions de I'experiéncia i certificacions especifiques de I'equip directament vinculades a aquest suport expert.

Justificacioé classificacié - Art. 116. 4.b)-

En aquest contracte no és d’aplicacio la classificacio empresarial per no trobar-se I'objecte del contracte inclos en

I'ambit de classificacié d’algun dels grups o subgrups de classificacio vigents d’acord amb larticle 77.1.b).

Justificacié Valor estimat del Contracte - Art. 116. 4.d)-
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El valor estimat del contracte s’ha calculat en base als diferents contractes analegs anteriors adjudicats, ajustat en
funcio dels preus de mercat, amb una indicacié de tots els conceptes que ' integren.

S’han considerat les possibles prorrogues i 'import de possibles modificacions previstes amb el segiient detall:

—  Perfil tecnic 40% : 116 hores (14,5 jornades) x 2 anys x 55€ = 12.760€

—  Perfil consultor 60% : 172 hores (21,5 jornades) x 2 anys x 78€ = 26.832€
— Dos anys de prorroga: 12.760€ + 26.832€ = 39.592€

— Modificacions previstes: 7.918,40€

L'import total del VEC és: 87.102,40€

Justificacié Insuficiéncia de Mitjans (només per a serveis) - Art. 116. 4.f)-

La insuficiencia de mitjans personals i materials perqué el contractant pugui prestar directament el servei es deu als

seguents motius:

Degut a les caracteristiques técniquesi d’especialitzacié d’aquesttipus de serveis és fa necessari disposard’uns serveis
que el personal de TMB no té capacitat de prestar, ni per la dedicacié que exigeix ni pels coneixements i experiéncia

necessaria.

En definitiva, les raons anteriormentexposades evidencien la necessitat del contractant de procedir a la contractacié del
serveidescrit a 'encapcalament, mitjangant el procediment corresponent, perque sigui prestat externament, als efectes

de donar compliment al que preveu I'article 116.4.f) de la Llei 9/2017.

Proteccié Dades Personals NO SI O

José Manuel Rodriguez
Responsable de Recepcio i Entrega d’Entorns



