CENTRE DE RECERCA MATEMATICA

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE L'ACORD MARC PER L'HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS,
MITJANGANT ACORD MARC, PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CATERING PELS ACTES
OGANITZATS | CELEBRATS PER AL CENTRE DE RECERCA MATEMATICA

Exp. CSER00001-26

De conformitat amb el previst als articles 28, 100, 101 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), a I'expedient de contractacié s'han de justificar els

aspectes que es detallen en els referits preceptes de la norma abans esmentada.

A tal efecte, el present informe té per finalitat donar compliment a I'establert als esmentats articles i
s'emet, per tant, per tal de justificar els aspectes que s'estableixen a continuacié en relacié amb el

"Contracte de servei de catering pels actes organitzats i celebrats per al CRM”

e Objecte del contracte.

e Necessitats a satisfer i idoneitat de |'objecte i contingut del contracte.

e Insuficiéncia de mitjans propis de I'entitat per a realitzar la prestacié objecte del contracte.

e El pressupost de licitacio, el valor estimat i la durada del contracte. Elecci6 del procediment de
licitacio.

e Els motius pels quals el contracte indicat es realitza sense dividir el seu objecte en diferents lots.

e Els criteris de solvéncia técnica o professional, economica i financera i els criteris d'adjudicacio.

e Condicions especials d'execucio.
A continuacio es procedeix a desenvolupar els conceptes exposats previament:

I Objecte del contracte:

L'objecte del present acord marc és la seleccié i homologacié d'un maxim de vuit (8) empreses per cada
lot, que puguin prestar el servei de catering en els diferents actes organitzats pel CRM, tant dins de les

seves instal-lacions com en espais externs.

Els serveis de catering comprenen totes les prestacions relatives al subministrament, muntatge, servei i
recollida de menjar i begudes, aixi com l|'aportacié del personal, materials compostables i elements

auxiliars necessaris per al correcte desenvolupament de cada acte.

L'acord marc es divideix en sis (6) lots, segons les tipologies segients:
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Lot 1. Servei de catering d’esmorzar / pausa cafeé

Inclou fins a 6 propostes diferents que combinen begudes calentes, sucs, pastes i/o entrepans,

amb opcions vegetals i materials compostables.
e Lot 2. Servei de formatgeria i vi

Inclou 3 modalitats: taula de formatges amb vins i refrigeris, amb o sense assortiments

addicionals de fruits secs i snacks.
e Lot 3. Servei de dinar

Inclou un menu individualitzat amb beguda, amanida, entrepa, fruita i aigua, preparat en envasos

compostables per al seu transport i consum a |'exterior.
e Lot 4. Servei pizza

Inclou un brick d’aigua mineral sense fas i % de pizza variada.
e Lot 5. Menii self service

Inclou beguda, primer plat, segon plat i postres.
e Lot 6. Servei de dinar a peu dret (Finger Food)

Inclou 3 propostes de menu de 7 a 9 peces finger food i servei complet de begudes, amb opcions

adaptades a dietes especials.

. Necessitats a satisfer:

El CRM organitza regularment seminaris, congressos, trobades cientifiques, jornades de difusié i activitats
de formacié avancada. Aquestes activitats requereixen serveis de catering puntuals que facilitin espais de

relacié i cohesid entre investigadors, personal técnic i convidats.

L'objecte del contracte s'ajusta plenament a aquestes necessitats i és idoni per garantir:

- La disponibilitat immediata de serveis de catering adaptats a cada tipus d'acte.
- La qualitat i varietat dels productes, amb atencié a les dietes especials (vegetaria, vega, sense
gluten).

- L'Us de materials compostables i bones practiques mediambientals.
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- La correcta imatge institucional del CRM en tots els esdeveniments.

El codi CPV aplicable és 55523000-2: Serveis de subministrament d'apats per a altres empreses i

institucions.
Il Insuficiéncia de mitjans propis

El CRM no disposa de personal propi ni de mitjans materials adequats per realitzar els serveis de catering

interns, ja que:
- No compta amb personal especialitzat en serveis de restauracidé ni en manipulacié d'aliments.

- No disposa d’equipaments de cuina, ni espais adequats per a I'emmagatzematge, preparacio i

servei dels apats.

Aixo fa necessari i imprescindible recorrer a empreses externes amb experiéncia contrastada, garantint la

qualitat i seguretat alimentaria exigibles.

Iv. Dades economiques

Preu: Pel calcul del preu del contracte s'’han considerat els costos directes, indirectes i el benefici industrial

necessaris per a la correcta prestacio del servei de catering, d'acord amb les condicions i necessitats definides

en el contracte.

L'estimacioé economica s'ha elaborat a partir de:

- L'analisi dels preus de mercat en contractes similars, tant del CRM com d'altres entitats del sector

public.

- La incorporacié dels percentatges habituals de despeses generals i benefici industrial en aquesta

tipologia de serveis.

Pressupost Base de Licitacié (PBL): D'acord amb I'article 100.3 de la LCSP, amb caracter previ a la tramitacio

d'un acord marc o d'un sistema dinamic d'adquisicié no és necessari que s'aprovi un pressupost base de
licitacio.

Valor maxim estimat: Considerant el conjunt de contractes previstos durant la durada total de I'acord marc,

IVA exclos, les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor maxim estimat és de 418.650,00 €

desglossat de la seglient manera
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Lots Durada inicial Possib!e primera Possiltle segons Total
(12 mesos) prorroga prorroga
Lot 1 54.000,00 € 54.000,00 € 54.000,00 € 162.000,00 €
Lot 2 20.250,00 € 20.250,00 € 20.250,00 € 60.750,00 €
Lot 3 3.750,00 € 3.750,00 € 3.750,00 € 11.250,00 €
Lot 4 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 18.150,00 €
Lot 5 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 135.000,00 €
Lot 6 10.500,00 € 10.500,00 € 10.500,00 € 31.500,00 €
Valor maxim estimat 139.550,00 € 139.550,00 € 139.550,00 €| 418.650,00 €

Per a la determinacié del valor maxim del contracte, s'ha efectuat una previsié de demanda per a cada lot,

establint un preu maxim unitari per cada tipologia de servei, basat en les despeses reals del CRM en

contractacions analogues.

A partir d'aquestes previsions, el pressupost maxim de cada lot s'ha calculat tenint en compte el nombre

estimat de serveis anuals i el preu unitari maxim corresponent.

Aquesta metodologia permet obtenir el pressupost maxim possible, assegurant alhora una adequada

cobertura pressupostaria per a I'execucié del contracte durant tota la seva vigencia.

El detall dels calculs esmentats és el seglient per una anualitat:

Lot 1 - Servei de catering d'esmorzar / Pausa cafe
Nuam. Esti
Proposta Descripcio Preu unitari um . stimat de
serveis anuals
1| Servei basic de begudes 6,25 €
2 | Begudes + dolg 7,00 €
3 | Begudes + doble dol¢ + fruita 7,75 € 6.000
4 | Begudes + entrepa 8,00 €
5 | Begudes + entrepa + dolg 9,00 €
6 | Autoservei en termos + dol¢ 4,75 €
Import 54.000,00 €
Lot 2 - Servei de formatgeria
Nuam. Esti
Proposta Descripcio Preu unitari um . stimat de
serveis anuals
Taula de formatges basiques amb vi 11,50 €
2 | Taula ampliada de formatges i aperitius 13,50 € 1.500
3 | Taula de formatges ampliada amb vins, cervesa i aperitius 12,50 €
Import 20.250,00 €
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Lot 3 - Servei de dinar
Proposta Descripcio Preu unitari Num.. Estimat de
serveis anuals
1| Servei de dinar 15,00 € 250
Import 3.750,00 €
Lot 4 - Servei pizza
Proposta Descripcio Preu unitari Num.. Estimat de
serveis anuals
Pizza 15,00 €
2 | Pizza + beguda 18,00 € 275
Pizza + beguda + postres 22,00 €
Import 6.050,00 €
Lot 5 - Men self service
Proposta Descripcio Preu unitari Num.' Estimat de
serveis anuals
1 | Menu dinar: primer + segon + postres 15,00 € 3.000
Import 45.000,00 €
Lot 6 - Servei de dinar a peu dret (finger food)
Proposta Descripcio Preu unitari Num.' Estimat de
serveis anuals
Finger Food 7 peces 27,00 €
Finger Food 9 peces 30,00 € 300
Finger Food 9 peces + vins i cervesa 35,00 €
Import 10.500,00 €
Import de
tots els lots 139.550,00 €
V. Modificacions:

Es preveuen com a possibles causes de modificacié del contracte:

a) Realitzacié d'operacions addicionals que no estiguin recollides en el Plec de Prescripcions
Técniques.
El contracte es podra modificar durant la seva vigéncia fins a un maxim del 20% del preu inicial i per les

causes anteriorment esmentades, en els termes establerts a I'art. 204 de la LCSP.

Les anteriors causes de modificacio s'estableixen sense perjudici de la possibilitat de modificacid del
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contracte quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats de I'article 207

de la LCSP.
VI. Durada del contracte
La durada maxima sera d'un (1) any, a comptar des de I'endema de la formalitzaci6 del contracte.

Es preveu la possibilitat de dues (2) prorrogues de dotze (12) mesos cadascuna, fins a una durada maxima

total de tres (3) anys.
VIL. Procediment de licitacio6 i divisioé en lots

Atenent al valor estimat, el procediment d'adjudicaci6 sera procediment obert no harmonitzat, ja que és
d'aplicacio I'Annex IV de la LCSP, amb tramitacioé electronica i publicacié a la Plataforma de Contractacio del

Sector Public.

L'objecte del contracte es divideix en 6 lots independents, per tal d'afavorir la concurréncia i la participacié

de petites i mitjanes empreses especialitzades.

VIII.  Revisié de preus: No és possible la revisid de preus, atesa la prohibicié normativa vigent.
IX. Classificaci6 de I’'empresari

No aplica
X. Garanties:

Garantia provisional: No aplica

Garantia definitiva: D'acord amb el que disposa I'article 107 de la LCSP, no s'exigeix la constitucié
de garantia definitiva en la fase d'adjudicacié de I'acord marc, atés que aquest no comporta cap

compromis de despesa ni d’execucié immediata de prestacions concretes.

La garantia definitiva, si escau, podra exigir-se en els contractes basats que se'n derivin, en funcié

del seu import i naturalesa.

XI. Criteris de solvencia
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Solvéncia economica i financera

a) Aportacié de comptes anuals del licitador, que acrediti un volum de negoci igual a
una vegada i mig el valor anual mitja del contracte, referit al millor exercici dins dels

darrers 3 anys.

Aquest requisit s'acreditara mitjancant I'aportacié dels comptes anuals dels Ultims
tres exercicis per als quals estigui vencuda I'obligacié d'aprovacié dels comptes
anuals aprovats i dipositades en el Registre Mercantil o en el Registre Oficial que
correspongui. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil hauran
d'acreditar el seu volum anual de negocis respecte als tres Ultims exercicis mitjancant
els llibres d'inventari i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas que
la data de creacio o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un

any haura d'aportar la documentacié acreditativa corresponent.

Si per raons justificades, una empresa no pogués facilitar les referéncies sol-licitades
podra acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjancant qualsevol altra
documentacié considerada com suficient per I'entitat contractant, donant preferéncia

a una declaracio responsable del volum de negocis.

Solvéncia professional i técnica

A) Relacio dels principals serveis

La relacié dels principals serveis de naturalesa igual o similar als que constitueixen
I'objecte d'aquest contracte en el decurs dels Ultims tres (3) anys, tot indicant el seu
import, data i destinacié publica o privada amb justificacié dels documents més
importants, a la qual s'incorporaran els corresponents certificats sobre els mateixos,
expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public o es tracti d'organismes publics, i pel contractant quan la destinacio sigui privada
0, mancant aquest Ultim, una declaracié responsable de I'empresari; I'import anual
acumulat de I'any de major execucié sigui igual o superior al 70 per cent de I'anualitat

mitjana del contracte.

D'acord amb l'establert a I'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat inferior a
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cinc anys, no hauran d’acreditar la solvéncia professional o tecnica descrita, i hauran
d'acreditar disposar de I'equip professional que es detalla a continuacié, que conforma
els mitjans a adscriure al contracte.

XIl. Criteris d'adjudicacio

Lot 1 - Servei de catering d’esmorzar / Pausa cafeé

A. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 80 punts)

1. Oferta economica (fins a 20 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 20 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacid que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

X P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

=)o)

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a

una anualitat, que ascendeix a 54.000,00 €.

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari |'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.
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El valor de ponderacio sera 1,20.

2. Subministrament de productes de proximitat (fins a 15 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'utilitzar productes alimentaris de proximitat, entesos
com aquells produits, elaborats o transformats dins d’un radi maxim de 100 km del lloc de prestacié del

servei o dins del territori de Catalunya.

La puntuacié s'atorgara segons el percentatge de productes de proximitat que I'empresa es comprometi

a utilitzar sobre el total de productes subministrats en el marc del contracte:
e Percentatge igual o superior al 50% de productes de proximitat: 15 punts
e Percentatge entre el 30% i el 49% de productes de proximitat: 10 punts
e Percentatge entre el 15% i el 29% de productes de proximitat: 5 punts
e Percentatge inferior al 15% de productes de proximitat: 0 punts

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligaci6 contractual essencial. El seu
incompliment podra donar lloc a les penalitats corresponents o, si escau, a la resolucié del contracte, de

conformitat amb el que disposa la LCSP.

3. Disposar d’obrador propi (fins a 15 punts)

Es valorara que I'empresa licitadora disposi d'obrador propi degudament autoritzat sanitariament per a

I'elaboracié dels productes objecte del contracte.
e Disposar d'obrador propi: 15 punts

e No disposar d'obrador propi: 0 punts

4. Capacitat lingiiistica del personal adscrit al servei (fins a 10 punts)

Es valorara que el personal assignat a la prestacié del servei, com a coordinador, disposi de competéncies
linglistiques suficients per atendre correctament els assistents als actes internacionals organitzats pel

CRM.
e Acreditaci6 de nivell B2 d'anglés i B2 de frances, ambdues llenglies: 10 punts
e Disposar només d'una de les dues llengties en nivell B2: 5 punts
e No disposar de cap de les dues acreditacions: 0 punts

L'acreditacié es realitzara mitjancant certificats oficials reconeguts o declaracié responsable, sense
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perjudici de la seva comprovacié posterior.

Justificacié del criteri:

El CRM organitza de manera habitual congressos, jornades cientifiques, reunions de recerca i activitats
institucionals d'abast internacional, amb la participacié d'investigadors, ponents i assistents procedents
de diferents paisos. En aquest context, el servei de restauracio forma part de I'experiéncia global d'atencié

a les persones participants i constitueix un punt de contacte directe amb I'organitzacié.

La presencia de personal coordinador amb competéncies linglistiques suficients en llenglies d'Us
internacional facilita la comunicacié efectiva amb els assistents, permet atendre consultes relatives al
servei (allergies, requeriments dietétics, ubicacions o horaris) i contribueix a prevenir incidéencies

derivades de malentesos.

Aixi mateix, aquesta capacitat linguistica millora la qualitat percebuda del servei, reforca la imatge

institucional del CRM i garanteix una atenci6é adequada a un entorn cientific internacionalitzat.

Per aquests motius, es considera proporcionat i directament vinculat a la qualitat de la prestacié del servei

valorar la competéncia linglistica del personal coordinador adscrit al contracte.

5. Utilitzacio d’envasos reciclables i/o compostables (fins a 20 punts)

Es valorara el percentatge d'envasos reciclables i/o compostables utilitzats en la prestacié del servei de

catering, incloent-hi gots, plats, coberts, safates i envasos alimentaris.

La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge d’envasos reciclables i/o compostables que I'empresa
licitadora es comprometi a utilitzar sobre el total d’envasos emprats en |'execucié del contracte, d'acord

amb la seglient escala:

- Entre el 75% i el 100%: 20 punts.
- Entre el 50% i el 74%: 10 punts

- Entre el 25% i el 49%: 5 punts

- Entre "% i el 24%: 2,5 punts.

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a compromis contractual durant

|'execucid del contracte.

B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 20 punts)

Memoria técnica de prestacio del servei (fins a 20 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica en la qual es descrigui de manera
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clara, concreta i adaptada al Lot 1 com es prestara el servei de catering d'esmorzar i pauses café en els

diferents actes organitzats pel CRM.
En la valoraci6 de la memoria técnica es tindran en compte, entre d'altres, els aspectes seglients:

1. Organitzacid i planificacié del servei segons les diferents tipologies d'actes: fins a 5 punts

Es valorara el grau de detall, coheréncia i adequacié de I'organitzacié proposada per a la prestacié del

servei, especialment pel que fa a:

e Descripcio del procés complet del servei: preparacio, transport, muntatge, reposicio i recollida.

e Planificacié del servei segons el nombre d'assistents i la durada dels actes.

e Proposta d'organitzacio del personal adscrit al servei.

e Sistemes de coordinacié amb el CRM abans i durant I'acte.

e Adaptacio del servei a diferents formats de pausa cafe (esmorzar senzill, pausa café amb dolc,

amb entrepans, autoservei, etc.).
Forma de valoracio:
e 5 punts:

La memoria descriu de manera completa i estructurada el procés de prestacid del servei (preparacio,
transport, muntatge, reposici6 i recollida), defineix clarament els recursos humans assignats,
estableix sistemes de coordinacid previs amb el CRM i preveu l'adaptacié del servei a totes les
tipologies de pausa café incloses en el lot.

e 3-4 punts:

La proposta descriu adequadament I'organitzacio del servei, perd amb un menor nivell de detall o amb
mancances parcials en la planificacid, en la definicié de recursos o en I'adaptaci6 a totes les
tipologies de servei.

e 1-2 punts:

La proposta presenta una descripcié generica o incompleta de I'organitzacié del servei, sense evidenciar

una planificacio clara o una coordinacio suficient amb el CRM.

e O punts:
No es descriu de manera suficient I'organitzacié del servei.

2. Qualitat del servei, presentacid dels productes i atencid al public: fins a 5 punts

Es valorara la qualitat global del servei proposat, amb especial atenci6 a:

e Presentacio dels productes (disposicid, imatge, ordre i netedat dels espais).

e Varietat i atractiu de les propostes d’esmorzar i pausa cafe.
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e Propostes de millora en la presentacio respecte a serveis estandard.
e Qualitat de I'atenci6 al public, amabilitat i professionalitat del personal.

e Adequacié del servei a actes institucionals i académics del CRM.
Forma de valoracié:
e 5 punts:

La memoria presenta una proposta de servei cuidada, amb una presentacio atractiva dels productes,
criteris clars d'ordre i netedat, varietat de propostes i una atencié al public professional i
adequada a actes institucionals i academics.

e 3-4 punts:

La proposta garanteix una qualitat correcta del servei, perd amb una presentacié estandard dels

productes o amb una descripcid poc detallada de I'atencié al public.
e 1-2 punts:

La proposta no acredita de manera suficient la qualitat del servei ni la presentacié dels productes o

I'atencid al public.
e 0 punts:

No s'acredita la qualitat del servei.

3. Capacitat de resposta davant incidéncies i flexibilitat operativa: fins a 5 punts

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per donar resposta eficient a situacions imprevistes, com

ara:
e Increment d'Ultima hora del nombre d'assistents.
e Retards en l'inici o modificacions d’horari de I'acte.
e Incidencies logistiques o de subministrament.
e Proposta de mesures alternatives o plans de contingéncia.
e Flexibilitat en I'adaptacié del servei sense afectar la qualitat.
Forma de valoracio:
e 5 punts:

La memoria identifica possibles incidéncies habituals en serveis de pausa café i proposa mesures
concretes, realistes i eficients per donar-hi resposta, demostrant flexibilitat operativa i capacitat
d'adaptacio sense afectacié a la qualitat del servei.

e 3-4 punts:
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La proposta preveu mesures de resposta davant incidencies, pero de manera parcial o poc detallada.

e 1-2 punts:

La memoria preveu incidencies de manera genérica, sense definir mecanismes concrets de resposta.

e 0 punts:

No es preveuen mesures de resposta davant incidencies.

4. Integracid de criteris socials i de qualitat en I'execucié del servei: fins a 5 punts

Es valorara la incorporacié de criteris socials i de qualitat addicionals en la prestacié del servei, com ara:

e Mesures per garantir la formacié i estabilitat del personal assignat.

e Bones practiques en mateéria d'igualtat, conciliacié o inclusio.

e Sistemes interns de control de qualitat del servei.

e Compromisos voluntaris que millorin la qualitat del servei més enlla dels requisits minims exigits.

Forma de valoracio:
e 5 punts:

La proposta incorpora compromisos clars, concrets i verificables en materia social i de qualitat, com ara
mesures de formacio del personal, estabilitat laboral, igualtat, inclusié o sistemes interns de
control de qualitat.

e 3-4 punts:
La proposta inclou compromisos socials o de qualitat, perd formulats de manera geneérica o amb
un nivell de concrecié limitat.

e 1-2 punts:
La proposta es limita a declaracions genériques sense mesures especifiques.

e 0 punts:

No s'incorporen criteris socials ni de qualitat addicionals.

Extensié i format de la memoria técnica

La memoria tecnica presentada per les entitats licitadores haura de seguir les condicions formals segiients:

1. Extensié maxima:

La memoria no podra excedir de 15 pagines en total, incloent-hi la portada i l'index.

Qualsevol contingut que sobrepassi aquesta extensid no sera objecte de valoracié.
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2. Format i presentacié:

Tipus de lletra: Arial

O

o Mida de lletra: 11 punts

o Interlineat: 1,15

o Marge minim: 2,5 cm a cada costat

o Format de pagina: DIN A4, en orientaci6 vertical

o Idioma: Catala

Lot 2 - Servei de formatgeria

A. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 80 punts)

1. Oferta economica (fins a 30 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 30 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacié que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d’aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

P.,: Puntuacié de 'oferta a Valorar

P,;= [1 = ( w) X <—1-)] X P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a
una anualitat, que ascendeix a 20.250,00 €.

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu
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unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execuci6 del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari |'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.

El valor de ponderacio sera 1,30.

2. Subministrament de productes de proximitat (fins a 20 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'utilitzar productes alimentaris de proximitat, entesos
com aquells produits, elaborats o transformats dins d’un radi maxim de 100 km del lloc de prestacié del

servei o dins del territori de Catalunya.

La puntuacié s'atorgara segons el percentatge de productes de proximitat que I'empresa es comprometi

a utilitzar sobre el total de productes subministrats en el marc del contracte:
e Percentatge igual o superior al 50% de productes de proximitat: 20 punts
e Percentatge entre el 30% i el 49% de productes de proximitat: 10 punts
e Percentatge entre el 15% i el 29% de productes de proximitat: 5 punts
e Percentatge inferior al 15% de productes de proximitat: O punts

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacié contractual essencial. El seu
incompliment podra donar lloc a les penalitats corresponents o, si escau, a la resolucié del contracte, de

conformitat amb el que disposa la LCSP.

4. Capacitat lingiiistica del personal adscrit al servei (fins a 10 punts)

Es valorara que el personal assignat a la prestacié del servei, com a coordinador, disposi de competéncies
linglistiques suficients per atendre correctament els assistents als actes internacionals organitzats pel

CRM.
e Acreditacio de nivell B2 d'anglés i B2 de frances, ambdues llenglies: 10 punts
e Disposar només d'una de les dues llengties en nivell B2: 5 punts

e No disposar de cap de les dues acreditacions: 0 punts
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L'acreditacié es realitzara mitjancant certificats oficials reconeguts o declaracié responsable, sense

perjudici de la seva comprovacié posterior.

Justificacié del criteri:

El CRM organitza de manera habitual congressos, jornades cientifiques, reunions de recerca i activitats
institucionals d'abast internacional, amb la participacié d'investigadors, ponents i assistents procedents
de diferents paisos. En aquest context, el servei de restauracio forma part de I'experiéncia global d'atencié

a les persones participants i constitueix un punt de contacte directe amb I'organitzacié.

La presencia de personal coordinador amb competéncies linglistiques suficients en llenglies d'Us
internacional facilita la comunicacié efectiva amb els assistents, permet atendre consultes relatives al
servei (alllergies, requeriments dietétics, ubicacions o horaris) i contribueix a prevenir incidéencies

derivades de malentesos.
Aixi mateix, aquesta capacitat linguistica millora la qualitat percebuda del servei, reforca la imatge
institucional del CRM i garanteix una atenci6é adequada a un entorn cientific internacionalitzat.

Per aquests motius, es considera proporcionat i directament vinculat a la qualitat de la prestacié del servei

valorar la competéncia linglistica del personal coordinador adscrit al contracte.

5. Utilitzacié d’envasos reciclables i/o compostables (fins a 20 punts)

Es valorara el percentatge d'envasos reciclables i/o compostables utilitzats en la prestacié del servei de

catering, incloent-hi gots, plats, coberts, safates i envasos alimentaris.

La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge d’envasos reciclables i/o compostables que I'empresa
licitadora es comprometi a utilitzar sobre el total d’envasos emprats en |'execucié del contracte, d'acord

amb la seglient escala:

- Entre el 75% i el 100%: 20 punts.
- Entre el 50% i el 74%: 10 punts

- Entre el 25% i el 49%: 5 punts

- Entre "% i el 24%: 2,5 punts.

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a compromis contractual durant

|'execucid del contracte.

B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 20 punts)
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Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica en la qual es descrigui de manera clara,
concreta i adaptada al Lot 2 com es prestara el servei de formatgeria i vi en els diferents actes organitzats

pel CRM.
En la valoracié de la memoria técnica es tindran en compte, entre d'altres, els aspectes seglients:

1. Organitzacio i planificacié del servei segons la tipologia d'acte (fins a 5 punts)

Es valorara el grau de detall, coherencia i adequacié de I'organitzacié proposada per a la prestacio del

servei, especialment pel que fa a:

- Descripcio del procés complet del servei: preparacio, transport, muntatge, reposicié i recollida.

- Planificacio del servei segons el nombre d'assistents i la durada dels actes.

- Proposta d’'organitzacié del personal adscrit al servei.

- Sistemes de coordinacié amb el CRM abans i durant I'acte.

- Adaptacié del servei a les diferents modalitats del lot (taula de formatges basica, taula ampliada

amb aperitius, servei amb vins, cervesa i refrigeris).

Forma de valoracié:

e 5 punts:
La memoria descriu de manera completa i estructurada I'organitzacioé del servei, defineix clarament
els recursos humans i materials assignats, preveu sistemes de coordinacié eficients amb el CRM i

adapta adequadament el servei a totes les modalitats del lot.

e 3-4 punts:
La proposta descriu correctament |'organitzacid del servei, perd amb mancances parcials en el

nivell de detall, en la planificacioé o en I'adaptacié a totes les modalitats previstes.

e 1-2 punts:
La proposta presenta una descripcié geneérica o incompleta de I'organitzacié del servei, sense una

planificacié clara ni una adaptacio suficient a les diferents modalitats.

e 0 punts:

No es descriu de manera suficient I'organitzacié del servei.
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2. Qualitat i presentacié dels productes (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat global del servei proposat, amb especial atenci6 a:

- Qualitat, varietat i adequaci¢ dels formatges i begudes proposats.
- Presentacio de la taula de formatges (disposicid, imatge, ordre i netedat).
- Adequaci6 del servei al caracter institucional i académic dels actes del CRM.

- Coherencia entre els productes proposats i el tipus d'acte.

Forma de valoracio:

e 5 punts:
La memoria presenta una proposta de servei de formatgeria cuidada i atractiva, amb una
presentacié acurada dels productes, varietat adequada i una clara adaptacié al caracter

institucional dels actes.

e 3-4 punts:
La proposta garanteix una qualitat correcta dels productes, perd amb una presentacié estandard o

amb una descripcio poc detallada de la seleccio i disposicid dels productes.

e 1-2 punts:

La proposta no acredita de manera suficient la qualitat o la presentacié dels productes.

e 0 punts:

No s'acredita la qualitat ni la presentacio del servei.

3. Capacitat de resposta davant incidéncies i flexibilitat operativa (fins a 5 punts)

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per adaptar el servei a situacions imprevistes, com ara:

- Variacions d'ultima hora en el nombre d'assistents.

- Modificacions d'horari o durada de l'acte.

- Incidéncies logistiques o de subministrament.

- Proposta de mesures alternatives o plans de contingencia.

- Flexibilitat en I'adaptacié del servei sense afectacié a la qualitat ni a la imatge del servei.
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Forma de valoracio:

e 5 punts:
La memoria identifica incidéncies habituals en serveis de formatgeria i vi i proposa mesures concretes,

realistes i eficients per donar-hi resposta, demostrant una elevada flexibilitat operativa.

e 3-4 punts:
La proposta preveu mesures de resposta davant incidencies, perd de manera parcial o poc

detallada.

e 1-2 punts:

La memoria preveu incidéncies de manera genérica, sense definir mecanismes concrets de resposta.

e 0 punts:

No es preveuen mesures de resposta davant incidencies.

4. Integracié de criteris socials i de qualitat en I'execucié del servei (fins a 5 punts)

Es valorara la incorporacié de criteris socials i de qualitat addicionals en la prestacié del servei, com ara:

e Mesures per garantir la formacié i estabilitat del personal assignat.

Bones practiques en matéria d‘igualtat, conciliacié o inclusio.

Sistemes interns de control de qualitat del servei.

e Compromisos voluntaris que millorin la qualitat del servei més enlla dels requisits minims exigits.

Forma de valoracio:

e 5 punts:
La proposta incorpora compromisos clars, concrets i verificables en matéria social i de qualitat, adequats

a la naturalesa del servei de formatgeria i vi.

e 3-4 punts:
La proposta inclou compromisos socials o de qualitat formulats de manera genérica o amb un nivell de

concrecio limitat.

e 1-2 punts:
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La proposta es limita a declaracions generiques sense mesures especifiques.

e O punts:

No s'incorporen criteris socials ni de qualitat addicionals.
Extensio i format de la memoria técnica
La memoria tecnica presentada per les entitats licitadores haura de seguir les condicions formals segiients:

1. Extensié maxima:
La memoria no podra excedir de 15 pagines en total, incloent-hi la portada i l'index.

Qualsevol contingut que sobrepassi aguesta extensio no sera objecte de valoracié.
2. Format i presentacié:
o Tipus de lletra: Arial
o Mida de lletra: 11 punts
o Interlineat: 1,15
o Marge minim: 2,5 cm a cada costat
o Format de pagina: DIN A4, en orientacid vertical
o Idioma: Catala

Lot 3 — Servei de dinar

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 100 punts)

1. Oferta economica (fins a 45 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 45 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacié que resulti d'aplicar la férmula seglient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicacio de
férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccid General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.



PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

0,—0m il — -
P,=|1—-| — | xX|—=])|%xP P = Punts criteri econdomic
IL vp Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacié

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a

una anualitat, que ascendeix a 3.750,00 €.

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucio del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari I'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.
El valor de ponderacio sera 1,45.
2. Subministrament de productes de proximitat (fins a 30 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'utilitzar productes alimentaris de proximitat, entesos
com aquells produits, elaborats o transformats dins d'un radi maxim de 100 km del lloc de prestacié del

servei o dins del territori de Catalunya.

La puntuacié s'atorgara segons el percentatge de productes de proximitat que I'empresa es comprometi

a utilitzar sobre el total de productes subministrats en el marc del contracte:
e Percentatge igual o superior al 50% de productes de proximitat: 30 punts
e Percentatge entre el 30% i el 49% de productes de proximitat: 20 punts
e Percentatge entre el 15% i el 29% de productes de proximitat: 10 punts
e Percentatge inferior al 15% de productes de proximitat: O punts

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacid contractual essencial. El seu
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incompliment podra donar lloc a les penalitats corresponents o, si escau, a la resolucié del contracte, de

conformitat amb el que disposa la LCSP.

2. Utilitzacié d’envasos reciclables i/o compostables (fins a 25 punts)

Es valorara el percentatge d’envasos reciclables i/o compostables utilitzats en la prestacié del servei de
catering, incloent-hi gots, plats, coberts, safates i envasos alimentaris.
La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge d'envasos reciclables i/o compostables que I'empresa
licitadora es comprometi a utilitzar sobre el total d’envasos emprats en |'execucié del contracte, d'acord
amb la seglient escala:

- Entre el 75% i el 100%: 25 punts.

- Entre el 50% i el 74%: 15 punts

- Entre el 25% i el 49%: 10 punts

- Entre "% i el 24%: 5 punts.

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a compromis contractual durant

|'execucid del contracte.

Lot 4 — Servei pizza

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 100 punts)

1. Oferta economica (fins a 40 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 40 punts a licitador que presenti |'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacid que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdomica i Técnica de la Direccid General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

X P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

= ()

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié
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L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a
una anualitat, que ascendeix a 6.050,00 €

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari |'oferta quedara

exclosa.

En cap cas l'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.

El valor de ponderacio sera 1,40.

2. Disposar d’obrador propi (fins a 30 punts)

Es valorara que I'empresa licitadora disposi d'obrador propi degudament autoritzat sanitariament per a

I'elaboracié dels productes objecte del contracte.
e Disposar d'obrador propi: 30 punts

e No disposar d'obrador propi: 0 punts

3. Adaptacié a modificacions d’Gltim moment (fins a 30 punts)

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per adaptar el servei de catering a modificacions
comunicades amb posterioritat a la comanda inicial, relatives, entre d'altres, al nombre d'assistents, a la
tipologia del servei o a altres condicions operatives basiques, sempre que aquestes modificacions siguin

compatibles amb la naturalesa del servei.

A aquests efectes, els licitadors hauran d'indicar en I'oferta el termini minim previ amb qué poden garantir

I'adaptacio del servei sense increment de preu ni menyscabament de la qualitat.
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La puntuacié s'atorgara d’'acord amb el termini ofert, segons I'escala seglent:

e Adaptacio garantida el mateix dia de la prestacio del servei: 30 punts
e Adaptacio garantida amb un preavis minim d'1 dia natural: 20 punts
e Adaptacio garantida amb un preavis minim de 2 dies naturals: 10 punts

e Adaptacio garantida amb un preavis minim de 3 dies naturals: 5 punts

El termini ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacidé contractual. El seu incompliment

podra donar lloc a I'aplicacié de les penalitats corresponents, de conformitat amb el que estableix la LCSP.

Lot 5 — Menu self service

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 100 punts)

1. Oferta economica (fins a 40 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 40 punts a licitador que presenti |'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacid que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccid General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

X P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a

una anualitat, que ascendeix a 45.000,00 €

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d’'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
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tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari |'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.

El valor de ponderacio sera 1,40.

3. Adaptacié a modificacions d'tGltim moment (fins a 60 punts)

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per adaptar el servei de catering a modificacions
comunicades amb posterioritat a la comanda inicial, relatives, entre d'altres, al nombre d'assistents, a la
tipologia del servei o a altres condicions operatives basiques, sempre que aquestes modificacions siguin

compatibles amb la naturalesa del servei.

A aquests efectes, els licitadors hauran d'indicar en I'oferta el termini minim previ amb qué poden garantir

I'adaptacio del servei sense increment de preu ni menyscabament de la qualitat.

La puntuacié s'atorgara d’'acord amb el termini ofert, segons I'escala seglent:

e Adaptacio garantida el mateix dia de la prestacio del servei: 60 punts
e Adaptacio garantida amb un preavis minim d'1 dia natural: 40 punts
e Adaptacio garantida amb un preavis minim de 2 dies naturals: 20 punts

e Adaptacio garantida amb un preavis minim de 3 dies naturals: 10 punts

El termini ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacié contractual. El seu incompliment

podra donar lloc a I'aplicacié de les penalitats corresponents, de conformitat amb el que estableix la LCSP.

Lot 6 - Servei de dinar a peu dret (finger food)

A. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 80 punts)

1. Oferta economica (fins a 20 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 20 punts a licitador que presenti |I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacié que resulti d'aplicar la férmula seglient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicacio de

férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
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Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

Pv= Puntuacié de I'oferta a Valorar

[ (0,.—0771) (1)] N -
P,=11-| —— | X|=—=])|xP P = Punts criteri economic
IL @ = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

L'oferta econdomica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a

una anualitat, que ascendeix a 10.500,00 €.

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d’'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari I'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, |'oferta sera exclosa de la licitacio.

El valor de ponderacio sera 1,20.

2. Subministrament de productes de proximitat (fins a 15 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'utilitzar productes alimentaris de proximitat, entesos
com aquells produits, elaborats o transformats dins d'un radi maxim de 100 km del lloc de prestacié del

servei o dins del territori de Catalunya.

La puntuacié s'atorgara segons el percentatge de productes de proximitat que I'empresa es comprometi

a utilitzar sobre el total de productes subministrats en el marc del contracte:
e Percentatge igual o superior al 50% de productes de proximitat: 15 punts

e Percentatge entre el 30% i el 49% de productes de proximitat: 10 punts
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e Percentatge entre el 15% i el 29% de productes de proximitat: 5 punts
e Percentatge inferior al 15% de productes de proximitat: 0 punts

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacié contractual essencial. El seu
incompliment podra donar lloc a les penalitats corresponents o, si escau, a la resolucié del contracte, de

conformitat amb el que disposa la LCSP.

3. Disposar d'obrador propi (fins a 15 punts)

Es valorara que I'empresa licitadora disposi d'obrador propi degudament autoritzat sanitariament per a

I'elaboracié dels productes objecte del contracte.
e Disposar d'obrador propi: 15 punts

e No disposar d'obrador propi: 0 punts

4. Capacitat lingiiistica del personal adscrit al servei (fins a 10 punts)

Es valorara que el personal assignat a la prestacié del servei, com a coordinador, disposi de competéncies
linglistiques suficients per atendre correctament els assistents als actes internacionals organitzats pel

CRM.
e Acreditacié de nivell B2 d’anglés i B2 de francés, ambdues llengles: 10 punts
e Disposar només d'una de les dues llenglies en nivell B2: 5 punts
¢ No disposar de cap de les dues acreditacions: 0 punts

L'acreditacidé es realitzara mitjancant certificats oficials reconeguts o declaracié responsable, sense

perjudici de la seva comprovacio posterior.

Justificacié del criteri:

El CRM organitza de manera habitual congressos, jornades cientifiques, reunions de recerca i activitats
institucionals d'abast internacional, amb la participacié d'investigadors, ponents i assistents procedents
de diferents paisos. En aquest context, el servei de restauracio forma part de I'experiéncia global d'atencié

a les persones participants i constitueix un punt de contacte directe amb I'organitzacié.

La presencia de personal coordinador amb competencies linglistiques suficients en llenglies d'Us
internacional facilita la comunicacié efectiva amb els assistents, permet atendre consultes relatives al
servei (allergies, requeriments dietétics, ubicacions o horaris) i contribueix a prevenir incidéncies

derivades de malentesos.
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Aixi mateix, aquesta capacitat lingiistica millora la qualitat percebuda del servei, reforca la imatge

institucional del CRM i garanteix una atencio adequada a un entorn cientific internacionalitzat.

Per aquests motius, es considera proporcionat i directament vinculat a la qualitat de la prestacié del servei

valorar la competéncia linglistica del personal coordinador adscrit al contracte.

5. Utilitzacio d’envasos reciclables i/o compostables (fins a 20 punts)

Es valorara el percentatge d’envasos reciclables i/o compostables utilitzats en la prestacié del servei de

catering, incloent-hi gots, plats, coberts, safates i envasos alimentaris.

La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge d’envasos reciclables i/o compostables que I'empresa
licitadora es comprometi a utilitzar sobre el total d'envasos emprats en I'execucié del contracte, d'acord
amb la seglient escala:

- Entre el 75% i el 100%: 20 punts.

- Entre el 50% i el 74%: 10 punts

- Entre el 25% i el 49%: 5 punts

- Entre "% i el 24%: 2,5 punts.
El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a compromis contractual durant

|'execucio del contracte.

B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 20 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica en la qual es descrigui de manera clara,
concreta i adaptada al Lot 6 com es prestara el servei de catering de dinar a peu dret (finger food) en els

diferents actes organitzats pel CRM.

En la valoracio de la memoria técnica es tindran en compte, entre d'altres, els aspectes seglients:

1. Organitzacio i planificacié del servei segons la tipologia d'acte (fins a 5 punts)

Es valorara el grau de detall, coheréncia i adequacié de I'organitzacié proposada per a la prestacid del

servei, especialment pel que fa a:

e Descripcid del procés complet del servei: preparacid, transport, muntatge, servei, reposicio i
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recollida.
e Planificacié del servei segons el nombre d'assistents i la durada dels actes.
e Proposta d'organitzacio del personal adscrit al servei.
e Sistemes de coordinacié amb el CRM abans i durant I'acte.
e Adaptacio del servei a les diferents modalitats del lot (menus de 7 a 9 peces, amb o sense servei

de begudes).
Forma de valoracio:

e 5 punts:
La memoria descriu de manera completa i estructurada I'organitzacio del servei, defineix clarament
els recursos humans i materials assignats, estableix sistemes de coordinacié eficients amb el CRM
i adapta adequadament el servei a totes les modalitats del lot.

e 3-4 punts:
La proposta descriu correctament I'organitzacié del servei, perdo amb mancances parcials en el
nivell de detall, en la planificacié o en I'adaptacié a totes les modalitats previstes.

e 1-2 punts:
La proposta presenta una descripcié genérica o incompleta de I'organitzacié del servei, sense una
planificacié clara ni una adaptacio suficient a les diferents modalitats.

e 0 punts:

No es descriu de manera suficient I'organitzacié del servei.

2. Qualitat del servei, presentacid dels productes i atencid al public (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat global del servei proposat, amb especial atencié a:

e Qualitat, varietat i coheréncia de les peces de finger food proposades.
e Presentaci6 dels productes i adequacio al servei a peu dret.

e Equilibri de les propostes (fred/calor, dol¢/salat, opcions dietetiques).
e Qualitat de I'atencié al public, professionalitat i imatge del personal.

e Adequacié del servei al caracter institucional i académic dels actes del CRM.

Forma de valoracié:

e 5 punts:
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La memoria presenta una proposta de finger food cuidada, equilibrada i atractiva, amb una
presentacié adequada al servei a peu dret i una atencié al public professional i alineada amb el
caracter institucional dels actes.

e 3-4 punts:
La proposta garanteix una qualitat correcta del servei, perd amb una presentacié estandard dels
productes o una descripcié poc detallada de I'atencié al public.

e 1-2 punts:
La proposta no acredita de manera suficient la qualitat del servei, la varietat o la presentacio dels
productes.

e 0 punts:

No s'acredita la qualitat del servei ni la presentacié dels productes.

3. Capacitat de resposta davant incidéncies i flexibilitat operativa (fins a 5 punts)

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per adaptar el servei a situacions imprevistes, com ara:

e Variacions d'ultima hora en el nombre d'assistents.

e Modificacions d’horari o durada de I'acte.

e Incidencies logistiques o de subministrament.

e Proposta de mesures alternatives o plans de contingéencia.

e Flexibilitat en I'adaptacié del servei sense afectacio a la qualitat ni a la seguretat alimentaria.

Forma de valoracio:

e 5 punts:
La memoria identifica incidencies habituals en serveis de finger food i proposa mesures concretes,
realistes i eficients per donar-hi resposta, demostrant una elevada flexibilitat operativa.

e 3-4 punts:
La proposta preveu mesures de resposta davant incidencies, perd de manera parcial o poc
detallada.

e 1-2 punts:
La memoria preveu incidéncies de manera genérica, sense definir mecanismes concrets de
resposta.

e 0 punts:
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No es preveuen mesures de resposta davant incidencies.

4. Integracié de criteris socials i de qualitat en I'execucié del servei (fins a 5 punts)

Es valorara la incorporacié de criteris socials i de qualitat addicionals en la prestacié del servei, com ara:

Mesures per garantir la formacié i estabilitat del personal assignat.
Bones practiques en materia d'igualtat, conciliacié o inclusié.
Sistemes interns de control de qualitat del servei.

Compromisos voluntaris que millorin la qualitat del servei més enlla dels requisits minims exigits.

Forma de valoracié:

5 punts:

La proposta incorpora compromisos clars, concrets i verificables en matéria social i de qualitat,
adequats a la naturalesa del servei de finger food.

3-4 punts:

La proposta inclou compromisos socials o de qualitat formulats de manera generica o amb un
nivell de concrecié limitat.

1-2 punts:

La proposta es limita a declaracions geneériques sense mesures especifiques.

0 punts:

No s’incorporen criteris socials ni de qualitat addicionals.

Extensié i format de la memoria técnica

La memoria técnica presentada per les entitats licitadores haura de seguir les condicions formals segiients:

Extensio maxima:
La memoria no podra excedir de 15 pagines en total, incloent-hi la portada i l'index.

Qualsevol contingut que sobrepassi aquesta extensid no sera objecte de valoracié.

Format i presentacio:

o Tipus de lletra: Arial

o Mida de lletra: 11 punts
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o Interlineat: 1,15
o Marge minim: 2,5 cm a cada costat
o Format de pagina: DIN A4, en orientacio vertical

o Idioma: Catala

XIl. Criteris per a la determinacid de I'existéncia d'ofertes presumptament anormals

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s'ha de dur a terme

en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que l'oferta és anormal si compleix els dos

criteris seglents:

i. Que I'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri

seguent:

i. Que la puntuacio total que li correspongui a I'oferta economica, sigui superior en més

d'un 20% a la puntuacié total més baixa.

¢. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi un

dels dos criteris seglents:

i. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta economica sigui inferior en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. Aixo no obstant, si
entre elles hi ha ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats
percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es
trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a

tres, la nova mitjana es calcula sobre les tres ofertes de menor quantia.
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XIV.  Cessié i subcontractacié: L'adjudicatari solament podra cedir i subcontractar validament els
drets i obligacions que neixin de la present contractacio, mitjancant I'autoritzacié expressa i per

escrit del CRM i de conformitat amb els requisits assenyalats als articles 214 i 215 de la LCSP.

XV. Condicions especials d’execucié: El contractista haura de complir les seglients condicions

especials

d'execucié del contracte:

- El contractista estara obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Gltim paragraf de I'apartat
1 de l'article 202.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual: L'empresa contractista ha de mantenir, durant tota I'execuci6 del
servei, les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié
del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui

d'aplicacio.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacions contractuals essencials de conformitat amb

el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

Bellaterra a data de la signatura digital,

Patricia Alves Blanco,

Responsable de comptabilitat i finances



