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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS D’APLICACIO A L'ACORD MARC PER A
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CENTRE DE RECERCA MATEMATICA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE L'ACORD MARC
A. Objecte de I'acord marc

L'objecte del present acord marc és la seleccid i homologacié d’empreses proveidores amb la finalitat
d’establir les condicions que han de regir la contractacid dels serveis de catering destinats als actes,
activitats institucionals, reunions, jornades i esdeveniments organitzats pel Centre de Recerca Matematica
(CRM), durant el periode de vigéncia de I'acord marc.

Els serveis objecte de I'acord marc comprendran, segons les necessitats del CRM i les condicions establertes
en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT), el subministrament d'aliments i begudes, el transport, el
lliurament, el muntatge, el servei, la reposicid, la recollida, aixi com l'aportacié del personal, materials i
mitjans necessaris per a la correcta execucié de les prestacions.

L'acord marc té per finalitat fixar les condicions técniques i economiques que regiran la contractacié dels
contractes basats que se'n derivin, els quals es formalitzaran en funcié de les necessitats concretes del CRM,
sense que l'adjudicacié de l'acord marc comporti, per si mateixa, I'obligacié d'adjudicar un nombre
determinat de contractes basats ni un compromis de despesa per part de I'drgan de contractacio.

B. Lots

L'acord marc es divideix en 6 lots independents, amb la finalitat d'adequar la prestacié del servei a les
diferents tipologies de catering requerides pel CRM i afavorir la concurréncia i la participacié d'empreses
especialitzades.

Els lots son els seglients:
e Lot 1. Servei de catering d’esmorzar / pausa cafée

Inclou diferents modalitats de pausa café, amb subministrament de begudes calentes i fredes, aixi com
productes solids com pastes, fruita i/o entrepans, amb servei assistit o en régim d'autoservei, segons la
proposta corresponent.

e Lot 2. Servei de formatgeria i vi

Inclou el subministrament de vins, begudes sense alcohol, taules de formatges amb diverses varietats i
acompanyaments, amb servei assistit, muntatge, reposicié i recollida.

e Lot 3. Servei de dinar en format picnic

Inclou dinars individuals envasats per al consum fora d'espais de restauracid, compostos, amb caracter
general, per beguda, amanida, entrepa i fruita, amb transport i lliurament al lloc indicat.

¢ Lot 4. Servei de pizza

Inclou el subministrament de racions de pizza variades per persona i beguda individual, amb lliurament al
lloc indicat.

e Lot 5. Servei de menu self service
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Inclou el subministrament d'un apat en format autoservei compost per beguda, primer plat, segon plat i
postres, amb reposicid dels aliments i servei durant el periode establert.

e Lot 6. Servei de dinar a peu dret (finger food)

Inclou serveis de catering tipus coctel amb begudes i seleccidé de peces finger food, amb servei assistit,
muntatge, reposicié, recollida i neteja de I'espai utilitzat.

Per cadascun dels lots es seleccionara un maxim de 8 empreses homologades, amb les quals es podran
formalitzar els corresponents contractes basats durant la vigéncia de I'acord marc.

Les empreses licitadores podran presentar oferta a un, diversos o tots els lots.
C. Codi corresponent a la nomenclatura del vocabulari comu de contractes (CPV):
El codi corresponent a la nomenclatura del vocabulari comu de contractes (CPV) aplicable al present acord

marc (AM) és el seglient:

55523000-2 — Serveis de subministrament d'apats per a altres empreses i institucions.
D. Pressupost maxim de licitacio i valor estimat del contracte:

D.1. Sistema de determinacié del preu:

El sistema de determinacio del preu del present acord marc és el de preus unitaris, d'acord amb les diferents
tipologies de serveis definides en el PPT i per a cadascun dels lots.

Els preus unitaris maxims s'han establert a partir de I'analisi dels preus de mercat en contractes similars del
CRM i d'altres entitats del sector public, tenint en compte els costos directes, indirectes i el benefici
industrial necessaris per a la correcta prestacié del servei.

Els contractes basats que es formalitzin a I'empara de I'acord marc es determinaran en funcié dels preus
unitaris ofertats per les empreses homologades i del nombre efectiu de serveis requerits pel CRM, sense
que I'acord marc comporti, per si mateix, un compromis de despesa.

D.2. Pressupost base de licitacio:

De conformitat amb I'article 100.3 de la LCSP, en els acords marc no és necessari establir un pressupost
base de licitacié (PBL). En conseqiencia, el present acord marc no té pressupost base de licitacio, atés que
no comporta un compromis de despesa determinat, i els contractes basats que se'n derivin es formalitzaran
en funcioé de les necessitats efectives del CRM.

D.3. Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte (VEC), calculat d'acord amb I'article 101 de la LCSP, tenint en compte la durada
total I'acord marc incloses les possibles prorrogues i modificacions previstes, ascendeix a 418.650,00 €, IVA
exclos.

Aquest import es desglossa per lots i periodes de la manera seglient::
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Durada inicial (12

Possible primera

Possible segons

Lots mesos) prorroga prorroga Total

Lot 1 54.000,00 € 54.000,00 € 54.000,00 € 162.000,00 €
Lot 2 20.250,00 € 20.250,00 € 20.250,00 € 60.750,00 €
Lot 3 3.750,00 € 3.750,00 € 3.750,00 € 11.250,00 €
Lot 4 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 18.150,00 €
Lot 5 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 135.000,00 €
Lot 6 10.500,00 € 10.500,00 € 10.500,00 € 31.500,00 €

Valor maxim
estimat

139.550,00 €

139.550,00 €

139.550,00 €

418.650,00 €

Aquestes quantitats tenen caracter orientatiu i no vinculant, i el CRM no queda obligat a exhaurir-ne la
totalitat.

E. Revisi6 de preus:

No procedeix.

F. Import maxim de despeses d'anuncis:
No procedeix.

G. Partida pressupostaria:

Les obligacions economiques derivades dels contractes basats que es formalitzin a I'empara del present
acord marc es financaran amb carrec al pressupost vigent, o aquella altra que la substitueixi en exercicis
futurs.

Ates que es tracta d'un acord marc, la seva formalitzaci6 no comporta, per si mateixa, autoritzacid ni
compromis de despesa, els quals es concretaran en el moment de I'adjudicacié dels corresponents
contractes basats.

H. Forma d’adjudicacié de I'acord marc i dels contractes basats:
H.1. Acord marc:

Tramitacié i procediment: ordinaria, mitjancant el procediment obert no harmonitzat previst als articles
156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), de manera que
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qualsevol empresari interessat pot presentar una proposicid, i queda exclosa tota negociacid dels termes
del contracte amb els licitadors.

El present acord marc té per objecte la prestacié de serveis inclosos a I'Annex IV de la LCSP, relatius a
serveis de restauracié i catering, als quals els resulta d'aplicacid el regim especific previst per a aquests
serveis. En conseqliéncia, i d'acord amb el valor estimat del contracte i la seva naturalesa, el procediment
d'adjudicacié és el procediment obert no harmonitzat.

L'adjudicacio es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacié, d'acord amb el que estableix
I'article 145 de la LCSP, basats en el principi de millor relacié qualitat-preu. També resulten d'aplicacié a
aquest expedient les disposicions contingudes als articles 131 a 155 de la LCSP, en allo que sigui aplicable
als poders adjudicadors que no tenen la condicié d'administracié publica.

Licitacio electronica: si, mitjancant I'eina del Sobre Digital disponible a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP).

Nombre maxim d’empreses homologades: s’homologara un maxim de 8 empreses per a cada lot, sempre
que compleixin els requisits establerts en el PCAP i hagin presentat ofertes admissibles.

H2. Contractes basats:

Periodicitat: en qualsevol moment en queé hi hagi necessitats de contractacié per part del CRM, durant la
vigencia de I'acord marc.

Sistema d’adjudicacié: Atés que l'acord marc es celebra amb diversos empresaris, I'adjudicacié dels
contractes basats es realitzara mitjancant els procediments establerts als apartats 4.a) o 4.b) de I'article 221
de la LCSP, en funcié del lot de licitacid, segons s'especifica en aquest plec. En els casos en qué procedeixi
una segona licitacié, es tindra en compte el que disposen els apartats 5 i 6 de l'article 221 de la LCSP.

Només podran adjudicar-se contractes basats d'aquest acord marc durant la seva vigéncia.
¢ Procediment d’'adjudicacié dels contractes basats sense segona licitacio:

Els contractes basats que derivin del present acord marc, I'import dels quals no superi els Ilindars que
s'indiquen a continuacid, s'adjudicaran directament sense necessitat de convocar una segona licitacié entre
les empreses homologades del lot corresponent, d'acord amb el que preveu l'article 221.4.a) de la LCSP.

Els llindars d'import per a I'adjudicacio directa dels contractes basats son els seglents:
— Lot 1: 10.000,00 €
— Lot 2:2.000,00 €
— Lot 3:1.500,00 €
— Lot 4:750,00 €
— Lot 5:6.000,00 €
— Lot 6: 1.500,00 €.
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¢ Procediment d’'adjudicacié dels contractes basats amb segona licitacio

Els contractes basats que derivin del present acord marc I'import estimat dels quals superi els llindars
establerts per a I'adjudicacié directa en cada lot, hauran de ser objecte d'una segona licitacié entre totes
les empreses homologades del lot corresponent.

D’acord amb l'article 221.6 de la LCSP, es convidara a participar en la segona licitacio totes les empreses
adjudicataries del lot corresponent, perqué en un termini de 5 dies habils puguin presentar les seves ofertes.
Excepcionalment, I'drgan de contractacié de I'acord marc podra autoritzar la variacié d'aquest termini de
presentacio d'ofertes en casos degudament motivats.

Els criteris d'adjudicacié que regiran aquesta segona licitacio dels contractes basats seran els seguients:

— Millora en el preu de l'oferta presentada en l'acord marc. S'incloura el preu dels serveis que integrin

I'oferta corresponent al servei de catering sol-licitat. En tot cas, els preus ofertats no podran ser superiors
als preus unitaris adjudicats en I'acord marc per a la tipologia de servei corresponent. Aquest criteri tindra
un valor de 100 punts.

Per determinar la puntuacié s'utilitzara la segient férmula:

On:

P = ll - ( w) X (i)] X P P = Puntuaci¢ de I'oferta a Valorar

IL VP . -
P = Punts criteri economic

On: Oferta Millor
OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte un criteri directament vinculat a I'objecte del
contracte, com és el preu del servei, tenint en compte que els punts s'atorgaran d'acord amb la Directriu
1/2020 d'aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions economiques i técniques,
aprovada per la Direcci6é General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, ates que és interes
de I'0rgan de contractacié reduir el cost economic. Per a aquesta licitacié s'ha pres un valor de ponderacié
VP = 1.

I. Durada i prorrogues de I'acord marc:

Plurianualitat: Si.

Durada inicial: La durada inicial de I'acord marc s’estableix en un 1 any, a comptar des de I'endema de la
seva formalitzacié.

Prorrogues: Si. El present acord marc podra ser objecte de dues 2 prorrogues addicionals, per periodes
maxims d'un 1 any cadascuna, fins a una durada maxima total de tres 3 anys, inclosa la durada inicial,
d‘acord amb el que estableix la memoria justificativa.
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En cas que sigui acordada la prorroga per part del CRM, aquesta sera obligatoria per a les empreses
adjudicataries, sempre que es comuniqui amb una antelacié minima de dos mesos a la data de finalitzacié
de la vigéncia inicial o de qualsevol de les seves prorrogues, de conformitat amb el que estableix I'article
29 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

El present acord marc també podra ser objecte de la prorroga excepcional prevista a l'article 29.4 de la
LCSP, quan al venciment de I'acord marc no s'hagi formalitzat un nou acord marc que garanteixi la
continuitat de la prestacio, com a conseqiiencia d'incidencies imprevisibles en el procediment
d'adjudicacid, i sempre que concorrin raons d'interés public que justifiquin la no interrupcié del servei.
Aquesta prorroga excepcional tindra una durada maxima de 9 mesos, sense modificar la resta de condicions
de I'acord marc.

J. Garanties:

Garantia provisional: Les empreses licitadores queden dispensades de presentar garantia provisional, de
conformitat amb el que estableix I'article 106 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP).

Garantia definitiva: D'acord amb el que estableix I'article 107 de la LCSP, no s’exigeix la constitucié de
garantia definitiva en la fase d'adjudicacié del present acord marc, atés que aquest no comporta cap
compromis de despesa ni I'execucié immediata de prestacions concretes.

No obstant aixo, el CRM podra exigir la constitucié de garantia definitiva en els contractes basats que es
formalitzin a I'empara del present acord marc, quan aixi es determini en funcié de l'import i les
caracteristiques del contracte basat corresponent, de conformitat amb el que estableix la normativa
aplicable.

K. Termini de garantia:

Atesa la naturalesa de les prestacions objecte del present acord marc, consistents en serveis de catering
d'execucié immediata i consum directe, no s'estableix un termini de garantia especific.

No obstant aix0, les empreses adjudicataries seran responsables de la correcta execucié dels serveis
prestats i hauran de garantir que aquests compleixen les condicions establertes en el PCAP, en el PPT i en
la normativa sanitaria i de seguretat alimentaria aplicable.

A aquests efectes, el CRM podra comunicar qualsevol incidencia o deficiencia detectada en la prestacié del
servei, amb la finalitat que sigui esmenada de manera immediata o, si escau, s'adoptin les mesures
correctores oportunes, sense perjudici de l'aplicacié de les penalitats que corresponguin o de les
responsabilitats que es puguin derivar.

L. Criteris d’adjudicacio6 de I'acord marc:

Els criteris que serviran de base per a |'adjudicacié del present acord marc, aixi com la seva ponderacio i
forma de valoracid, sén els seglients:
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Lot 1 - Servei de catering d’esmorzar / Pausa cafeé

A. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 80 punts)

1. Oferta economica (fins a 20 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 20 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacié que resulti d'aplicar la férmula seglient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

P,= [1 — < M) X <i>] X P P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a
una anualitat, que ascendeix a 54.000,00 €.

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d’'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari |'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.
El valor de ponderacio sera 1,20.
2. Subministrament de productes de proximitat (fins a 15 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'utilitzar productes alimentaris de proximitat, entesos
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com aquells produits, elaborats o transformats dins d'un radi maxim de 100 km del lloc de prestacié del

servei o dins del territori de Catalunya.

La puntuacié s'atorgara segons el percentatge de productes de proximitat que I'empresa es comprometi

a utilitzar sobre el total de productes subministrats en el marc del contracte:
e Percentatge igual o superior al 50% de productes de proximitat: 15 punts
e Percentatge entre el 30% i el 49% de productes de proximitat: 10 punts
e Percentatge entre el 15% i el 29% de productes de proximitat: 5 punts
e Percentatge inferior al 15% de productes de proximitat: 0 punts

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligaci6 contractual essencial. El seu
incompliment podra donar lloc a les penalitats corresponents o, si escau, a la resolucié del contracte, de

conformitat amb el que disposa la LCSP.
3. Disposar d'obrador propi (fins a 15 punts)

Es valorara que I'empresa licitadora disposi d'obrador propi degudament autoritzat sanitariament per a

I'elaboracié dels productes objecte del contracte.
e Disposar d'obrador propi: 15 punts
e No disposar d'obrador propi: 0 punts
4. Capacitat lingiiistica del personal adscrit al servei (fins a 10 punts)

Es valorara que el personal assignat a la prestacié del servei, com a coordinador, disposi de competéncies
linglistiques suficients per atendre correctament els assistents als actes internacionals organitzats pel

CRM.
e Acreditacié de nivell B2 d’anglés i B2 de francés, ambdues llengies: 10 punts
e Disposar només d’'una de les dues llenglies en nivell B2: 5 punts
¢ No disposar de cap de les dues acreditacions: 0 punts

L'acreditacidé es realitzara mitjancant certificats oficials reconeguts o declaracié responsable, sense

perjudici de la seva comprovacié posterior.

Justificacio del criteri:

El CRM organitza de manera habitual congressos, jornades cientifiques, reunions de recerca i activitats
institucionals d'abast internacional, amb la participacié d'investigadors, ponents i assistents procedents

de diferents paisos. En aquest context, el servei de restauracio forma part de I'experiencia global d'atencié
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a les persones participants i constitueix un punt de contacte directe amb I'organitzacio.

La presencia de personal coordinador amb competéncies linglistiques suficients en llenglies d'Us
internacional facilita la comunicacié efectiva amb els assistents, permet atendre consultes relatives al
servei (allérgies, requeriments dietétics, ubicacions o horaris) i contribueix a prevenir incidencies

derivades de malentesos.

Aixi mateix, aquesta capacitat lingiistica millora la qualitat percebuda del servei, reforca la imatge
institucional del CRM i garanteix una atencio adequada a un entorn cientific internacionalitzat.
Per aquests motius, es considera proporcionat i directament vinculat a la qualitat de la prestacié del servei

valorar la competéncia linglistica del personal coordinador adscrit al contracte.
5. Utilitzacio d’envasos reciclables i/o compostables (fins a 20 punts)

Es valorara el percentatge d’envasos reciclables i/o compostables utilitzats en la prestacié del servei de
catering, incloent-hi gots, plats, coberts, safates i envasos alimentaris.

La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge d’envasos reciclables i/o compostables que I'empresa
licitadora es comprometi a utilitzar sobre el total d'envasos emprats en I'execucié del contracte, d'acord

amb la seglient escala:

Entre el 75% i el 100%: 20 punts.

Entre el 50% i el 74%: 10 punts

Entre el 25% i el 49%: 5 punts

Entre "% i el 24%: 2,5 punts.

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a compromis contractual durant

|'execucio del contracte.

B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 20 punts)

Memoria técnica de prestacio del servei (fins a 20 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica en la qual es descrigui de manera
clara, concreta i adaptada al Lot 1 com es prestara el servei de catering d'esmorzar i pauses cafée en els

diferents actes organitzats pel CRM.
En la valoracio de la memoria técnica es tindran en compte, entre d'altres, els aspectes seglients:

1. Organitzacid i planificacié del servei segons les diferents tipologies d'actes: fins a 5 punts

Es valorara el grau de detall, coheréncia i adequacié de I'organitzacié proposada per a la prestacié del

servei, especialment pel que fa a:
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e Descripcio del procés complet del servei: preparacio, transport, muntatge, reposicio i recollida.
e Planificacié del servei segons el nombre d'assistents i la durada dels actes.
e Proposta d'organitzacio del personal adscrit al servei.
e Sistemes de coordinacié amb el CRM abans i durant I'acte.
e Adaptacio del servei a diferents formats de pausa café (esmorzar senzill, pausa cafe amb dolc,
amb entrepans, autoservei, etc.).
Forma de valoracié:
e 5 punts:

La memoria descriu de manera completa i estructurada el procés de prestacid del servei (preparacio,
transport, muntatge, reposicié i recollida), defineix clarament els recursos humans assignats,
estableix sistemes de coordinacid previs amb el CRM i preveu l'adaptacié del servei a totes les
tipologies de pausa café incloses en el lot.

e 3-4 punts:

La proposta descriu adequadament I'organitzacio del servei, perd amb un menor nivell de detall o amb
mancances parcials en la planificacid, en la definicié de recursos o en I'adaptaci6 a totes les
tipologies de servei.

e 1-2 punts:

La proposta presenta una descripcié geneérica o incompleta de I'organitzacié del servei, sense evidenciar

una planificacio clara o una coordinacio suficient amb el CRM.
e 0 punts:

No es descriu de manera suficient I'organitzacié del servei.

2. Qualitat del servei, presentacid dels productes i atencid al puablic: fins a 5 punts

Es valorara la qualitat global del servei proposat, amb especial atencié a:
e Presentacio dels productes (disposicio, imatge, ordre i netedat dels espais).
e Varietat i atractiu de les propostes d’'esmorzar i pausa café.
e Propostes de millora en la presentacio respecte a serveis estandard.
e Qualitat de I'atencid al public, amabilitat i professionalitat del personal.

e Adequacié del servei a actes institucionals i académics del CRM.

Forma de valoracio:

e 5 punts:
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La memoria presenta una proposta de servei cuidada, amb una presentaci6 atractiva dels productes,
criteris clars d'ordre i netedat, varietat de propostes i una atencié al public professional i
adequada a actes institucionals i academics.

e 3-4 punts:

La proposta garanteix una qualitat correcta del servei, perd amb una presentacié estandard dels

productes o amb una descripcié poc detallada de I'atencié al public.
e 1-2 punts:

La proposta no acredita de manera suficient la qualitat del servei ni la presentacié dels productes o

I'atencid al public.
e 0 punts:

No s'acredita la qualitat del servei.

3. Capacitat de resposta davant incidencies i flexibilitat operativa: fins a 5 punts

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per donar resposta eficient a situacions imprevistes, com

ara:
e Increment d'Ultima hora del nombre d'assistents.
e Retards en I'inici o modificacions d'horari de I'acte.
¢ Incidéencies logistiques o de subministrament.
e Proposta de mesures alternatives o plans de contingéencia.
e Flexibilitat en I'adaptacio del servei sense afectar la qualitat.

Forma de valoracio:

e 5 punts:

La memoria identifica possibles incidéncies habituals en serveis de pausa café i proposa mesures
concretes, realistes i eficients per donar-hi resposta, demostrant flexibilitat operativa i capacitat
d'adaptacio sense afectacié a la qualitat del servei.

e 3-4 punts:

La proposta preveu mesures de resposta davant incidencies, pero de manera parcial o poc detallada.
e 1-2 punts:

La memoria preveu incidencies de manera genérica, sense definir mecanismes concrets de resposta.

e 0 punts:
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No es preveuen mesures de resposta davant incidencies.

4. Integracid de criteris socials i de qualitat en I'execucié del servei: fins a 5 punts

Es valorara la incorporacié de criteris socials i de qualitat addicionals en la prestacié del servei, com ara:
e Mesures per garantir la formacio i estabilitat del personal assignat.
e Bones practiques en mateéria d'igualtat, conciliacié o inclusio.
e Sistemes interns de control de qualitat del servei.
e Compromisos voluntaris que millorin la qualitat del servei més enlla dels requisits minims
exigits.
Forma de valoracio:

e 5 punts:

La proposta incorpora compromisos clars, concrets i verificables en matéria social i de qualitat, com ara
mesures de formacié del personal, estabilitat laboral, igualtat, inclusié o sistemes interns de
control de qualitat.

e 3-4 punts:
La proposta inclou compromisos socials o de qualitat, perd formulats de manera genérica o amb
un nivell de concrecié limitat.

e 1-2 punts:
La proposta es limita a declaracions geneériques sense mesures especifiques.

e 0 punts:

No s'incorporen criteris socials ni de qualitat addicionals.

s o

Extensié i format de la memoria técnica

La memoria técnica presentada per les entitats licitadores haura de seguir les condicions formals segiients:

1. Extensid maxima:
La memoria no podra excedir de 15 pagines en total, incloent-hi la portada i I'index.

Qualsevol contingut que sobrepassi aquesta extensid no sera objecte de valoracié.

2. Format i presentacié:

o Tipus de lletra: Arial

o Mida de lletra: 11 punts
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o Interlineat: 1,15

o Marge minim: 2,5 cm a cada costat

o Format de pagina: DIN A4, en orientacio vertical

o Idioma: Catala

Lot 2 - Servei de formatgeria

A. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 80 punts)

1. Oferta economica (fins a 30 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 30 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacié que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d’aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

P.,: Puntuacié de I'oferta a Valorar

P,= [1 = ( w) X <i)] X P P = Punts criteri economic
IL Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referéncia el valor maxim estimat previst per a

una anualitat, que ascendeix a 20.250,00 €.

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el

preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari I'oferta quedara
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exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.
El valor de ponderacio sera 1,30.
2. Subministrament de productes de proximitat (fins a 20 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'utilitzar productes alimentaris de proximitat, entesos
com aquells produits, elaborats o transformats dins d'un radi maxim de 100 km del lloc de prestacié del

servei o dins del territori de Catalunya.

La puntuacié s'atorgara segons el percentatge de productes de proximitat que I'empresa es comprometi

a utilitzar sobre el total de productes subministrats en el marc del contracte:
e Percentatge igual o superior al 50% de productes de proximitat: 20 punts
e Percentatge entre el 30% i el 49% de productes de proximitat: 10 punts
e Percentatge entre el 15% i el 29% de productes de proximitat: 5 punts
e Percentatge inferior al 15% de productes de proximitat: 0 punts

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligaci6 contractual essencial. El seu
incompliment podra donar lloc a les penalitats corresponents o, si escau, a la resolucié del contracte, de

conformitat amb el que disposa la LCSP.
4. Capacitat lingiiistica del personal adscrit al servei (fins a 10 punts)

Es valorara que el personal assignat a la prestacié del servei, com a coordinador, disposi de competencies
linglistiques suficients per atendre correctament els assistents als actes internacionals organitzats pel

CRM.
e Acreditacid de nivell B2 d'anglés i B2 de frances, ambdues llengles: 10 punts
e Disposar només d'una de les dues llenglies en nivell B2: 5 punts
e No disposar de cap de les dues acreditacions: 0 punts

L'acreditacid es realitzara mitjancant certificats oficials reconeguts o declaracié responsable, sense

perjudici de la seva comprovacié posterior.

Justificacié del criteri:

El CRM organitza de manera habitual congressos, jornades cientifiques, reunions de recerca i activitats

institucionals d'abast internacional, amb la participacié d'investigadors, ponents i assistents procedents
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de diferents paisos. En aquest context, el servei de restauracio forma part de I'experiéncia global d'atencié

a les persones participants i constitueix un punt de contacte directe amb I'organitzacié.

La presencia de personal coordinador amb competéncies linglistiques suficients en llenglies d'Us
internacional facilita la comunicacié efectiva amb els assistents, permet atendre consultes relatives al
servei (alllérgies, requeriments dietétics, ubicacions o horaris) i contribueix a prevenir incidéencies

derivades de malentesos.

Aixi mateix, aquesta capacitat lingiistica millora la qualitat percebuda del servei, reforca la imatge

institucional del CRM i garanteix una atenci6é adequada a un entorn cientific internacionalitzat.

Per aquests motius, es considera proporcionat i directament vinculat a la qualitat de la prestacié del servei

valorar la competéncia linglistica del personal coordinador adscrit al contracte.
5. Utilitzacio d’envasos reciclables i/o compostables (fins a 20 punts)

Es valorara el percentatge d’envasos reciclables i/o compostables utilitzats en la prestacié del servei de

catering, incloent-hi gots, plats, coberts, safates i envasos alimentaris.

La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge d’envasos reciclables i/o compostables que I'empresa
licitadora es comprometi a utilitzar sobre el total d'envasos emprats en I'execucié del contracte, d'acord
amb la seglient escala:

- Entre el 75% i el 100%: 20 punts.

- Entre el 50% i el 74%: 10 punts

- Entre el 25% i el 49%: 5 punts

- Entre "% i el 24%: 2,5 punts.

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a compromis contractual durant

|'execucio del contracte.

B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 20 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica en la qual es descrigui de manera clara,
concreta i adaptada al Lot 2 com es prestara el servei de formatgeria i vi en els diferents actes organitzats

pel CRM.

En la valoracio de la memoria técnica es tindran en compte, entre d'altres, els aspectes seglients:

1. Organitzacio i planificacié del servei segons la tipologia d'acte (fins a 5 punts)
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Es valorara el grau de detall, coherencia i adequacié de I'organitzacié proposada per a la prestacid del

servei, especialment pel que fa a:

- Descripcio del procés complet del servei: preparacio, transport, muntatge, reposicié i recollida.

- Planificacio del servei segons el nombre d'assistents i la durada dels actes.

- Proposta d'organitzacié del personal adscrit al servei.

- Sistemes de coordinacié amb el CRM abans i durant l'acte.

- Adaptacio del servei a les diferents modalitats del lot (taula de formatges basica, taula ampliada
amb aperitius, servei amb vins, cervesa i refrigeris).

Forma de valoracio:

e 5 punts:
La memoria descriu de manera completa i estructurada I'organitzacio del servei, defineix clarament
els recursos humans i materials assignats, preveu sistemes de coordinacié eficients amb el CRM i

adapta adequadament el servei a totes les modalitats del lot.

e 3-4 punts:
La proposta descriu correctament I'organitzacié del servei, perdo amb mancances parcials en el

nivell de detall, en la planificacié o en I'adaptacié a totes les modalitats previstes.

e 1-2 punts:
La proposta presenta una descripcié genérica o incompleta de I'organitzacié del servei, sense una

planificacié clara ni una adaptacié suficient a les diferents modalitats.

e 0 punts:

No es descriu de manera suficient I'organitzacié del servei.

2. Qualitat i presentacid dels productes (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat global del servei proposat, amb especial atenci a:

- Qualitat, varietat i adequacié dels formatges i begudes proposats.
- Presentacio de la taula de formatges (disposicid, imatge, ordre i netedat).

- Adequacio del servei al caracter institucional i académic dels actes del CRM.
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Coheréncia entre els productes proposats i el tipus d'acte.

Forma de valoracio:

5 punts:
La memoria presenta una proposta de servei de formatgeria cuidada i atractiva, amb una
presentacié acurada dels productes, varietat adequada i una clara adaptacié al caracter

institucional dels actes.

3-4 punts:
La proposta garanteix una qualitat correcta dels productes, perd amb una presentacié estandard o

amb una descripcio poc detallada de la seleccio i disposicid dels productes.

1-2 punts:

La proposta no acredita de manera suficient la qualitat o la presentacid dels productes.

0 punts:

No s'acredita la qualitat ni la presentaci6 del servei.

3. Capacitat de resposta davant incidéncies i flexibilitat operativa (fins a 5 punts)

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per adaptar el servei a situacions imprevistes, com ara:

Variacions d'Ultima hora en el nombre d'assistents.
Modificacions d'horari o durada de I'acte.

Incidéncies logistiques o de subministrament.

Proposta de mesures alternatives o plans de contingéncia.

Flexibilitat en I'adaptacié del servei sense afectacio a la qualitat ni a la imatge del servei.

Forma de valoracié:

5 punts:

La memoria identifica incidencies habituals en serveis de formatgeria i vi i proposa mesures concretes,

realistes i eficients per donar-hi resposta, demostrant una elevada flexibilitat operativa.

3-4 punts:
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La proposta preveu mesures de resposta davant incidencies, perd de manera parcial o poc

detallada.

e 1-2 punts:

La memoria preveu incidencies de manera genérica, sense definir mecanismes concrets de resposta.

e 0 punts:

No es preveuen mesures de resposta davant incidencies.

4. Integracié de criteris socials i de qualitat en 'execucié del servei (fins a 5 punts)

Es valorara la incorporacié de criteris socials i de qualitat addicionals en la prestacié del servei, com ara:

e Mesures per garantir la formacié i estabilitat del personal assignat.

e Bones practiques en mateéria d'igualtat, conciliacié o inclusio.

e Sistemes interns de control de qualitat del servei.

e Compromisos voluntaris que millorin la qualitat del servei més enlla dels requisits minims exigits.

Forma de valoracio:

e 5 punts:
La proposta incorpora compromisos clars, concrets i verificables en matéria social i de qualitat, adequats

a la naturalesa del servei de formatgeria i vi.

e 3-4 punts:
La proposta inclou compromisos socials o de qualitat formulats de manera genérica o amb un nivell de

concrecio limitat.

e 1-2 punts:

La proposta es limita a declaracions generiques sense mesures especifiques.

e 0 punts:

No s’incorporen criteris socials ni de qualitat addicionals.

Extensié i format de la memoria técnica
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La memoria tecnica presentada per les entitats licitadores haura de seguir les condicions formals segiients:

1. Extensié maxima:
La memoria no podra excedir de 15 pagines en total, incloent-hi la portada i I'index.

Qualsevol contingut que sobrepassi aquesta extensid no sera objecte de valoracié.
2. Format i presentacié:

Tipus de lletra: Arial

@)

o Mida de lletra: 11 punts

o Interlineat: 1,15

o Marge minim: 2,5 cm a cada costat

o Format de pagina: DIN A4, en orientacio vertical

o Idioma: Catala

Lot 3 — Servei de dinar

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 100 punts)

1. Oferta economica (fins a 45 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 45 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacié que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d’aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

PV= Puntuacié de 'oferta a Valorar

[ (0,,—0m> <1)] et -
P,=|1—-| ——— | X|=—=])|xXP P = Punts criteri economic
0 = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié
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L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a
una anualitat, que ascendeix a 3.750,00 €.

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucio del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari I'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.
El valor de ponderacio sera 1,45.
2. Subministrament de productes de proximitat (fins a 30 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'utilitzar productes alimentaris de proximitat, entesos
com aquells produits, elaborats o transformats dins d'un radi maxim de 100 km del lloc de prestacié del

servei o dins del territori de Catalunya.

La puntuacié s'atorgara segons el percentatge de productes de proximitat que I'empresa es comprometi

a utilitzar sobre el total de productes subministrats en el marc del contracte:
e Percentatge igual o superior al 50% de productes de proximitat: 30 punts
e Percentatge entre el 30% i el 49% de productes de proximitat: 20 punts
e Percentatge entre el 15% i el 29% de productes de proximitat: 10 punts
e Percentatge inferior al 15% de productes de proximitat: O punts

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacid contractual essencial. El seu
incompliment podra donar lloc a les penalitats corresponents o, si escau, a la resolucié del contracte, de

conformitat amb el que disposa la LCSP.
2. Utilitzacié d’envasos reciclables i/o compostables (fins a 25 punts)

Es valorara el percentatge d’envasos reciclables i/o compostables utilitzats en la prestacié del servei de
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catering, incloent-hi gots, plats, coberts, safates i envasos alimentaris.

La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge d'envasos reciclables i/o compostables que I'empresa
licitadora es comprometi a utilitzar sobre el total d'envasos emprats en I'execucié del contracte, d'acord
amb la seglient escala:

- Entre el 75% i el 100%: 25 punts.

- Entre el 50% i el 74%: 15 punts

- Entre el 25% i el 49%: 10 punts

- Entre "% i el 24%: 5 punts.

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a compromis contractual durant
I'execucio6 del contracte.

Lot 4 - Servei pizza

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 100 punts)

1. Oferta economica (fins a 40 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 40 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacid que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

PV= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P, = [1 = ( M) X <i>] X P P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a

una anualitat, que ascendeix a 6.050,00 €

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de

licitacio.
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A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari I'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.
El valor de ponderacio sera 1,40.
2. Disposar d'obrador propi (fins a 30 punts)

Es valorara que I'empresa licitadora disposi d'obrador propi degudament autoritzat sanitariament per a

I'elaboracié dels productes objecte del contracte.
e Disposar d'obrador propi: 30 punts

e No disposar d'obrador propi: 0 punts

3. Adaptacié a modificacions d’tGltim moment (fins a 30 punts)

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per adaptar el servei de catering a modificacions
comunicades amb posterioritat a la comanda inicial, relatives, entre d'altres, al nombre d'assistents, a la
tipologia del servei o a altres condicions operatives basiques, sempre que aquestes modificacions siguin

compatibles amb la naturalesa del servei.

A aquests efectes, els licitadors hauran d'indicar en I'oferta el termini minim previ amb que poden garantir

I'adaptacid del servei sense increment de preu ni menyscabament de la qualitat.

La puntuacié s'atorgara d'acord amb el termini ofert, segons I'escala segiient:

e Adaptacio garantida el mateix dia de la prestaci6 del servei: 30 punts
e Adaptacio garantida amb un preavis minim d'1 dia natural: 20 punts
e Adaptacio garantida amb un preavis minim de 2 dies naturals: 10 punts

e Adaptacio garantida amb un preavis minim de 3 dies naturals: 5 punts

El termini ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacié contractual. El seu incompliment
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podra donar lloc a I'aplicacié de les penalitats corresponents, de conformitat amb el que estableix la LCSP.

Lot 5 — Menu self service

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 100 punts)

1. Oferta economica (fins a 40 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 40 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacid que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.

P.,: Puntuacio de I'oferta a Valorar

P, = [1 - ( M) x <L)] X P P = Punts criteri economic
g = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referéncia el valor maxim estimat previst per a
una anualitat, que ascendeix a 45.000,00 €

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari |'oferta quedara

exclosa.

En cap cas I'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, I'oferta sera exclosa de la licitacio.

El valor de ponderacio sera 1,40.
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3. Adaptacié a modificacions d’tGltim moment (fins a 60 punts)

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per adaptar el servei de catering a modificacions
comunicades amb posterioritat a la comanda inicial, relatives, entre d'altres, al nombre d'assistents, a la
tipologia del servei o a altres condicions operatives basiques, sempre que aquestes modificacions siguin

compatibles amb la naturalesa del servei.

A aquests efectes, els licitadors hauran d'indicar en I'oferta el termini minim previ amb qué poden garantir

I'adaptacio del servei sense increment de preu ni menyscabament de la qualitat.

La puntuacié s'atorgara d’'acord amb el termini ofert, segons I'escala seglent:

e Adaptacio garantida el mateix dia de la prestaci6 del servei: 60 punts
e Adaptacio garantida amb un preavis minim d'1 dia natural: 40 punts
e Adaptacio garantida amb un preavis minim de 2 dies naturals: 20 punts

e Adaptacio garantida amb un preavis minim de 3 dies naturals: 10 punts

El termini ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacié contractual. El seu incompliment

podra donar lloc a I'aplicacio de les penalitats corresponents, de conformitat amb el que estableix la LCSP.

Lot 6 - Servei de dinar a peu dret (finger food)

A. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 80 punts)

1. Oferta economica (fins a 20 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 20 punts a licitador que presenti I'oferta més baixa i la resta d'ofertes
obtindran la puntuacié que resulti d'aplicar la férmula segiient, seguint la directriu 1/2020 d’aplicaci6 de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i Técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de

Catalunya.
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Pv= Puntuacié de I'oferta a Valorar

[ (0,,—Om> (1)] . -
P,=|1—-{\ ——— | X[—=]| %P P = Punts criteri economic
Q= Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

L'oferta economica haura de formular-se prenent com a referencia el valor maxim estimat previst per a
una anualitat, que ascendeix a 10.500,00 €.

Qualsevol oferta que superi aquest import maxim sera exclosa automaticament del procediment de
licitacio.

A l'efecte del calcul del cost total del servei per a una anualitat, els licitadors hauran de multiplicar el preu

unitari més elevat ofert dins del lot pel nombre estimat de serveis anuals.

En I'annex d'oferta economica, els licitadors hauran d'indicar els preus unitaris proposats per a cada
tipologia de servei, els quals tindran caracter vinculant durant tota I'execucié del contracte. En cap cas, el
preu unitari proposat pel licitador podra ser superior al previst en el plec, en cas contrari |'oferta quedara

exclosa.

En cap cas 'import resultant podra superar el valor maxim estimat de I'acord marc per a una anualitat, en

cas contrari, |'oferta sera exclosa de la licitacio.
El valor de ponderacio sera 1,20.
2. Subministrament de productes de proximitat (fins a 15 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'utilitzar productes alimentaris de proximitat, entesos
com aquells produits, elaborats o transformats dins d'un radi maxim de 100 km del lloc de prestacié del

servei o dins del territori de Catalunya.

La puntuacié s'atorgara segons el percentatge de productes de proximitat que I'empresa es comprometi

a utilitzar sobre el total de productes subministrats en el marc del contracte:
e Percentatge igual o superior al 50% de productes de proximitat: 15 punts
e Percentatge entre el 30% i el 49% de productes de proximitat: 10 punts
e Percentatge entre el 15% i el 29% de productes de proximitat: 5 punts

e Percentatge inferior al 15% de productes de proximitat: O punts
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El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a obligacié contractual essencial. El seu
incompliment podra donar lloc a les penalitats corresponents o, si escau, a la resolucié del contracte, de

conformitat amb el que disposa la LCSP.
3. Disposar d'obrador propi (fins a 15 punts)

Es valorara que I'empresa licitadora disposi d'obrador propi degudament autoritzat sanitariament per a

I'elaboracié dels productes objecte del contracte.
e Disposar d'obrador propi: 15 punts
e No disposar d'obrador propi: 0 punts
4. Capacitat lingiiistica del personal adscrit al servei (fins a 10 punts)

Es valorara que el personal assignat a la prestacié del servei, com a coordinador, disposi de competencies
linglistiques suficients per atendre correctament els assistents als actes internacionals organitzats pel

CRM.
e Acreditacio de nivell B2 d'anglés i B2 de frances, ambdues llengles: 10 punts
e Disposar només d'una de les dues llengiies en nivell B2: 5 punts
o No disposar de cap de les dues acreditacions: 0 punts

L'acreditacidé es realitzara mitjancant certificats oficials reconeguts o declaracié responsable, sense

perjudici de la seva comprovacié posterior.

Justificacié del criteri:

El CRM organitza de manera habitual congressos, jornades cientifiques, reunions de recerca i activitats
institucionals d'abast internacional, amb la participacié d'investigadors, ponents i assistents procedents
de diferents paisos. En aquest context, el servei de restauracié forma part de I'experiéncia global d’atencié

a les persones participants i constitueix un punt de contacte directe amb I'organitzacio.

La presencia de personal coordinador amb competéncies linglistiques suficients en llenglies d'Us
internacional facilita la comunicacié efectiva amb els assistents, permet atendre consultes relatives al
servei (alllergies, requeriments dietetics, ubicacions o horaris) i contribueix a prevenir incidencies

derivades de malentesos.

Aixi mateix, aquesta capacitat lingiistica millora la qualitat percebuda del servei, reforca la imatge

institucional del CRM i garanteix una atenci6é adequada a un entorn cientific internacionalitzat.

Per aquests motius, es considera proporcionat i directament vinculat a la qualitat de la prestacié del servei
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valorar la competencia linguistica del personal coordinador adscrit al contracte.
5. Utilitzacio d’envasos reciclables i/o compostables (fins a 20 punts)

Es valorara el percentatge d’envasos reciclables i/o compostables utilitzats en la prestacié del servei de

catering, incloent-hi gots, plats, coberts, safates i envasos alimentaris.

La puntuacié s'atorgara en funcié del percentatge d’envasos reciclables i/o compostables que I'empresa
licitadora es comprometi a utilitzar sobre el total d’envasos emprats en |'execucié del contracte, d'acord
amb la seglient escala:

- Entre el 75% i el 100%: 20 punts.

- Entre el 50% i el 74%: 10 punts

- Entre el 25% i el 49%: 5 punts

- Entre "% i el 24%: 2,5 punts.

El percentatge ofert tindra caracter vinculant i s'incorporara com a compromis contractual durant

|'execucid del contracte.

B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 20 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica en la qual es descrigui de manera clara,
concreta i adaptada al Lot 6 com es prestara el servei de catering de dinar a peu dret (finger food) en els

diferents actes organitzats pel CRM.

En la valoraci6 de la memoria técnica es tindran en compte, entre d'altres, els aspectes seglients:

1. Organitzacio i planificacié del servei segons la tipologia d'acte (fins a 5 punts)

Es valorara el grau de detall, coherencia i adequacié de I'organitzacié proposada per a la prestacio del

servei, especialment pel que fa a:

e Descripcio del procés complet del servei: preparacio, transport, muntatge, servei, reposicié i
recollida.

e Planificacié del servei segons el nombre d'assistents i la durada dels actes.

e Proposta d'organitzacio del personal adscrit al servei.

e Sistemes de coordinacié amb el CRM abans i durant I'acte.

e Adaptacio del servei a les diferents modalitats del lot (menus de 7 a 9 peces, amb o sense servei

de begudes).
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Forma de valoracioé:

e 5 punts:
La memoria descriu de manera completa i estructurada I'organitzacié del servei, defineix
clarament els recursos humans i materials assignats, estableix sistemes de coordinacio eficients
amb el CRM i adapta adequadament el servei a totes les modalitats del lot.

e 3-4 punts:
La proposta descriu correctament I'organitzacié del servei, pero amb mancances parcials en el
nivell de detall, en la planificacié o en I'adaptacié a totes les modalitats previstes.

e 1-2 punts:
La proposta presenta una descripcié genérica o incompleta de I'organitzacié del servei, sense una
planificacié clara ni una adaptacio suficient a les diferents modalitats.

e 0 punts:

No es descriu de manera suficient I'organitzacié del servei.

2. Qualitat del servei, presentacid dels productes i atencid al public (fins a 5 punts)

Es valorara la qualitat global del servei proposat, amb especial atencio6 a:

e Qualitat, varietat i coheréncia de les peces de finger food proposades.
e Presentaci6 dels productes i adequacio al servei a peu dret.

e Equilibri de les propostes (fred/calor, dol¢/salat, opcions dietetiques).
e Qualitat de I'atencié al public, professionalitat i imatge del personal.

e Adequacio6 del servei al caracter institucional i académic dels actes del CRM.

Forma de valoracio:

e 5 punts:
La memoria presenta una proposta de finger food cuidada, equilibrada i atractiva, amb una
presentacioé adequada al servei a peu dret i una atencio al public professional i alineada amb el
caracter institucional dels actes.

e 3-4 punts:

La proposta garanteix una qualitat correcta del servei, pero amb una presentacié estandard dels
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productes o una descripcié poc detallada de I'atencié al public.

e 1-2 punts:
La proposta no acredita de manera suficient la qualitat del servei, la varietat o la presentacié dels
productes.

e 0 punts:

No s'acredita la qualitat del servei ni la presentacié dels productes.

3. Capacitat de resposta davant incidéncies i flexibilitat operativa (fins a 5 punts)

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora per adaptar el servei a situacions imprevistes, com ara:

e Variacions d'Ultima hora en el nombre d'assistents.

e Modificacions d'horari o durada de l'acte.

e Incidencies logistiques o de subministrament.

e Proposta de mesures alternatives o plans de contingéncia.

e Flexibilitat en I'adaptaci6 del servei sense afectacio a la qualitat ni a la seguretat alimentaria.

Forma de valoracié:

5 punts:
La memoria identifica incidéncies habituals en serveis de finger food i proposa mesures
concretes, realistes i eficients per donar-hi resposta, demostrant una elevada flexibilitat operativa.
e 3-4 punts:
La proposta preveu mesures de resposta davant incidéncies, perd de manera parcial o poc
detallada.
e 1-2 punts:
La memoria preveu incidéncies de manera genérica, sense definir mecanismes concrets de
resposta.
e 0 punts:

No es preveuen mesures de resposta davant incidencies.

4. Integracié de criteris socials i de qualitat en I'execucié del servei (fins a 5 punts)

Es valorara la incorporacié de criteris socials i de qualitat addicionals en la prestacié del servei, com ara:
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e Mesures per garantir la formacié i estabilitat del personal assignat.
e Bones practiques en materia d'igualtat, conciliacié o inclusid.
e Sistemes interns de control de qualitat del servei.

e Compromisos voluntaris que millorin la qualitat del servei més enlla dels requisits minims exigits.
Forma de valoracié:

e 5 punts:
La proposta incorpora compromisos clars, concrets i verificables en materia social i de qualitat,
adequats a la naturalesa del servei de finger food.

e 3-4 punts:
La proposta inclou compromisos socials o de qualitat formulats de manera generica o amb un
nivell de concrecié limitat.

e 1-2 punts:
La proposta es limita a declaracions genériques sense mesures especifiques.

e 0 punts:

No s’incorporen criteris socials ni de qualitat addicionals.
Extensio i format de la memoria técnica
La memoria técnica presentada per les entitats licitadores haura de seguir les condicions formals segiients:

1. Extensié maxima:
La memoria no podra excedir de 15 pagines en total, incloent-hi la portada i I'index.

Qualsevol contingut que sobrepassi aguesta extensio no sera objecte de valoracié.
2. Format i presentacié:
o Tipus de lletra: Arial
o Mida de lletra: 11 punts
o Interlineat: 1,15

o Marge minim: 2,5 cm a cada costat
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o Format de pagina: DIN A4, en orientaci6 vertical
o Idioma: Catala

Aquests criteris estan vinculats a l'objecte del contracte i permeten determinar la millor relacié qualitat-
preu, de conformitat amb el que estableix l'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public (LCSP).

L1. Criteris per a la detecci6 d'ofertes amb valors anormals o desproporcionats
La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s'ha de dur a terme en funcio

dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si compleix el criteri
seguent:

a. Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri
seguent:

a. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta economica sigui superior en més d'un
20% a la de l'altra oferta.

c. Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri
seguent:

a. Que la puntuacio que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades.

Aix0 no obstant, si entre elles hi ha ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més
de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes
que no es trobin en el supodsit indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és
inferior a tres, la nova mitjana es calcula sobre les tres ofertes de menor quantia.

M. Admissio de variants:
No s'admet la presentacié de variants.
N. Termini i lloc de prestacié dels serveis:

Els serveis objecte dels contractes basats que es formalitzin a I'empara I'acord marc es prestaran durant el
periode de vigencia d'aquest, d'acord amb les necessitats del CRM i en les dates, horaris i condicions que
s'estableixin en cada comanda o encarrec, d'acord amb les concrecions que estableix el PPT.

Els serveis es prestaran, amb caracter general, a les instal-lacions del Centre de Recerca Matematica (CRM),
situades a I'Edifici C del Campus de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), Carrer de I'Albareda, 08193
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Bellaterra (Barcelona), aixi com en altres espais vinculats a les activitats del CRM, d'acord amb el que
estableix el PPT.

O. Forma de pagament:

El preu retribuira els serveis efectivament prestats en execucié dels contractes basats i incloura tots els
conceptes necessaris per a la seva correcta execucid, inclosos els costos de transport, muntatge, personal,
materials i qualsevol altre element necessari, aixi com I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA), que s'indicara
com a partida independent. El preu es determinara en euros.

L'empresa contractista haura de presentar per mitjans electronics al CRM la factura corresponent als serveis
efectivament prestats en execucié de cadascuna de les comandes o encarrecs, indicant el lot, el tipus de
servei prestat, el nombre d'unitats o serveis efectuats, els preus unitaris aplicats i I'lVA corresponent.

La factura sera revisada i conformada pel CRM en el termini maxim de 30 dies naturals des de la seva
recepcio. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini
maxim de 10 dies naturals a comptar des de I'endema de la seva recepci6 per efectuar les observacions
oportunes o presentar una nova factura amb les rectificacions escaients.

El pagament de les prestacions executades es realitzara en el termini maxim de 30 dies naturals a comptar
des de la data de conformacio de la factura per part del CRM, mitjangant transferencia bancaria al compte
designat per I'empresa contractista.

P. Perfil del contractant:

El perfil del contractant del CRM, on es publicaran els anuncis de licitacio, adjudicacié i la resta d'informacié
relativa al present acord marc, és accessible a través de la PSCP de la Generalitat de Catalunya, a I'adreca
seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/CRM

Q. Cessid, modificacio i subcontractacié:

Cessio: Es permet la cessid del contracte, de conformitat amb el que estableix I'article 214 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), sempre que es compleixin els requisits i
condicions establerts en el citat precepte i previa autoritzacié expressa del CRM.

Modificacié: No es preveuen modificacions del present acord marc durant la seva vigéncia.

No obstant aixo, I'acord marc i els contractes basats que se'n derivin podran ser objecte de modificacié
quan concorrin les circumstancies previstes als articles 205 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (LCSP), sempre que aquestes modificacions estiguin
degudament justificades i no alterin la naturalesa global del contracte.

Subcontractacié: Es permet la subcontractacié parcial de les prestacions objecte dels contractes basats,
de conformitat amb el que estableix I'article 215 de la LCSP, sempre que I'empresa contractista continui
assumint la responsabilitat total de I'execucié del contracte davant el CRM.
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R. Requisits de solvéncia:

Aplicable a tots els lots:
Solvéncia técnica o professional:

Relacié dels principals serveis realitzats de naturalesa igual o similar als que constitueixen I'objecte del
contracte durant els darrers 3 anys, en la qual s'indiqui I'import, la data i el destinatari public o privat dels
mateixos.

El requisit minim per poder participar en la licitacid és que I'import anual acumulat en I'any de major
execucid de serveis similars sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana de I'acord marc, en relacié
amb el lot o lots als quals es presenti licitacio.

Els serveis efectuats s’han d'acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan
el destinatari sigui una entitat del sector public, o mitjancant un certificat expedit pel destinatari, quan
aquest sigui un subjecte privat, o, a manca d'aquest certificat, mitjancant una declaracié responsable de
I'empresa licitadora.

De conformitat amb el que estableix I'article 90.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP), les empreses amb una antiguitat inferior a 5 anys no hauran d'acreditar la solvéncia
técnica en els termes anteriors i hauran d'acreditar disposar dels mitjans personals i técnics necessaris per
a I'execucid del contracte. A aquests efectes, aquestes empreses acreditaran la seva solveéncia técnica
mitjancant el seglent:

— Indicacié del personal técnic o de les unitats tecniques, integrades o no a lI'empresa, que
participaran en I'execucié del contracte, especialment les encarregades del control de qualitat.

— Descripcio de les instal-lacions técniques, de les mesures adoptades per I'empresari per garantir la
qualitat i dels mitjans d’estudi i investigacié de I'empresa.

Solvéncia economica i financera:

Les empreses licitadores hauran d'acreditar disposar d’un volum anual de negocis referit a I'any de major
volum dels 3 Ultims exercicis conclosos, que sigui almenys igual a una vegada i mitja (1,5) el valor anual
mitja de I'acord marc, en relacié amb el lot o lots als quals es presentin.

Aquest requisit s'acreditara mitjancant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil o en el registre oficial corresponent. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
hauran d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d'inventari i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

En cas que, per raons justificades, una empresa no pugui facilitar la documentacié sol-licitada, podra
acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjangant qualsevol altra documentacié que el Centre de
Recerca Matematica (CRM) consideri suficient.

S. Presentacié de proposicions:
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Data i hora limit: Es comunicara oportunament a través del perfil del contractant.

Format i lloc de presentacio: Les proposicions s’hauran de presentar mitjangant I'aplicatiu “Sobre Digital”
de la PSCP de la Generalitat de Catalunya, on es troba allotjat el perfil del contractant del CRM.

La documentacié s'haura de presentar en dos o tres sobres electronics, diferenciant segons el lot:

e Llots1,2i6:les proposicions s'hauran de presentar en tres sobres electronics:

— Sobre A: documentacié administrativa.
* Annex A - Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)
* Annex B - Declaraci6 de submissio als jutjats i tribunals espanyols
* Annex C — Compromis de constitucié d'unié temporal d'empreses (UTE)
— Sobre B: documentaci6 relativa als criteris avaluables mitjancant judici de valor.
» Documentacid relativa als criteris avaluables mitjancant judici de valor (memoria técnica).

En aquest sobre no es podra incloure cap informacié relativa a I'oferta economica ni a
criteris avaluables mitjancant formules.

— Sobre C: oferta econdmica i documentacio relativa als criteris avaluables mitjancant formules.
* Annex D — Model d'oferta economica

e Lots3,4i5:les proposicions s'hauran de presentar en dos sobres electronics:

— Sobre A: documentacié administrativa.
= Annex A - Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)
* Annex B - Declaraci6 de submissio als jutjats i tribunals espanyols
* Annex C — Compromis de constitucié d'unié temporal d’'empreses (UTE)
— Sobre B: oferta economica i documentacio relativa als criteris avaluables mitjangant férmules.
= Annex D — Model d'oferta economica
La presentacié de les proposicions per mitjans electronics és obligatoria, de conformitat amb el que
estableix la normativa de contractacié del sector public aplicable.

T. Consultes:

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d'informacié s’hauran de formular a través de la PCSP, com a molt tard
6 dies abans que finalitzi el termini per presentar les ofertes. A I'assumpte del missatge s'haura de fer
constar obligatoriament el codi o nimero de I'expedient. No es pot garantir la resposta a les consultes
realitzades amb posterioritat a aquest termini.

Igualment, s'informa als interessats que la informacid relacionada amb I'estat de tramitacié del present
procediment sera publicada al perfil del contractant, incloent els pertinents aclariments, consultes,
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sol-licituds d'informacio i esmenes, si escau.

Es obligacié dels interessats consultar de forma periodica el perfil del contractant per estar informats de
I'estat de situacié del procediment de contractacio.

U. Organ de contractacio:

L'drgan de contractacio del CRM és Geréncia, d'acord amb el que estableixen els seus estatuts i la normativa
interna de funcionament.

La Geréncia exerceix les funcions propies de I'drgan de contractacid, incloent I'aprovacié de I'expedient,
I'aprovacié dels plecs, I'adjudicacié de I'acord marc i la formalitzacié dels contractes basats que se'n derivin,
en virtut de les facultats que té atribuides i, si escau, de les delegacions de competéncies vigents, de
conformitat amb el que estableix la normativa aplicable.

La Geréncia podra delegar les seves funcions en els termes previstos a la normativa vigent.
V. Responsable del contracte:
La Sra. Patricia Alves Blanco, responsable de comptabilitat i finances, sera la responsable del contracte,

d'acord amb el que estableix l'article 62 de la LCSP.

Corresponen al responsable del contracte les funcions de supervisar I'execucioé del contracte, adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la correcta realitzacié de les
prestacions, aixi com verificar el compliment de les obligacions assumides per les empreses contractistes.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
1. Reégim juridic de I'acord marc

1.1. L'objecte d'aquest Plec de clausules administratives particulars (en endavant, PCAP) és I'establiment de
les condicions que regiran tant I'adjudicacid, per part de I'entitat contractant de I'acord marc, com la seva
execucio, els seus efectes i la seva extincid.

L'objecte de I'acord marc es troba descrit al Quadre de Caracteristiques, en les condicions que es defineixen
en aquest PCAP i en els seus annexos. Aixi mateix, cal tenir en compte que I'objecte del contracte no només
es determina en aquest PCAP, sin6 també en el Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant, PPT).

1.2. L'entitat contractant té la consideracié de poder adjudicador que no té la condicié d'Administracié
publica (PANAP), de conformitat amb el que estableix I'article 3 de la LCSP, i esta subjecte a les disposicions
d'aquesta llei relatives a la preparacio i adjudicacié dels contractes.

1.3 De conformitat amb el que estableix I'article 26 de la LCSP, el contracte té la consideracié de contracte
privat.

La preparacio i adjudicacié del contracte es regiran pel que estableix la LCSP i les seves disposicions de
desenvolupament, aixi com pel present PCAP, els seus annexos i el PPT.

Pel que fa als seus efectes, modificacio, compliment i extincié, el contracte es regira pel dret privat, pel
contingut del contracte i per la normativa aplicable en matéria de contractacié publica, en tot allo que sigui
aplicable als poders adjudicadors que no tenen la condicié d’Administracié publica, i, supletoriament, per
la normativa civil i mercantil aplicable.

En particular, el contracte es regira per les segiients disposicions:

a) Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP).

b) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.
c) Decret llei 3/2025, de 4 de marg, de mesures urgents en materia de contractacio publica.

d) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d'octubre, de contractes del sector public, en alld que sigui aplicable.

e) Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de contractes
de les administracions publiques, en allo que sigui aplicable.

f)  Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades),

g) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

h) Normativa aplicable en matéria d'administracio electronica.
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i)  Normativa aplicable en matéria de contractacié publica a Catalunya.
j)  Supletoriament, el dret privat.

1.4. Sera competéncia de l'ordre jurisdiccional contencidés administratiu la resolucié de les qlestions
relatives a la preparacio i adjudicacio del contracte.

Sera competéncia de l'ordre jurisdiccional civil la resolucié de les qliestions relatives als efectes,
compliment, modificacié i extincid del contracte.

1.5 El present PCAP, els seus annexos i el PPT revestiran caracter contractual. El contracte s'ajustara al
contingut del present PCAP, les clausules del qual es consideraran part integrant del contracte.

1.6 La presentacié de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels licitadors del contingut del
present PCAP i de la totalitat de la documentacioé que conforma la licitacio, sense cap excepcid o reserva.

1.7 La interpretacio del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio es fara tenint en compte, en
primer lloc, el present PCAP i el PPT, que prevaldran sobre qualsevol altra norma contractual.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals que
puguin tenir aplicacié en la seva execuci6 no eximira I'empresa contractista de I'obligacié de complir-los.

2. Objecte de I'acord marc

2.1 L'objecte de l'acord marc queda detallat a I'apartat A del Quadre de Caracteristiques, de conformitat
amb les especificacions que es detallen al PPT.

2.2 La codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comud de Contractes és la que s'indica a
I'apartat C del Quadre de Caracteristiques.

2.3 Les necessitats a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, el procediment de contractacié escollit,
els criteris d'adjudicacié, la justificacié de la divisid en lots, la durada de I'acord marc, les condicions
especials d'execucio, el valor estimat de I'acord marc, els criteris de solvencia técnica o professional i
economica i financera, aixi com els criteris per a la determinacié d'ofertes presumptament anormals,
queden acreditats a la memoria justificativa de I'expedient i en el present PCAP, de conformitat amb el que
estableix I'article 116.4 de la LCSP.

3. Pressupost i existéncia de credit

3.1. El valor estimat maxim de I'acord marc és el que s'indica a I'apartat D del Quadre de Caracteristiques.

El credit suficient per atendre les obligacions economiques derivades dels contractes basats que es
formalitzin a 'empara del present acord marc es consignara al pressupost de |'entitat contractant, amb
carrec a la partida pressupostaria que s'indica a I'apartat G del Quadre de Caracteristiques.

3.2. El preu dels contractes basats incloura tots els tributs que puguin gravar les prestacions contractades i
totes les despeses que I'empresa adjudicataria hagi de realitzar per al compliment de les seves obligacions
contractuals, en els termes establerts en el PCAP, el PPT i la resta de documentacié contractual.
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En cap cas els preus unitaris oferts podran superar els preus maxims establerts, si escau, ni els preus oferts
per I'empresa adjudicataria en la seva oferta presentada en el procediment de licitacié de I'acord marc.

3.3. La revisié de preus no és aplicable al present acord marc, de conformitat amb el que estableix I'apartat
E del Quadre de Caracteristiques.

4. Durada i prorrogues de I'acord marc

La durada i les eventuals prorrogues de I'acord marc son les que s'estableixen a I'apartat | del Quadre de
Caracteristiques. De conformitat amb el que estableix I'article 29 de la LCSP, la durada total de I'acord marc,
incloses les prorrogues, no podra excedir el termini maxim establert en el citat apartat.

En cas que s'acordi la prorroga, aquesta sera obligatoria per a les empreses adjudicataries, sempre que es
compleixin els requisits establerts a la LCSP i al Quadre de Caracteristiques..

5. Forma d’adjudicacié de I'acord marc

5.1. L'adjudicacié de I'acord marc es realitzara mitjancant el procediment i la tramitacioé que s'especifiquen
a l'apartat H del Quadre de Caracteristiques, de conformitat amb el que estableix la LCSP per als poders
adjudicadors que no tenen la condicié d’Administraci6 publica.

5.2. La licitacié s'anunciara al perfil del contractant de I'entitat contractant, allotjat a la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb el que estableix la LCSP.

6. Documentacié i admissié

6.1. La proposicid constara dels sobres electronics que corresponguin segons el lot, que s'hauran de
presentar mitjancant |'eina de Sobre Digital, d'acord amb el que estableix l'apartat S del Quadre de
Caracteristiques.

Els licitadors podran indicar quina informacid de la seva proposicid té caracter confidencial, sense que, en
cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta economica ni la documentacio relativa als criteris avaluables
mitjancant formules. L'Organ de contractacidé garantira la confidencialitat de la informacié expressament
designada com a tal, dins dels limits establerts per la legislacié vigent.

Les proposicions es podran presentar per a 1, diversos o tots els lots, d'acord amb el que estableix I'apartat
B del Quadre de Caracteristiques, i no s'admetran ofertes parcials respecte del contingut de cada lot.

Les proposicions es presentaran dins del termini maxim previst a I'anunci de licitacié. Les proposicions
presentades fora del termini establert no seran admeses sota cap concepte.

Totes les licitadores hauran d'assenyalar, en el moment de presentar les seves proposicions, una adreca de
correu electronic i una persona de contacte als efectes de les comunicacions derivades del present
procediment.

Les ofertes hauran de tenir una validesa minima de 2 mesos, comptats des de la data d'obertura de les
proposicions, de conformitat amb l'article 158.2 de la LCSP.
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Cada licitadora no podra presentar més d'1 proposicid per lot, ja sigui de forma individual o conjunta amb
altres empreses.

En cas que una mateixa empresa licitadora presenti més d'una proposicié per al mateix lot dins del termini
de presentacié d'ofertes, Unicament es tindra en consideracio I'Gltima proposicié presentada, entenent-se
que aquesta deixa sense efecte les anteriors.

En tot cas, una mateixa empresa no podra presentar oferta simultaniament de forma individual i com a
membre d'una unié temporal d’empreses (UTE) per al mateix lot. En aquest suposit, totes les proposicions
en queé participi quedaran excloses del procediment de licitacié per al lot corresponent.

Tampoc podra subscriure cap proposicié en participacié conjunta amb altres licitadores si ja ho ha fet
individualment en el mateix lot, ni figurar en més d'1 agrupacid per al mateix lot. La infraccié d'aquesta
prohibicié donara lloc a la inadmissié de totes les proposicions afectades.

La presentacié simultania d'ofertes per part d'empreses vinculades produira els efectes que estableix la
normativa aplicable en relacié amb la determinacié d'ofertes amb valors anormals.

6.2 Les empreses licitadores han de presentar la documentacio que conforma les seves ofertes en el termini
gue s'assenyala en I'anunci de licitacid, mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a través del perfil del
contractant del I'entitat contractant, a I'adreca seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/CRM

Un cop accedeixin a través d'aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d'omplir el formulari corresponent per donar-se d'alta a I'eina. A continuacio, rebran un missatge al correu
electronic indicat en aquest formulari, que contindra I'enllag d'activacié necessari per a la presentacié de
I'oferta.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacié de I'oferta, atés que I'enllag
contingut en aquest missatge constitueix I'accés exclusiu per presentar les seves ofertes a través de I'eina
de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacio d'ofertes a través de I'enllag esmentat, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
electronics que corresponguin segons el lot, d'acord amb el que estableix el present PCAP.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar la documentacié de forma esglaonada abans de la
presentacio definitiva de |'oferta.

6.3 Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, |'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per als sobres electronics amb documentacié xifrada que formin part de la
licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio
presentada.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual
han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta paraula clau, ja que només les empreses licitadores en disposen (I'eina de Sobre Digital no guarda
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ni recorda les contrasenyes introduides) i és imprescindible per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per a
I'accés al seu contingut.

6.4 La Mesa de Contractacié sol-licitara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic indicat en
el formulari d'inscripcié a I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web per introduir la paraula clau
en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin la paraula clau, s'iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacié abans de I'obertura dels sobres electronics corresponents.

Es podra requerir a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau a partir de les 24 hores seglents
a la finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes i, en tot cas, dins del termini establert abans de
I'obertura dels sobres electronics corresponents.

6.5 Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es procedira a la presentacio definitiva de I'oferta. A partir del moment en qué l'oferta hagi
estat presentada, no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blang, sigui il-legible
o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de Contractacié valorara, en funcié de la naturalesa de
la documentaci6 afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la participacié de I'empresa en el
procediment. En cas que es tracti de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la Mesa de
Contractacié podra acordar I'exclusié de I'empresa licitadora.

Les empreses licitadores podran aportar, a requeriment de I'entitat contractant, una copia de seguretat dels
documents electronics presentats, amb la finalitat de poder accedir al seu contingut en cas que estiguin
malmesos. En aquest cas, caldra garantir que no s'ha alterat I'empremta electronica dels documents, a fi
d'assegurar la coincidéncia amb els documents presentats a través de I'eina de Sobre Digital.

6.6 Els formats de documents electronics admissibles son els segiients:

e .doc
e .docx
o .pdf

Com a mesura alternativa, es permet I'enviament d'arxius en format comprimit (.zip), sempre que el seu
contingut sigui accessible i no comprometi la seguretat del sistema.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital estableix limitacions quant a la mida maxima dels arxius. En
cas que els arxius superin la mida permesa, sera necessari comprimir-los o fragmentar-los en diversos
arxius, respectant en tot cas les limitacions técniques de la plataforma.

6.7 D'acord amb la disposici6 addicional 15 de la LCSP, la tramitacié d'aquesta licitaci6 comporta la practica
de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als
elements essencials del procediment, com ara els plecs, les ofertes i la documentacié presentada, sempre
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que el contingut d'aquestes comunicacions quedi degudament documentat.

6.8 Les comunicacions i notificacions que es practiquin durant el procediment de contractacié i durant la
vigéncia de l'acord marc i dels contractes basats s'efectuaran per mitjans electronics, a través de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i/o a les adreces de correu electronic que les empreses hagin
facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable presentada en el marc de la licitacio.

Els terminis que s'hagin de computar des de la notificacié es comptaran des de la data d'enviament de la
notificacio, sempre que I'acte objecte de notificacio s'hagi publicat el mateix dia en el perfil del contractant.
En cas contrari, els terminis es computaran des de la data de recepcio de la notificacio per part de I'empresa
destinataria.

6.9 Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses interessades, i en tot cas les
empreses licitadores, es podran subscriure com a interessades en aquesta licitacid a través del servei de
subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacid, disponible al perfil del contractant de I'entitat
contractant, accessible a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/CRM

Aquesta subscripcid permetra rebre avisos a les adreces electroniques indicades de qualsevol novetat,
publicacié o comunicacié relacionada amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions relatives al procediment de licitacié i adjudicacidé es podran
efectuar mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. En aquest tauler es publicara informacio relativa tant a la licitacié com a I'acord marc
i als contractes basats que se'n derivin.

6.10 Certificats digitals. D'acord amb la disposicié addicional 1 del DL 3/2016 i amb el Reglament (UE)
910/2014, sera suficient I'Us de signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut
de signatura electronica per a la presentacié de la declaracié responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats electronics emesos en altres Estats membres de la Unié Europea, s'acceptaran els
certificats qualificats d'acord amb [l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014, que estableix el
reconeixement mutu de signatures electroniques qualificades entre els Estats membres.

6.11. Les proposicions s'’hauran de presentar mitjancant I'eina “Sobre Digital” de la Plataforma de Serveis
de Contractacid Publica (PSCP), d'acord amb I'estructura prevista a l'apartat S del quadre de
caracteristiques.

A) Documentacié administrativa
— Annex A — Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

S'acceptara com a prova preliminar del compliment de les condicions legalment establertes per contractar
amb el sector public, aixi com dels requisits de capacitat i solvencia establerts en el present PCAP, una
declaracié responsable degudament completada i signada pel representant legal de I'empresa licitadora,
d'acord amb el model que figura com a Annex A.
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Les empreses licitadores poden utilitzar el DEUC a través del servei en linia de la Comissié Europea,
disponible a I'adreca segient:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

En cas d'UTE, cada empresa haura de presentar la seva propia declaracié responsable.
— Annex B — Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres, en el cas de que el contracte s'executi a Espanya, hauran d'aportar una declaracio
de sotmetiment a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les
incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas,
del fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

— Annex C — Compromis de constitucié d'unié temporal d’empreses (UTE)

S'haura d’aportar el compromis de constituir la UTE, amb indicacié dels noms i circumstancies de les
empreses participants, el percentatge de participacié de cadascuna i el nomenament d'un representant
Unic. Només en cas de resultar adjudicataria, la UTE haura d'acreditar la seva constitucié formal i aportar el
NIF corresponent.

Cap empresa podra concérrer individualment si ja ho fa com a membre d'una UTE, ni formar part de més
d'1 UTE en el mateix lot.

B) Documentacio relativa als criteris avaluables mitjancant judici de valor

S'haura d'incloure la memoria tecnica, que haura de descriure la proposta de prestacid d'acord amb els
criteris d'adjudicacié establerts a I'apartat L del Quadre de Caracteristiques i a la memoria justificativa.

En aquest sobre no s'hi podra incloure cap referencia a |'oferta economica ni a criteris avaluables mitjancant
férmules.

C) Oferta economica i criteris avaluables mitjancant formules

S'haura d'aportar la proposicié economica i documentacié relativa als criteris avaluables mitjancant
férmules, d'acord amb el model de I’Annex D del PCAP, degudament emplenat i signat pel representant
legal de I'empresa licitadora.

La proposicié economica haura d'indicar els preus unitaris ofertats, amb el desglossament de I'IVA
corresponent. En cap cas els preus ofertats podran superar els preus unitaris maxims establerts, si escau.

La proposicid econdomica haura d’'ajustar-se al model normalitzat. La no presentacié conforme a aquest
model podra ser causa d'exclusio.

S'haura d'aportar també la documentacié necessaria per acreditar els criteris avaluables mitjancant
férmules, d'acord amb el que estableix I'apartat L del Quadre de Caracteristiques i la memoria justificativa.

6.12. Podran contractar amb I'entitat contractant les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, d'acord amb el que estableix l'article 65 de la LCSP, que
no estiguin incurses en cap de les prohibicions de contractar previstes a l'article 71 de la LCSP, i que
acreditin la solvéncia requerida en el present PCAP, aixi com, si escau, I'habilitaci6 empresarial o
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professional exigible per dur a terme la prestacio objecte de I'acord marc.

Els requisits de capacitat, solvéncia i absencia de prohibicions de contractar s'han de complir en el moment
de la presentacio de I'oferta i s’han de mantenir fins a la formalitzacié de I'acord marc i, si escau, durant la
vigencia dels contractes basats.

6.13. Les empreses licitadores han de complir els criteris de solvencia establerts a I'apartat R del Quadre de
Caracteristiques. No obstant aixo, només hauran d'acreditar documentalment el compliment d'aquests
requisits les empreses proposades com a adjudicataries, sens perjudici que el I'entitat contractant pugui
requerir aquesta acreditacié en qualsevol moment del procediment.

6.14. De conformitat amb l'article 75 de la LCSP, les empreses licitadores podran basar-se en la solvéncia i
mitjans d‘altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles,
sempre que acreditin que disposaran efectivament d’aquests mitjans durant tota la vigéncia de I'acord marc
i dels contractes basats, i que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar.

Pel que fa als titols d'estudis i professionals o a I'experiéncia professional, només es podra recérrer a les
capacitats d'altres entitats si aquestes executen directament la part de la prestaciéo per a la qual es
requereixen les esmentades capacitats.

Quan una empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, haura d'acreditar aquesta circumstancia
mitjancant el compromis per escrit d'aquestes entitats, d'acord amb el que estableixen els articles 75 i 140
de la LCSP.

En cas que es recorri a la solvencia economica i financera d'altres entitats, I'empresa licitadora i les entitats
corresponents respondran solidariament de I'execucié del contracte.

6.15. Les persones juridiques només podran resultar adjudicataries quan les prestacions objecte del
contracte estiguin compreses dins de les seves finalitats, objecte o ambit d'activitat, d'acord amb els seus
estatuts o normes fundacionals.

6.16. Les empreses amb 50 o més treballadors hauran de complir I'obligacié de disposar d'un percentatge
minim del 2% de treballadors amb discapacitat, o aplicar les mesures alternatives previstes a la normativa
vigent.

7. Obertura de proposicions

7.1. Finalitzat el termini de presentacié de les ofertes, es procedira a I'obertura dels sobres corresponents,
als efectes de verificar que contingui la documentacié establerta a la clausula 6.11 del present PCAP i
procedir a la qualificacié de la seva validesa formal.

Es podra requerir a les empreses licitadores que presentin la totalitat o part dels documents justificatius de
la seva capacitat i solvencia, als efectes de verificar qualsevol punt de la declaracié responsable presentada,
quan existeixin dubtes raonables sobre la seva vigencia o fiabilitat o quan sigui necessari per garantir el
correcte desenvolupament del procediment. El termini per aportar la documentacié requerida sera de 5
dies a comptar des de la recepcié del requeriment.

7.2. Si s'escau, es comunicara a les empreses licitadores I'existencia de defectes o omissions esmenables en
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la documentacié presentada, atorgant un termini maxim de 3 dies habils per a la seva esmena.

Es consideraran defectes inesmenables la manca dels requisits exigits per participar en la licitacio, i defectes
esmenables aquells que facin referencia a la manca d’'acreditacié formal dels requisits ja existents en el
moment de finalitzacié del termini de presentacié de les ofertes.

Procedira I'exclusié del procediment de licitacid de les empreses licitadores que presentin defectes no
esmenables o que no esmenin els defectes en el termini atorgat.

Aixi mateix, es podran sol-licitar aclariments sobre la documentacié presentada o requerir documentacio
complementaria.

7.3. Sera causa d'exclusié del procediment la manca de presentacié d'algun dels documents exigits en el
sobre electronic corresponent, llevat que es tracti de defectes esmenables i s’hagin esmenat dins del termini
concedit.

7.4. La Mesa de Contractacio, un cop valorades les ofertes d’acord amb els criteris d'adjudicacio establerts
a l'apartat L del Quadre de Caracteristiques i a la memoria justificativa, formulara la proposta d'adjudicacio
a I'dorgan de contractacio.

7.5. La Mesa de Contractacid podra sol-licitar I'assessorament de personal tecnic especialitzat, designat per
I'entitat contractant, per a I'analisi i valoracié de les ofertes presentades.

8. Criteris de valoraci6 i requeriment previ als proposats com a homologats de I'acord marc

8.1. Les proposicions contingudes en els sobres corresponents seran estudiades i valorades d'acord amb
els criteris d'adjudicaci6 avaluables mitjancant férmules automatiques establerts a I'apartat L del Quadre
de Caracteristiques i a la memoria justificativa.

La presentacié de |'oferta per part de I'empresa licitadora implica que aquesta compleix amb la normativa
aplicable i que podra executar-se en els seus propis termes, sense que aquesta responsabilitat pugui veure's
afectada pel fet que I'oferta hagi estat valorada o acceptada per I'entitat contractant.

8.2. L'homologacié de les empreses es realitzara d'acord amb els criteris d'adjudicacid establerts, i es
proposara I'homologacié de les empreses que hagin obtingut la millor puntuacio, fins al nombre maxim
previst a I'apartat H del Quadre de Caracteristiques per a cada lot.

8.3. La determinacidé de les ofertes presumptament anormals es realitzara d'acord amb els criteris establerts
a l'apartat L1 del Quadre de Caracteristiques i a la memoria justificativa.

Quan una oferta sigui considerada presumptament anormal, I'entitat contractant requerira a I'empresa
licitadora afectada perqué, en un termini maxim de 3 dies habils, presenti les justificacions que consideri
oportunes.

Un cop rebudes les justificacions, es podra sol-licitar informe técnic per a la seva valoracié.

A la vista de les justificacions aportades i dels informes técnics corresponents, I'entitat contractant
determinara si l'oferta pot ser complerta adequadament. En cas contrari, I'oferta sera exclosa del
procediment.
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En particular, es verificara que els costos salarials considerats en I'oferta respectin el conveni col-lectiu
aplicable.

8.4. En cas d’empat entre 2 o més ofertes, s'aplicaran els criteris de desempat previstos a l'article 147.2 de
la LCSP.

8.5. De conformitat amb I'article 150.2 de la LCSP, I'entitat contractant requerira a les empreses proposades
com a homologades perqué, dins del termini de 10 dies habils a comptar des de I'endema de la recepcié
del requeriment, aportin la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs.

Aquest requeriment s’efectuara respecte de cadascuna de les empreses proposades com a homologades
per a cada lot.

A) EMPRESES NO INSCRITES AL ROLECE O RELIC
Les empreses hauran d'aportar la documentaci6 seglent:

a) Acreditacié de la personalitat i capacitat d'obrar

- Persones fisiques: DNI i NIF.

- Persones juridiques: escriptura de constitucié i estatuts inscrits en el registre corresponent, aixi com
el NIF.

b) Acreditacié de la representacid

- Document d'apoderament suficient.
- DNIi NIF de la persona representant.

¢) Declaraci6 d'abséncia de prohibicions de contractar. D'acord amb I'article 71 de la LCSP.

d) Empreses estrangeres. Segons articles 67 i 68 de la LCSP.

e) Solvéncia economica i técnica. D'acord amb I'apartat R del Quadre de Caracteristiques.

) Obligacions tributaries i amb la Sequretat Social. Certificats acreditatius d'estar al corrent de:

- AEAT
- Seguretat Social

a) Impost sobre Activitats Economiques

Alta en I'epigraf corresponent o declaracié responsable d'exempcié.

h) Integracié de solvéncia amb mitjans externs, si escau. D'acord amb ['article 75 LCSP.

i) Garantia definitiva, si escau. D'acord amb |'apartat J del Quadre de Caracteristiques.
B) EMPRESES INSCRITES AL ROLECE O RELIC
Les empreses inscrites hauran d'aportar:

- Certificat d'inscripcio vigent.
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- Declaracio responsable de vigencia de les dades.
- Documentacioé no inclosa o no actualitzada al registre, si escau.
- Garantia definitiva, si escau.
C) UNIONS TEMPORALS D'EMPRESES
Cada empresa haura d'acreditar la seva capacitat i solvéncia individualment.
Només en cas d'homologacio, hauran de formalitzar la UTE.
D) CONSEQUENCIES DE LA NO APORTACIO DE LA DOCUMENTACIO
En cas de no aportar la documentacié requerida en el termini establert, s'entendra que I'empresa retira la
seva oferta, i es procedira a requerir la documentacié a la seglient empresa classificada.

9. Adjudicacio de I'acord marc

9.1. L'organ de contractacio acordara |'adjudicacié de I'acord marc dins del termini de 5 dies habils segiients
a la recepcié completa de la documentacio requerida a la clausula 8.5, a favor de les empreses proposades
com a homologades per a cada lot.

La resolucié d'adjudicacié haura de ser motivada, de conformitat amb I'article 151 de la LCSP, i es notificara
a totes les empreses licitadores, aixi com es publicara en el perfil del contractant de I'entitat contractant en
el termini maxim de 15 dies.

En la resoluci6 d'adjudicacio s'indicara el termini en qué s'haura de formalitzar I'acord marc.

En cas que no hi hagi cap proposicié admissible d'acord amb els criteris establerts, el procediment es
declarara desert.

L'drgan de contractacio podra decidir no adjudicar I'acord marc o desistir del procediment, en els suposits
previstos a |'article 152 de la LCSP.

9.2. Les proposicions presentades, tant les admeses com les excloses, seran arxivades en I'expedient.

9.3. Si I'drgan de contractacio s'aparta de la proposta formulada per la Mesa de Contractacié, haura de
motivar aquesta decisi6 en la resolucié d'adjudicacié.

9.4. Transcorreguts els terminis establerts sense que s'hagi dictat resolucié d‘adjudicacid, les empreses
licitadores podran retirar la seva proposicio sense dret a indemnitzacio.

10. Publicitat i formalitzacié de I'acord marc

10.1. El contracte es formalitzara en el termini maxim de 15 dies habils, a comptar des del dia en queé es
realitzi la notificacio de I'adjudicacio.

Els serveis dependents de |'organ de contractacié requeriran a I'adjudicatari perque formalitzi I'acord marc.

10.2. Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat I'acord marc dins del termini
indicat, I'entitat contractant podra deixar sense efecte I'adjudicacio respecte d'aquest adjudicatari.
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En aquest cas, es podra adjudicar I'acord marc al segiient licitador per I'ordre en que haguessin quedat
classificades les ofertes, previa presentacio de la documentacié prevista.

10.3. L'acord marc es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta és requisit indispensable per iniciar-
ne la seva execucio.

10.4. L'acord marc s’haura de formalitzar per escrit, segons el model que s'adjunta a aquest Plec.

L'adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s'elevi a escriptura publica, essent al seu carrec les despeses
corresponents.

En un termini no superior a 10 dies des de la formalitzacié de I'acord marc, es publicara al perfil del
contractant de I'entitat contractant la seva formalitzacio i el corresponent contracte.

10.5. Ates que I'adjudicacié dels contractes basats en el present acord marc es realitzara a les empreses
homologades per a cada lot, cadascuna d'elles haura de constituir garantia definitiva, si escau, segons el
lot i el previst a I'apartat J del Quadre de Caracteristiques.

La garantia definitiva es podra presentar en les formes establertes a I'article 108.1 de la LCSP.
— En cas de tractar-se d'un aval bancari, I'avalista haura de complir els requisits legalment exigibles.

— En el cas de tractar-se d’'un contracte d'asseguranca de caucié, s'haura de celebrar amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar a Espanya.

— lgualment, la garantia definitiva es podra constituir mitjancant retencié de preus, si escau.

La devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva es realitzara una vegada produit el venciment del termini
de garantia i complert satisfactoriament el contracte.

El contractista tindra I'obligacié de reposar la garantia en cas que aquesta sigui executada totalment o
parcialment.

11. Responsable de I'acord marc i obligacions dels contractistes en I’execucié dels contractes basats

El/la responsable del contracte designat per I'entitat contractant desenvolupara les funcions seglients:
— Supervisar I'execucié del contracte adjudicat.

— Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per I'adjudicataria, tant les previstes en els
plecs com en la proposta o oferta.

— Adrecar a I'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per assegurar la correcta realitzacié del
subministrament.

— Assumir la interlocucié amb la persona coordinadora técnica o responsable designada per
I'adjudicataria.
— Vetllar perque I'empresa contractada acrediti el compliment de les obligacions laborals i de

Seguretat Social respecte del personal destinat a I'execucié del contracte i, a aquest efecte, podra
sol-licitar a I'adjudicataria la documentacio6 acreditativa corresponent.
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— Qualsevol altra funcié que se li encomani expressament.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora técnica o
responsable que hagi designat I'empresa adjudicataria, que ha de pertanyer a la seva plantilla, per tal de
coordinar i controlar la correcta execucié del contracte, per la qual cosa s'hauran de reunir amb la
periodicitat oportuna.

En cap cas, la persona responsable del contracte de |'entitat contractant determinara els treballadors de
I'adjudicataria que hagin d'executar el contracte ni participara en la seva seleccié o formacié, ni donara
ordres i instruccions directes al personal de I'adjudicataria ni exercira sobre aquest cap poder directiu.

12. Adjudicacié dels contractes basats en I'acord marc

Els contractes basats en I'acord marc s'adjudicaran amb la periodicitat i el procediment establerts a I'apartat
H del Quadre de Caracteristiques.

13. Obligacions dels contractistes en I'execucié dels contractes basats

13.1. Obligacions

1. L'entitat contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte, que
s'executi amb el maxim respecte al medi ambient, d'acord amb les obligacions i exigéncies
contingudes al present plec.

2. L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'entitat contractant derivades
de I'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista i, si s'escau, les
empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i
en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de |'execucié de les prestacions objecte
del contracte.

3. En particular, 'empresa contractista ha d'utilitzar, almenys, la llengua catalana en les relacions, les
actuacions, la documentacié i els instruments de comunicacié entre I'empresa contractista i les
persones destinataries del contracte.

4. En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucid del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenvolupen, I'incompliment de les quals és causa de resolucié
contractual.

13.2. Condicions especials d'execucid contractual
S'estableixen com a condicions especials d'execuci6 contractual:

— El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o proveidors
derivades de I'execucié dels serveis objecte del present Plec s’haura de fer en el termini previst a
la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat
de les operacions comercials. Aixi mateix, i d'acord amb el que s'estableix al contracte, 'empresa
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contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte
i, en tot cas, una vegada finalitzat el contracte basat.

— Compliment de les obligacions de caracter ambiental que s'estableixen al present Plec i al PPT.

— Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual: I'empresa contractista ha de mantenir, durant tota I'execucié del servei, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte,
fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacio.

— Compliment de les obligacions derivades del tractament de dades personals, d'acord amb el que
es preveu en la clausula corresponent d'aquest Plec.

13.3. Obligacions essencials del contracte

— El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots
els seus termes, tindra caracter d'obligacié essencial del contracte.

— El compliment de les condicions especials d'execucio establertes al present Plec tindra el caracter
d‘obligacié contractual essencial.

— L'efectiva dedicacié o adscripcioé a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o materials
indicats i compromesos en |'oferta.

— Aquelles obligacions del present Plec i del contracte tipus a les que especificament se'ls atribueixi
el caracter d'obligacié contractual essencial.

13.4. Obligacions en materia de protecci6 de dades personals

En el cas que I'execucié del contracte requereixi el tractament de dades de caracter personal s'hauran de
complir les seglients obligacions de caracter essencial:

a) La finalitat del tractament de dades de caracter personal que porti a terme el contractista sera |I'execucié
del present contracte.

b) El contractista haura de sotmetre’s en tot cas a la normativa espanyola i de la Unié Europea en materia
de proteccié de dades.

¢) L'empresa adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la
que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats als
mateixos, si escau.

d) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada
a la declaracié anterior.

e) Indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil
empresarial dels subcontractistes als quals se’ls hi vagi a encarregar les tasques.

14. Modificacié de I'acord marc



CENTRE DE RECERCA MATEMATICA

14.1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d'aplicacié el regim
previst a la subsecci6 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funcié de si s’han previst o no
causes especifiques de modificacio.

14.2. En tot cas, la modificacié de I'acord marc es regeix especificament per I'article 222 de la LCSP, sense
perjudici de I'aplicacio del regim general de la modificacié contractual dels articles 203 i seglients del mateix
text legal.

15. Successio total o parcial del contractista

15.1. Successio total o parcial del contractista inicial derivada d'una reestructuracié empresarial, donant
compliment als requisits i condicions establerts a I'article 98 de la LCSP i sempre que aix0 no impliqui altres
modificacions substancials del contracte.

15.2. En cas de successio total o parcial del contractista, en els termes de I'article 98 de la LCSP, el contracte
continuara vigent amb I'entitat que assumeixi la successié, que quedara subrogada en tots els drets i
obligacions corresponents al mateix.

16. Cessio
16.1. Substitucid del contractista inicial com a conseqiiéncia de la cessio del contracte a un tercer, en els

termes establerts a 'article 214 de la LCSP.

En aquest suposit caldra l'autoritzacid previa i expressa de I'0rgan de contractacié per a la cessié del
contracte i que el cessionari tingui plena capacitat per contractar amb el sector public, tingui la solvéncia
exigible en el Plec i no es trobi en suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public
determinats per la legislacié vigent.

El cessionari del contracte quedara subrogat en tots els drets i obligacions que corresponien al cedent.
17. Altres obligacions dels adjudicataris

17.1. L'adjudicatari s'obliga a executar I'objecte d’aquest acord marc en els termes establerts en el present
Plec, en el PPT i en les condicions que s'estableixin en els contractes basats i d'acord amb les instruccions
gue rebi per part de I'drgan competent de I'entitat contractant.

17.2. L'empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, i el seu desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui
d‘aplicacié.

17.3. L'empresa contractista s'obliga a aplicar, en realitzar la prestacid, mesures destinades a promoure la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

18. Drets de I'adjudicatari

El contractista té dret a percebre de I'entitat contractant el preu acordat, en la forma i en els terminis que
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es fixin en l'acord marc i els contractes basats, sempre que compleixi amb les obligacions contractuals
establertes.

19. Forma de pagament
19.1. El pagament de les factures es fa d'acord amb el que s'indica a l'apartat O del Quadre de
Caracteristiques.

19.2. El pagament s’ha de realitzar contra la presentacié de la/les corresponents factura o factures.

19.3. Si I'entitat contractant té indicis racionals o sospites fundades sobre la impossibilitat que I'empresa
adjudicataria pugui complir el contracte, queda facultat per retenir el pagament, fins que per qualsevol
mitja tingui la certesa que I'empresa pot complir correctament les seves obligacions contractuals.

Aquesta retenci6 del pagament s'efectuara de conformitat amb els procediments i garanties establerts en
la legislacio aplicable.

20. Responsabilitat

20.1. El contractista és responsable de la qualitat dels serveis objecte dels contractes basats, aixi com de les
conseqliéncies que es derivin per a I'entitat contractant o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o defectes en I'execucio del contracte.

20.2. El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis
que es causin a tercers com a conseqiéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte,
excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqliéncia immediata i directa d'una ordre de
I'entitat contractant.

21. Compliment dels contractes basats

21.1. El contracte s'entendra acomplert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat del seu
objecte, d'acord amb els termes establerts al contracte i a plena satisfaccio de I'entitat contractant.

21.2. En tot cas, la seva constatacio exigira per part de |'entitat contractant un acte formal i positiu de
conformitat dins del mes seglient al de la realitzacié de I'objecte del contracte.

22. Cessio de I'acord marc o del contracte basat

D’acord amb l'article 214 de la LCSP, s'ha de tenir en compte que amb la cessié de I'acord marc no s'estan
introduint noves parts en el contracte originari, atés que l'article 221.1 de la LCSP estableix que només es
poden subscriure contractes basats en un acord marc entre les empreses i els organs de contractacié que
hagin estat originariament parts en aquest procediment.

've

23. Responsabilitat en I'execucié i penalitats i resolucié de I'acord marc o del contracte basat

23.1. L'adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant o al personal que en depén pels danys i
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indemnitzar-lo pels perjudicis derivats de dol o negligencia en el compliment de les obligacions resultants

de I'adjudicacio. Ilgualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones durant

|'execucio del contracte.

23.2. En els suposits dincompliment o compliment defectudés de les obligacions assumides per

I'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-la al compliment del mateix.

23.3. L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara lloc a la imposicio de

penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte es descriu a continuacio:

Lleus

Greus

Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

No avisar a I'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.

Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la
seva normativa especifica.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca.

L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

No disposar de personal suplent per garantir la correcta prestacié del servei.

Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo succeis per
eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

Permetre per accid o omissio, I'accés a dependéncies de I'entitat contractant, a persones alienes a
I'execucid del contracte.

La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacio respecte de la prestacio del servei
que li hagi estat sollicitada per I'entitat contractant.

Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal suplent o
altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals, qualificats com a greus per la seva normativa especifica.

L'incompliment de I'obligaci6 per part del contractista de complir amb la normativa en materia de
competencia.

Molt greus
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— L'incompliment de les prestacions definides en el contracte o en el PPT.
— Incompliment de la prestacio, bé sigui per abandonament o d'altres causes.
— Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del servei.

— La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

— La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als
previstos en els plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, quan produeixi un perjudici molt greu.

— No posar a disposicid personal suficient per a I'execucié dels serveis.

— Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si escau.
— Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

— Reincidéncia en faltes greus.

— Incorporar personal sense formacié adequada per a I'execucio6 dels serveis.

— Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt greus per
la seva normativa especifica.

— L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

— En la tramitacié de l'expedient, es donara audiencia a I'adjudicataria perqué pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i I'Organ de contractaci6 de I'entitat contractant resoldra.

23.4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
la resolucio del contracte, I'entitat contractant podra aplicar les penalitats segilients, graduades en atencio
al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

e Faltes molt greus: 3% de I'import del contracte basat
e Faltes greus: 1% de l'import del contracte basat
e Faltes lleus: 0,5% de I'import del contracte basat

L'import de les penalitzacions es podra fer efectiu mitjancant la seva deduccié en la factura o factures que
s'hagin d’abonar a I'adjudicataria.

L'entitat contractant es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en les deficiencies d'execucio
del servei, si s'apliquen més de 3 penalitzacions de les assenyalades anteriorment.

23.5. Les empreses homologades estan obligades a complir el contracte dins el termini total fixat per a la
seva realitzacid aixi com també els terminis parcials assenyalats per a I'execucié successiva. La constitucio
en mora de I'empresa homologada no necessitara intimacio previa per part de I'entitat contractant.

Quan l'empresa homologada, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini parcial o total, I'entitat contractant podra optar per la resoluci6 del contracte o bé
per l'aplicacié de les seglients penalitzacions:
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— 0,25% de I'import de cada comanda per dia de demora, amb una penalitzacié diaria minima de
100 euros, respecte del termini maxim de qué disposara I'empresa homologada per a la prestacio
del servei a partir de la data d'acceptacié de cada comanda.

Aquesta penalitzacié es calculara sobre la base de I'import de cada comanda.

Aquestes penalitzacions podran aplicar-se simultaniament a rad de tantes penalitzacions com comandes
es demorin.

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia a I'adjudicataria perquée pugui formular al-legacions i
I'drgan de contractacio resoldra.

23.6. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes als articles 211 i 306 de
la LCSP.

24. Régim de recursos i jurisdiccio competent

Es podra interposar recurs especial en materia de contractacid regulat a I'article 44 i seglients de la LCSP
davant del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public com a organ competent per la resolucié del
recurs, contra I'anunci de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixen les condicions que
han de regir la contractacio, aixi com també els actes de tramit adoptats en el procediment d'adjudicacid,
sempre que aquests decideixin directa o indirectament sobre el procediment, determinin la impossibilitat
de continuar-lo o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims, inclosos els
actes d’admissio o exclusié de licitadors, I'acord d'adjudicacio i les modificacions contractuals en els termes
previstos a la LCSP.

Igualment, es podra interposar recurs especial en els suposits previstos a l'article 39.2 de la LCSP.
El recurs especial en matéria de contractacié té caracter potestatiu.

El termini per interposar el recurs especial en matéria de contractacié sera de 15 dies habils, que es
comptaran d'acord amb allo establert en I'article 50 de la LCSP.

L'escrit d'interposicié del recurs podra presentar-se en qualsevol dels llocs establerts a la normativa
aplicable.

D'acord amb el que preveu l'article 44.6 de la LCSP, els actes i decisions adoptats per I'entitat contractant
que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié podran ser objecte de recurs
conforme a la legislacio aplicable.

25. Arbitratge

Sense perjudici del que s'estableix en la clausula anterior, es podra acordar el sotmetiment a arbitratge de
la solucié de totes o algunes de les controvérsies que puguin sorgir entre I'entitat contractant i el
contractista, sempre que es tracti de mateéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre
els efectes, el compliment i I'extincié d'aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003,
de 23 de desembre, d'arbitratge.
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26. Protecci6 de dades

26.1. En compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio
de dades), aixi com la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccioé de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals, es deixa constancia dels seglients aspectes:

a) La documentacio requerida per licitar en el present procediment que contingui dades de caracter
personal és necessaria per la participacio en el mateix.

b) En relacié amb la documentaci6 presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal de
persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.), el licitador garanteix que ha obtingut
previament la legitimacio necessaria per facilitar la referida informacié a I'entitat contractant amb la finalitat
de licitar en el present procediment.

) La documentacio presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera tractada per
I'entitat contractant per a la qualificacid, valoracid i comparacié de les proposicions dels licitadors i per
donar compliment a les finalitats establertes a la normativa de contractacié publica aplicable. Els
destinataris d'aquesta informacié seran la propia entitat contractant, aixi com aquells tercers que realitzin
tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que, en I'execucié del contracte, necessariament hagin d'accedir a
la mateixa.

d) La presentacié de l'oferta i la documentacio sollicitada implica que el licitador autoritza a I'entitat
contractant a tractar la referida informaci6 en els termes informats i, en cas que resulti adjudicatari, en el
marc de I'execuci6 del contracte.

e) Les persones interessades podran exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicié, limitacié del
tractament i portabilitat, dirigint-se a I'entitat contractant com a responsable del tractament.

26.2. L'adjudicataria s'obliga al compliment de tot alld que disposa el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la
Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigencia d'aquest contracte.

La documentacioé o informacié a la qual tingui accés l'adjudicataria amb ocasié de la prestacié de les
obligacions derivades del contracte, que correspon a l'entitat contractant com a responsable del
tractament, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport, ni tractament o transmissio a terceres persones fora de |'estricte ambit de I'execucié del contracte.

L'adjudicataria es compromet a utilitzar les dades personals amb I'Unica i exclusiva finalitat de prestar els
serveis objecte del contracte.

L'adjudicataria es compromet a tractar les dades Unicament conforme a les instruccions de I'entitat
contractant, a no aplicar-les o utilitzar-les amb una finalitat diferent i a no comunicar-les ni cedir-les a
tercers, excepte en els suposits legalment previstos.

L'adjudicataria es compromet a esborrar o retornar les dades personals i els suports corresponents un cop
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finalitzat el contracte, sense conservar-ne cap copia, llevat que existeixi obligacio legal de conservacio.

L'adjudicataria es compromet a adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la
seguretat de les dades i evitar la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat.

L'adjudicataria i el seu personal s'obliguen a guardar secret professional respecte de les dades i informacio
a les quals tinguin accés, obligacié que subsistira fins i tot després de la finalitzacié del contracte.

27. Confidencialitat

L'adjudicatari i els seus col-laboradors estaran obligats a respectar el caracter confidencial de tota aquella
informacio a la qual tingui accés per a I'execucié del contracte que aixi s'indiqui en el mateix o que aixi li
indiqui I'entitat contractant, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest
deure de confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5 anys, a excepcié que en el contracte
s'estableixi un termini superior.

Aixi mateix, I'empresari haura d'assenyalar expressament aquella documentacié i/o informacié que
consideri confidencial de la seva oferta.



