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MEMORIA REFERENT AL CONTRACTE DE FACTURACIO | GESTIO D’ABONATS,
GESTIO DE COMPTADORS DE TELELECTURA | GESTIO DE COMUNICACIONS
loT, COM_ A PRIMERA FASE DE LA IMPLANTACIO D’UNA PLATAFORMA
INFORMATICA INTEGRAL DE CODI OBERT PER A LA GESTIO DEL CICLE DE
L’AIGUA

1. Objecte del contracte

L’objecte del present document és definir les prescripcions técniques que han de regir
la contractacié del software de gestio integral del sistema de telelectura de comptadors
d’aigua, incloent la gestié de la xarxa de comunicacions LoRaWAN, la gesti6é del parc
de comptadors i alarmes, i la gestié d’abonats i la facturacié del servei.

El sistema haura de ser obert, interoperable i independent del fabricant dels comptadors,
garantint la lliure competéncia, 'abséncia de dependéncia tecnologica i la possibilitat
d’incorporar dispositius de diferents marques i tecnologies.

2. Antecedents i necessitat

L’ens gestor del servei d’abastament d’aigua requereix un sistema que permeti:
Automatitzar la lectura de comptadors mitjancant tecnologies IoT.

Detectar fuites, manipulacions i consums andomals.

Millorar I'eficiéncia operativa i la qualitat del servei.

Disposar d’'un sistema de facturacié integrat i fiable.

Garantir la independéncia respecte als fabricants de comptadors i als proveidors
de comunicacions.

Aquest projecte respon a la necessitat d'implantar una plataforma unica, robusta i
escalable que centralitzi totes les funcions de gestié del servei.

3. Requisits generals del sistema

El software haura de complir els requisits segients:

o Interoperabilitat amb comptadors de qualsevol fabricant que utilitzin protocols
oberts (LoORaWAN, NB-loT o altres tecnologies loT estandard).

e Independéncia tecnologica: la gestié del comptador no pot quedar vinculada al
fabricant del dispositiu.

e Modularitat i escalabilitat per permetre ampliacions futures sense modificacions
estructurals.

e Seguretat i proteccid de dades, incloent encriptacid, control d’accessos i
tracabilitat.

e Integraci6 amb altres sistemes municipals mitjangcant APl o mecanismes
estandard.

4. Arquitectura i components del sistema
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El sistema haura d’incloure, com a minim, els seglents components:
o Plataforma de gesti6 LoRaWAN per al control de gateways, antenes i
comunicacions.
Modul de telelectura i gestio del parc de comptadors.
Modul de gestioé d’abonats i facturacio.
Base de dades centralitzada i entorn segur demmagatzematge.
Eines d’integracio i exportacié de dades.

5. Moduls funcionals

5.1 Gestid de la xarxa LoRaWAN
El software haura de permetre:
e Administracio de gateways, antenes i dispositius loT.
o Monitoratge de cobertura, qualitat de senyal i rendiment de la xarxa.
o Gestio d’incidéncies i alarmes de comunicacio.
e Supervisio de paquets, disponibilitat i estat de la infraestructura.

5.2 Telelectura i gestié del parc de comptadors
El sistema haura d’incloure:
e Lectura automatica i periddica dels comptadors.
Detecci6 de fuites, manipulacions, retrocessos i consums andomals.
Gestio d’alarmes i notificacions.
Historics de consum i generacié d’informes.
Compatibilitat amb multiples fabricants i tecnologies de comunicacié.

5.3 Gestié d’abonats i facturacio
El software haura de permetre:

o Gestio de la base de dades d’abonats i contractes.
Generacio automatica de rebuts i factures a partir de les lectures.
Integracié amb sistemes de recaptacio i comptabilitat.
Gestié administrativa del servei (altes, baixes, canvis de titularitat).
Consulta d’historics de consum i facturacio.

6. Requisits técnics i de sequretat

Alta disponibilitat i continuitat del servei.

Encriptacié de dades en transit i en repos.

Compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

Registre d’activitat i tragabilitat d’'operacions.

Capacitat per gestionar grans volums de dades i creixement del parc de
comptadors.

7. Ampliacions i funcionalitats futures
El sistema haura de permetre la incorporacié futura de:
e Balancgos hidraulics per sector per al control de pérdues i eficieéncia de la xarxa.
o Control de qualitat d’aigua mitjangant sensors loT integrats.
o Oficina virtual per a 'abonat, amb consulta de consums, factures i incidencies.
o Integracié amb altres serveis municipals o plataformes de gestié energética.
Aquestes ampliacions hauran de poder-se implementar sense dependéncies de
proveidor ni modificacions estructurals del sistema.
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8. Formacid, suport i manteniment
El contractista haura de proporcionar:
e Formacio inicial als técnics responsables del servei.
e Documentacié completa del sistema.
e Suport técnic i manteniment durant el periode establert.
o Actualitzacions de seguretat i millores funcionals.

9. Validacio i posada en servei
Abans de I'acceptacié definitiva, el sistema haura de superar:
e Proves de comunicacio i cobertura.
o Validacié de lectures i alarmes.
o Validacié del procés de facturacio.
o Verificacié de la integracié amb sistemes existents.

10. Pressupost i condicions economiques

El projecte incloura:
e Cost del software i de les llicéncies necessaries.
e Cost de la implantacio i configuracié inicial.
e Cost del manteniment i suport.
e Cost estimat de futures ampliacions.



