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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC | D’ASSESSORAMENT JURIDIC, PER AL
SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD/PUNT DONA) DE
L’AJUNTAMENT DE MONTMELO

Expedient: X2026002079

1. Definici6 i finalitat del contracte.

Les violéncies masclistes no sé6n un fenomen aillat. Es donen en qualsevol context i van més
enlla de la parella. L’exposicié a diferents violéncies depen de I'etapa vital i existeixen moltes
formes de violéncia que no es visibilitzen. Des d’'una perspectiva de génere cal un canvi de
mirada per entendre les situacions diferencials de les dones. Aixi com els drets i necessitats de
les persones han de tenir un fil conductor que orienti la intervencié professional.

Des d’'un model circular d’intervencio, la prevencid estructural és essencial i es defineix com el
conjunt d' accions orientades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la violéncia
masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i impedir-ne, aixi, la normalitzacié; i les
encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacio de violéncia
no és justificable ni tolerable (Llei 5/2008, art. 3.c).

L’Ajuntament de Montmel6é manté el compromis politic i institucional amb la obligacié permanent
de garantir un servei consolidat d’acord amb el principi de diligéncia deguda, amb una llarga
trajectoria en politiques especifiques de génere per a la introduccié i consolidacié de la igualtat
d’oportunitats i la perspectiva de génere en tots els ambits. En el marc de la regidoria d’Accié
Social, es desplega el SIAD (Servei d’informacié i atencié a les dones) com un referent i un
instrument de garantia de drets que dona resposta a les demandes derivades de les dones del
municipi, incidint especialment en les violéncies masclistes.

El SIAD/PUNT DONA de Montmelé no només ofereix suport, informacié i acompanyament —
amb especial atencié a les situacions de violéncia masclista— siné que també és una eina de
transformacio social i un espai de referéncia local pel que fa a les politiques d’igualtat. El seu
model d’intervenci6 es basa en una perspectiva integral i interseccional vetllant per la garantia
de drets i reparacio del dany de les persones afectades.

L’objecte d’aquest plec és fixar les condicions técniques en relacié a la prestacié del Servei
municipal d’informacié i atencio a les dones (SIAD/PUNT DONA) en aquests propers anys.

Un servei d’aquestes caracteristiques és una acci6 positiva que busca corregir les desigualtats
de geénere i garantir la igualtat efectiva entre dones i homes. A més, és un instrument de
dinamitzacié sociocomunitaria que coordinat amb la resta de serveis i actuacions publiques,
socials i privades, essent un espai de referencia per a les dones del Montmeld.

Els serveis inclosos en el SIAD van adrecats a dones que es trobin en una situacié de desigualtat
per rao de génere, incloses les situacions de patiment de violéncies masclistes.

El contracte de serveis es divideix en dos lots diferenciats:
1. Servei d’acompanyament psicologic de suport individual del PUNT DONA de
Montmelé. LOT 1
2. Servei d’assessorament juridic del PUNT DONA de Montmel6. LOT 2

El contracte s'executara amb subjeccié a les presents clausules técniques, d'acord amb les

instruccions que per a la seva interpretacié doni 'Ajuntament, sota la supervisio de la persona
responsable técnica del SIAD.
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2. Objectius.

Obijectius generals.

= Contribuir a 'empoderament de les dones i a la transformaci6 social per la igualtat de
génere amb la promoci6 dels drets de les dones.

= Prevenir, acompanyar en la deteccio, la identificacid, I'atencié i la reparacié de les
situacions de violéncia masclista.

Objectius especifics.

»= Informar i orientar les usuaries del servei, primera atencié i acompanyament, en els
ambits de garantia dels drets de les dones.

= Atendre les usuaries del servei en els malestars travessats per les desigualtats de genere
en clau interseccional.

= Generar eines i espais per 'empoderament de les dones.

» Impulsar accions de prevencio, sensibilitzacio i deteccié de les situacions de violéncia
masclista.

= Acompanyar en la identificacid, I'atencié i la reparacié de les situacions de violéncia
masclista.

= Acompanyar en la vinculacié de la dona o infants/adolescents a altres recursos
d’abordatge especialitzats de la xarxa de recuperacio de les violéncies masclistes.

= Oferir el servei d’'assessorament i orientacio psicologica als infants i joves de dones que
han patit o que pateixen situacions de violéncia masclista, independentment de si la mare
pateix 0 no aquesta situacio.

= Coordinaci6 i participacié en les comissions i sessions de treball amb els i les diferents
professionals i agents que conformen el Circuit del Protocol de Violéncies Masclistes,
per tal d’optimitzar els recursos disponibles i unificar criteris d’intervencio, garantint una
actuacio integral i coherent.

= Assessorar als i les professionals (informes, requeriments juridics, coordinacions
especifiques) en tots els casos compartits o del mateix SIAD i que sén especifics de
situacié de violéncia patits per les mares i els seus fills i filles.

3. Caracteristiques del SIAD/PUNT DONA.

a) Ambit territorial i lloc de prestacio del servei.
L’ambit territorial del SIAD és el municipi de Montmeld, el qual desenvolupara la seva activitat
depenent funcionalment de la Regidoria d’Acci6 social.

El servei es prestara en un espai adequat de les dependéncies municipals, atés que requereix
un punt de referéncia neutral, segur i accessible a la ciutadania. L'espai de treball de les
professionals haura de ser agradable, ben comunicat, amb ventilacid, llumindés, silenciés, de facil
accés i adequat per al desenvolupament de la seva feina.

Han de garantir la seguretat de les professionals i de les dades generades, amb I'establiment de
mecanismes per restringir el pas al public en certes zones. També ha de disposar de bona
connexio a la xarxa telematica i accés a les impressores, a part d’altres mitjans técnics que es
necessitin per prestar el servei tant de forma presencial com telematica.

b) Prestaci6 del servei.

Es treballara des del model circular d’intervencié amb diligéncia deguda, on la prevencié s’ entén
com un procés continu, transversal i estructural orientat a evitar I' aparicid, la reproduccié i la
cronificacié de les violencies masclistes. No constitueix una fase prévia i tancada, sind que
travessa tota la intervencio, incorporant-se abans, durant i després de qualsevol actuacio; i esta
estretament vinculada a I' atencid, la protecci6 i la reparacié. Aixo inclou I'analisi critica de les
practiques, I'avaluacio dels impactes de les intervencions i la millora continua dels mecanismes
de resposta, en coheréncia amb el principi de diligéncia deguda.
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El servei es prestara mitjangant cita prévia, a peticid de la persona interessada o derivada d’un
altre servei, prévia derivacio de la técnica social responsable del servei SIAD/PUNT DONA.
Caldra adrecar-se als Serveis Socials de I'Ajuntament, tant presencialment o bé per via telefonica
per la programacio de la visita.

Respecte a l'atencio a les joves que s’adrecin al servei sense acompanyament o autoritzacio
prévia dels progenitors o de qui exerceixi la potestat parental o la guarda i custodia, el servei
prestara I'atencié que calgui respectant sempre el que estableixi la normativa legal vigent.

També es podra dur a terme 'atencio i assessorament del SIAD de manera telematica, telefonica,
si el cas ho requereix, i no només presencial.

3.1 Suport psicologic individual.

El servei ofereix suport psicologic individualitzat a totes aquelles dones i joves de Montmelé que
tinguin qualsevol demanda en relacié a problematiques especifiques derivades de situacions
familiars conflictives, violéncia masclista, etc., que pateixen una situacié de vulnerabilitat.

En casos degudament motivats, també es podra atendre a I'entorn familiar de la dona que pot
haver patit 0 pot estar patint situacions de violéncia masclista, si és aquest qui fa la demanda de
suport, amb I'objectiu d’oferir pautes i acompanyament a la dona.

Es tracta d'un acompanyament psicologic, no d'un tractament clinic, que facilitara el procés de
pressa de decisions personals i motivara el canvi personal. Es un servei confidencial, un espai
de contencié, de seguiment i acompanyament psicoldgic breu.

El servei de suport psicologic individual tindra una prestacié de 12 hores setmanals, repartides
en dos dies, de 6 hores de durada, amb una periodicitat setmanal (excepte periode de vacances
del PUNT DONA), amb un total de 94 sessions anuals.

L’horari s’adaptara i es modificara segons les necessitats del servei i segons I'horari acordat
préviament amb I'’Ajuntament.

e Es participara, en la mesura de lo possible, a la comissié de seguiment i discussio de
casos del Protocol d’abordatge en situacions de violéncies masclistes de Montmelé.

e Obligacié de donar comptes dels casos susceptibles de tancament, tot i respectant la
seva autonomia professional, a la responsable técnica del servei Punt Dona.

e Les sessions seran de 45-50 minuts de manera individual. No obstant, si es valora
técnicament per part de la professional adscrita i la referent técnica responsable del
servei, es podra contemplar I'atencid6 grupal com a metodologia d’intervencié en
determinades casuistiques.

¢ Realitzacio d’activitats de sensibilitzacié i informacié a la comunitat sobre les causes,
manifestacions i consequencies explicites o implicites de les violencies masclistes.

e Complimentara els registres de dades i memories que es requereixin pel bon
funcionament del servei (registre casos atesos a l'aplicacié informatica, i un memoria
anual del servei).

e Actualitzacio mensual de I'Excel d’expedients oberts i tancats, per tenir la tragabilitat dels
casos atesos.

e Establir un espai mensual de coordinacio técnica per fer un seguiment dels casos i
estudiar situacions de molta complexitat i possibles tancaments de casos de manera
consensuada.

e L’agenda mensual de visites sera gestionada per les administratives que depenen de
serveis socials, sota la supervisio técnica de la responsable del servei per tal vetllar pel
bon funcionament i optimitzar de manera eficient la dedicacid de les professionals
adscrites.
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e 3.2 Assessorament juridic.

Té com a finalitat oferir un servei gratuit de consulta i orientacié juridica a les dones en qualsevol
aspecte legal, com temes laborals, de parella, impagament de pensions, separacions, incompliment
de régim de visites, causes penals, etc. o qualsevol circumstancia en I'ambit de les situacions que
afecten a les dones.

El SIAD/PUNT DONA prestara un servei d’orientacio legal i juridica per preservar els drets de les
dones especialment en els ambits civils i de familia, partint d’'un model d’atencié especialitzada de
primer nivell, que intervindra en funci6 de les necessitats detectades de cada dona.

L’assessorament juridic també es podra realitzar via telefonica o telematica —en funcié de la urgéncia
de la consulta. Igualment s’incorporara el registre de la informacié a 'aplicacié informatica. En funcio
de la complexitat de la situacio es podran realitzar altres entrevistes d’assessorament.

=  Tanmateix el PUNT DONA, es coordinara amb els professionals de la xarxa, en matéria
de violéncia masclista, per tal de definir una estratégia d'intervencié que doni coheréncia
i complementarietat a les intervencions dels diferents serveis que participen d'un cas.

= Donara prioritat d’accés a les dones en risc o situacié d’exclusio social.

= Es participara, en la mesura de lo possible, a la comissié de seguiment i discussio de
casos del Protocol d’abordatge en situacions de violéncies masclistes de Montmelé.

= Faradivulgacio d'aquells aspectes juridics relatius a temes d'igualtat i de génere, o canvis
gue es produeixin a la legislacio vigent.

= Complimentara els registres de dades i memories que es requereixin pel bon
funcionament del servei (registre casos atesos a I'aplicacié informatica i un memoria
anual del servei).

= Col-laborara en les activitats de prevencié i sensibilitzacié, amb la resta de professionals
del SIAD/PUNT DONA, gquan sigui necessari.

El servei d'assessorament juridic tindra una prestacié de 6 hores mensuals, prioritariament de
forma quinzenal, (excepte periodes de vacances del PUNT DONA) amb un total de 22 sessions
anuals.

De les quals, es destinara un maxim de 15 hores anuals dins de les hores previstes, a realitzar
sessions formatives/informatives grupals d’assessorament juridic d’interés per les noies i dones,
i/o també de capacitacid i d’'assessorament especialitzat adrecat als professionals que treballen
directament en I'ambit de la violéncies masclistes.

4. Condicions generals i essencials per a la prestacié del servei
4.1. Obligacions generals de I’'empresa adjudicataria

= Actuar dacord amb els criteris técnics marcats per la Regidoria d’Accié Social,
desenvolupant I'encarrec amb la millor qualitat en la prestacio del servei.

»  Garantir la prestacid del servei en cas de malaltia, indisposicio o altres causes que justifiquin
l'abséncia del servei, a través d'una substitucid de les seves funcions, per un/una
professional amb els mateixos requisits i experiéncia d'atencié. En el cas que durant un
periode superior a un mes consecutiu 0 un mes acumulat durant dotze mesos aquest servei
NO es presta degut a causes imputables a I'adjudicatari/a, es resoldra aguest contracte..

= Garantir que la persona que presti el servei tingui coneixements acreditats mitjancant
titulacié universitaria de Llicenciatura/Grau en Psicologia i Llicenciatura/Grau en Dret segons
el lot corresponent, i experiéncia acreditada d’almenys 2 anys en I'ambit especific d’atencio
a les dones, que hauran d’estar descrits segons requeriments en el lot escaient. (PCAP
clausula 1.10)
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Totes les professionals hauran de tenir incorporada a la seva practica professional la
perspectiva de genere i intersecccional.

Garantir una formacid especialitzada, permanent, sistematica i obligatoria de les
professionals que prestin el SIAD.

Complir les segiients prescripcions en matéria de proteccio de dades de caracter personal
i confidencialitat d'acord amb la Llei Organica de Protecci6 de Dades Personals,
especialment els articles 4,5,9,10 i 11 sobre el deure de secret i seguretat de les dades,
tenint especial cura en:

1. Mantenir la maxima reserva i el maxim secret sobre la informacio classificada com a
confidencial. Es considera informacié confidencial qualsevol dada a la qual hi
accedeixi en virtut del present contracte.

2. Nodivulgar la esmentada informacio, aixi com no publicar ni posar-la a disposicio de
tercers, bé directament, bé mitjangant terceres persones, sense el previ
consentiment de I'Ajuntament.

3. No conservar, un cop extingit el contracte, cap copia de la informacié confidencial.

4. Informar a possibles persones substitutes sobre les obligacions establertes en el
present contracte.

5. Emprar les dades de caracter personal a les quals tingui accés Unicament i
exclusivament per a garantir les obligacions laborals convingudes.

6. Observar i adoptar les mesures de seguretat que siguin exigides per les lleis i els
reglaments destinats a preservar el secret, la confidencialitat i la integritat en el
tractament automatitzat de les dades personals.

7. No cedir a terceres persones, les dades de caracter personal, ni tan sols a efectes
de la seva conservacio.

8. Les obligacions de confidencialitat estableres tindran durada indefinida, per la qual
cosa es mantindran en vigor amb posterioritat a la finalitzacié del contracte.

9. Les dades de les persones usuaries del servei seran de propietat de I’Ajuntament de
Montmelé.

Col-laborar amb els sistemes de coordinaci6 i avaluacio previstos per part de la referent
técnica del PUNT DONA, amb l'objectiu d’aconseguir I'dptima atencié a la persona.
S'establiran reunions periodiques mensuals amb la referent tecnica del servei, fent
seguiment de casos, avaluacio del funcionament del servei i propostes de millora.

En el suposit que I'adjudicatari/a decidis unilateralment no prestar aquest servei, haura de
preavisar per escrit amb dos mesos d'antelacio a la interrupcié del servei i es compromet a
prestar-lo fins que un/a altre adjudicatari/a es faci carrec de la prestaci6 del servei.

Participar en campanyes de sensibilitzacio i pedagogiques, relacionades amb la perspectiva
de génere, aixi com en fer propostes d’intervenci6 des d’'una vessant comunitaria.

Col-laborar, en I'elaboracio6 i execucioé de formacié especialitzada per tal de fer difusié del
funcionament del SIAD adrecat a la ciutadania i al personal intern i, altres serveis que siguin
d’interés pel bon desenvolupament del servei prestat.

La derivacié a serveis especialitzats es definira préviament amb la técnica responsable del
SIAD i es consensuara el procediment i circuit a seguir en cada cas.

Presentacio d’'una memoria anual del servei (en format Word i PowerPoint) dins la primera
quinzena del mes de febrer de 'any seglent, detallant tota aquella informacié que requereixi
I’Ajuntament. Haura d’incloure valoracions qualitatives respecte I'evolucio del servei al llarg
de l'any.

La memoria contindra com a minim els seguents punts: introduccié/descripcié del servei,
funcionament i organitzacié del servei (horaris, especialitat). Analisi valoratiu de les dades
del servei (nombre de dones ateses, perfil de les dones, servei de procedencia, principals
demandes i problematiques detectades). Valoracié qualitativa i quantitativa global de les
dades aportades, conclusions i propostes de millora.
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=  [’empresa adjudicataria té el deure d’informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar
una modificacio del servei especialment incidencies relatives al personal adscrit al servei que
poden afectar el bon funcionament del SIAD, com per exemple permisos, canvis i supléncies.

= L’empresa adjudicataria haura de presentar el seu Pla d’lgualtat Intern, dins el termini de deu
dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte.

= Atenent que aquest contracte implica el contacte amb menors, és requisit que les persones
gue executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i identitat sexual que inclou I'agressio i abus sexual, 'assetjament sexual,
I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucio i I'explotacié sexual i corrupcid de
menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

4.2 Obligacions generals de I’Ajuntament

= Designar una responsable técnica, per tal d’orientar i coordinar les tasques técniques
amb els/les responsables de I'empresa adjudicataria.

= Tenir un lloc adient que serveixi com a seu del servei, format per un espai de recepcié
d'usuaries i un despatx per realitzar les visites individualitzades.

= Aportar el material mobiliari d’infraestructura d’oficina no fungibles (taules, cadires,
pissarra, ordinadors,...) per al bon funcionament del servei.

= Respecte al material fungible inicament sera a carrec de I’Ajuntament el paper i el toner
de la impressora. Tot aquest material resta en propietat de I'Ajuntament.

= Assumir el pagament de les despeses de consum de llum, teléfon fix, aigua i neteja
necessaris dins de les seves previsions pressupostaries i es fa carrec del manteniment
delesi

= Instal-lacions aixi com de les millores que calgui introduir-hi.

4.3 Facultats de ’Ajuntament

= Es reserva la facultat de demanar la documentacié addicional que estimi necessaria
sobre la gesti6é i funcionament del projecte, aixi com la participacié directa en les
actuacions i intervencions del servei.

= La propietat material dels expedients, informes, documents generats o treballs sera de
I’Ajuntament.

» L’Ajuntament podra lliurar un questionari de qualitat a les usuaries del servei per la
valoracié de I'atencié rebuda i de la qualitat del servei. Aquest questionari es lliurara en
el moment en que finalitzi tot el seguiment de la usuaria.

= |nterpretar els contractes per tal de resoldre els dubtes que n'ofereixi el seu compliment.

= Ordenar la correcci6 de defectes observats i les accions precises per la comprovacio de
I'existéncia presumible de vicis.

= Revisar I'actuacié del personal adscrit al servei i la qualitat del treball desenvolupat.

= Assistir a totes les reunions de seguiment i control del servei prestat .

Montmeld, a data de signatura electronica

Nabila Belarbi

Cap d’Area d’Accié Social
Ajuntament de Montmelé
(signatura electronica)
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