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1. CONTEXT

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacio local
de la Diputacioé de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada
quatre anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc
d’aquest Pla, i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicié dels
governs locals recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un instrument de
cooperacio anomenat Cataleg de serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona
ofereix als ens locals de la provincia de Barcelona un recull de suports técnics que
configuren aquest Cataleg, el qual es pot «consultar al lloc web
https://www.diba.cat/ca/web/plaxgl/cataleg-de-serveis-2024-2027 .

En I'oferta actual del Cataleg, aquesta Area posa a disposicié dels ens locals el recurs
técnic “Eines tecnoldgiques de suport per als serveis socials basics: Eines de gestid
del copagament dels serveis d'atencié domiciliaria (TASSAD)”

Aquest recurs té com a objectiu proporcionar als ens locals les eines necessaries per
al desenvolupament del model de copagament dels Serveis d'Atencié Domiciliaria,
inclosa la teleassisténcia, (en endavant model SAD). Es pren com a referéncia el
model elaborat per la Diputaci6 de Barcelona basat en els principis d'equitat,
progressivitat i corresponsabilitat. L'actuacié requereix la voluntat, per part de I'ens
local, d'aplicar copagament a les persones usuaries del model SAD.

Per al desenvolupament d’aquest model, la Diputacié de Barcelona posa a disposicio
dels ens locals diferents eines juridiques i técniques. Una d’elles és una aplicacio
corporativa en xarxa TASSAD - Tarifador dels serveis d’atencié domiciliaria, endavant
TASSAD, que facilita el calcul i la gestié del copagament dels serveis del model SAD
als ens locals.

En relacié amb aquesta eina, els professionals dels ens locals disposen dels seglients
serveis:

o Servei d’assisténcia técnica, suport funcional i resolucié d’incidéncies relacionades
amb el funcionament de 'aplicacié TASSAD.

o Servei de sessions de capacitacié grupal de la calculadora TASSAD, professionals
dels ens locals.

o Servei de consultoria técnica disseny, desenvolupament de noves funcionalitats de
I'aplicacié TASSAD.

La Geréncia de Serveis Socials no disposa del suficient personal técnic per a la
implementacié en el territori de tots els recursos técnics que ofereix a través del
Cataleg, per la qual cosa ha de recorrer a la contractacié externa.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir els
serveis de suport técnic de l'aplicacié “tarifador dels serveis d’atencié domiciliaria”
(TASSAD) als ens locals.

El TASSAD és I'eina de calcul en la determinacié de la quota a copagar per part de les
persones usuaries del model SAD en els diferents municipis que utilitzen les Eines de
Gestié del Copagament de la Diputacio de Barcelona ofertes en el recurs de Cataleg.

El manual d'us d’aquesta eina i altra documentacio relacionada amb el model de
copagament de la Diputaci6 de Barcelona es troba a la web corporativa:
https://www.diba.cat/ca/web/benestar/eines-de-gestio-del-copagament-tassad.

3. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEIS

D’aquesta contractacio es deriven 3 tipologies de serveis, els quals es fonamenten en
la necessitat de proveir el suport técnic continuat de l'aplicacié corporativa “TASSAD
Tarifador dels serveis d’atencid domiciliaria”, a disposici6 de les persones
professionals usuaries, dels ens locals, que gestionin el model SAD i hagin acordat el
copagament del servei, d’acord amb el model d’Ordenancga Fiscal de la Diputacio de
Barcelona.

Aquestes 3 tipologies de serveis inclouen les seglients actuacions:
3.1. Servei d’assisténcia técnica

Suport funcional i resolucié d’incidéncies relacionades amb el funcionament de
I'aplicacio TASSAD. Aquest suport s’estructura en tres nivells:

e Nivell 1: Incidéncies relacionades amb l'accés a [l'aplicacié, problemes de
connectivitat web o del navegador, i gestié d’'usuaris/contrasenyes.

El personal de [lentitat contractista no pot accedir als usuaris ni a les
contrasenyes de les persones usuaries de l'aplicaci6 TASSAD. L'accés a
I'aplicaci6 es realitza exclusivament mitjangant el sistema d’accés restringit de la
Diputacié de Barcelona, i el contractista només dona suport técnic relacionat
amb problemes d’accés, incidéncies del navegador, connectivitat web o gestié
d’usuaris/contrasenyes, pero sense coneixer ni visualitzar les credencials en cap
moment.

El personal de I'entitat contractista tindra accés als perfils d’'usuari que estan
donats d’alta a I'aplicaci6 TASSAD, perd no accedira a les dades personals
associades a aquests perfils. Les dades personals de les persones usuaries es
gestionen exclusivament a través del sistema d’accés restringit de la Diputacié
de Barcelona, i el contractista només visualitza la informacié necessaria per

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9da485d3f03a708cff68 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 3



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Suport als Serveis Socials Basics

gestionar perfils i permisos técnics, sense accés al contingut personal ni als
expedients.

e Nivell 2: Consultes funcionals sobre I'is de l'aplicacid, I'adhesié dels ens al
servei TASSAD i la configuracié de perfils dels usuaris.

o Nivell 3: Incidéncies técniques complexes, errors funcionals de I'aplicacié o
problemes d’infraestructura i connectivitat.

L’empresa contractista sera responsable de l'assisténcia técnica corresponent als
nivells 1 i 2, i haura de comunicar i derivar les incidéncies relacionades amb el nivell 3
a la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius de la Diputacié de
Barcelona.

La comunicacio i derivacié de les incidéncies de nivell 3 es realitzara mitjangant la
plataforma Redmine, d’acord amb el procediment establert per la Direccié de Serveis
de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputacié de Barcelona. El
personal de I'entitat contractista registrara les incidencies en aquesta plataforma i les
assignara segons les regles de derivacio definides per la DSTSC, que és qui gestiona i
prioritza la seva resolucio.

3.2. Servei de sessions de capacitacié grupal
Realitzaci6 d’'un maxim de 6 sessions formatives de durada maxima de 3 hores,

segons el calendari establert per la Diputacié de Barcelona, d’acord amb I'ens local i el
contractista.

Es contemplen dues tipologies de sessions:

¢ Introduccié: adrecades als ens locals de nova incorporacio al sistema TASSAD.
e Reciclatge: dirigides als professionals dels ens locals que ja utilitzen I'aplicacio.

El personal de [lentitat contractista no tractara cap dada relativa al nivell de
coneixement ni a I'experiéncia d’us de l'aplicaci6 TASSAD per part dels professionals
dels ens locals.

La tipologia de les sessions la determina la Diputacié de Barcelona, en funcié del
contacte i la tramitacié6 de la demanda realitzada amb el/la referent de I'ens local,
sense que el contractista necessiti conéixer ni registrar cap valoracié sobre les
competéncies o experiéncia de les persones usuaries.

Aquestes sessions es podran dur a terme, prévia autoritzacié de la Diputacié de
Barcelona:

e Presencialment, a la seu de 'ens local sol-licitant o en una seu de la Corporacio.
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e Telematicament, si aixi es considera més adient per motius logistics o de perfil
dels participants.

3.3. Servei de consultoria técnica als equips técnics de la Diputacié de Barcelona
Suport als equips técnics de la Diputacid de Barcelona per al disseny de noves
funcionalitats de I'aplicacio TASSAD.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PEL CONTRACTISTA

Les tasques es portaran a terme sota la supervisié del Servei de Suport als Serveis
Socials Basics (en endavant SSSSB) de la Geréncia de Serveis Socials de la

Diputacié de Barcelona.

A continuacié es descriuen les tasques a realitzar per part de 'empresa o entitat
contractista, en funcid de les necessitats, per tipologia de servei:

Part fixa del contracte:

4.1. Servei d’assisténcia técnica
Es concretara en les seguents tasques per 'empresa contractista:

¢ Resoldre consultes sobre el funcionament de I'eina TASSAD (us, gestid de
contrasenyes, configuracio, criteris i funcionament de I'aplicacid, entre d’altres).
Les consultes es podran realitzar per telefon o correu electronic, i podran
requerir intervencié remota sobre els equips informatics.

e Atendre les incidéncies relacionades amb el mal funcionament o caiguda de
I'aplicacio.
L’empresa contractista posara a disposicié dels usuaris un centre d’atencié amb les
condicions descrites al punt 5 del present Plec.

Cada assistencia quedara documentada mitjangant un correu electronic adregat a
ssssb.suporttassad@diba.cat.

Aquest registre facilitara el seguiment i validaci6 de [Informe trimestral de
seguiment que I'empresa contractista haura de presentar al SSSSB, d’acord amb la
data de lliurament establerta a la cl.8.1 d'aquest plec.

A efectes de dimensionament, a la part fixa del contracte s’estableix la gestié de 283
assisténcies técniques.
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Part variable del contracte:

4.2. Servei de sessions de capacitacié grupal

— Realitzar un maxim de 6 sessions grupals de capacitacid, presencials o
virtuals, prévia autoritzacié de la Diputaci6é de Barcelona, de durada maxima de
3 hores, segons el calendari establert per la Diputacié de Barcelona d’acord
amb I'ens local i el contractista (a titol orientatiu, durant el 2025 s’han realitzat
un total de 3 sessions grupals de capacitacié de 3 hores cadascuna).

Les sessions s’adregaran tant a professionals de nova incorporacié com a
professionals que ja utilitzen I'eina TASSAD, amb l'objectiu de facilitar la
comprensio i I'ts de les funcionalitats de I'aplicacio.

— Dinamitzar i participar activament en les sessions formatives.

— Elaborar materials de suport per a I'explicacido de conceptes técnics i normatius
basics, previs a 'assessorament personalitzat.

— ElI nombre maxim d’hores previstes per a la prestacioé del servei de capacitacié
és de 18 hores anuals.

4.3. Servei de consultoria técnica als equips técnics de la Diputacié de Barcelona

Suport a la identificacid i planificacié del desenvolupament de noves funcionalitats de
I'eina TASSAD. L’empresa contractista realitzara les seglents tasques:

— Redactar els documents funcionals de les noves millores de [l'aplicacié
proposades pel SSSSB.

— Collaborar en el desenvolupament i execucid de les millores, en coordinacio
amb la Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC).

— Actualitzar el manual d’'usuari de I'eina TASSAD, en formats Word i PDF.

El SSSSB sol-licitara els serveis de consultoria a 'empresa contractista i concretara en
quines millores i funcionalitats caldra treballar en cada cas. L’empresa contractista
haura de presentar una proposta de les hores necessaries per tal de realitzar el servei
i, un cop validada la proposta per part del responsable del contracte de la Diputacié de
Barcelona, la portara a terme.

El nombre maxim d’hores previstes per a la prestacié del servei de consultoria és de
30 hores anuals.
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4.4. Altres tasques

— Assistir a una reunié de llancament amb la direccié técnica del SSSSB, a
celebrar en un termini maxim de dues setmanes des de la formalitzacio.

— Assistir a les sessions de treball de seguiment per a la millora continua de la
prestacid a qué sigui convocada pel SSSSB, si els técnics del SSSSB ho
consideren necessari. A aquestes sessions hi haura d’assistir el responsable
del contracte del SSSSB de la Geréncia de Serveis Socials de la Diputacio de
Barcelona i el referent técnic de 'empresa contractista.

— Presentar trimestralment l'informe de seguiment del contracte, segons el que
s’estableix al punt 8 del present plec, i en el qual quedara registrada cada
actuacio de I'empresa contractista.

— Presentar I'informe final de tancament i valoracio, segons el que s’estableix al
punt 8 del present Plec.

5. CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA

L’empresa contractista haura de disposar d’'una infraestructura adequada per a la
prestacio del servei de suport técnic, que inclogui un centre d’atencié de trucades,
ateses les caracteristiques del servei objecte del contracte, que requereix suport técnic
continuat. Aixi, es posara a disposicié de la Diputacié de Barcelona i de les persones
professionals usuaries de I'aplicacid TASSAD els seguents canals d’atencio:

o Atencio telefonica: numero de teléfon especific per a consultes i incidéncies.
e Atencio per correu electronic: adreca electronica dedicada al servei.
e Atencio en linia: connexioé remota mitjangant eines com AnyDesk, TeamViewer.

El contractista haura de donar resposta a les possibles consultes i incidéncies els dies
laborables, de dilluns a divendres, excepte els dies festius oficials segons el calendari
laboral aprovat per la Generalitat de Catalunya i les festes locals del municipi de
Barcelona, i I'horari del suport técnic sera com a minim 9:00 a 15:00 hores, o la millora
que en el seu cas hagi ofert el contractista en el criteri d’adjudicacio 3.

El temps de resposta a les sol-licituds de suport tecnic sera:
e A) El mateix dia laborable, si la peticié s’ha efectuat abans de les 12:00 hores.
e B) Fins a les 12:00 hores del dia laborable segtient, si la peticié s’ha efectuat

després de les 12:00 hores, o la millora que en el seu cas hagi ofert el
contractista en el criteri d’adjudicacio 4.
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6. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS
Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat son:

- L’empresa o entitat contractista, com a executora de les activitats objecte del
contracte.

- La Diputacié de Barcelona, com a receptora de la demanda municipal i proveidora
del servei.

- Els ens locals, com a beneficiaris del servei

6.1 Responsabilitats del contractista

L’empresa contractista haura de desenvolupar les seguents funcions generals en
relacié amb les tasques a desenvolupar descrites en I'apartat 4 d’aquests plecs:

- Prestar el servei en els termes previstos en el contracte.

- Designar una persona responsable que actuara com a interlocutor/a amb els
referents técnics de la Diputacié de Barcelona i amb els referents dels ens locals
participants.

- Planificar i executar les activitats vinculades en coordinacié amb el personal técnic
del Servei de Suport als Serveis Socials Basics (SSSSB). Es podran realitzar
ajustos a la planificacid, que seran comunicats sempre que sigui necessari per
garantir el correcte compliment de I'encarrec. Aixi mateix, s’haura d’informar al
SSSSB de qualsevol imprevist o incidéncia que pugui comprometre el
desenvolupament adequat del servei.

- Elaborar i lliurar al SSSSB tota la documentacié que es deriva de I'execucio del
contracte, en els termes acordats, i segons els requeriments formals de I'apartat 8
d’aquests plecs.

- Coordinar la comunicaci6 entre els diferents agents participants, aixi com assumir
les tasques de secretaria técnica derivades de les sessions de capacitacié dels
professionals, desenvolupament de noves funcionalitat, entre d’altres. Aquesta
coordinacié es realitzara per correu electronic o teléfon, utilitzant només les dades
de contacte dels professionals (nom, correu i telefon corporatiu), del personal
designat per la Diputaci6 i pels ens locals. El contractista tractara exclusivament
aquestes dades unicament per gestionar la comunicacié i la convocatoria de
reunions necessaries per al servei.

6.2 Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona
El Servei de Suport als Serveis Socials Basics (SSSSB) de la Geréncia de Serveis

Socials de la Diputacié de Barcelona, sera responsable de les segients funcions
generals:
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- Liderar la direcci6 técnica de suport técnic objecte de contracte, fent seguiment de
totes les actuacions, vetllant pel compliment dels compromisos i acords establerts,
aixi com vetllant pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats
pel SSSSB i les condicions previstes en els present plec de clausules.

- Facilitar la coordinacié entre els agents involucrats, ja siguin en les capacitacions,
les peticions d’assisténcia técnica o de nous desenvolupaments de I'eina.

- Lliurar tota la informacio i instruccions pertinents pel correcte desenvolupament de
I'encarrec al contractista.

- Assumir la propietat de les guies, manuals, desenvolupaments de I'eina i tota la
documentacié que s’hagi pogut generar en I'execucié del treball desenvolupat pel
contractista i pel SSSSB.

6.3 Responsabilitats dels ens locals

- Sol-licitar a la Diputacié de Barcelona els recursos o les activitats d’aquest suport
técnic mitjangant una concertacié puntual o a través dels instruments de
cooperacio de la Diputacio de Barcelona.

- Complir amb les condicions de concertacid requerides per poder ser beneficiari
d’'aquest suport técnic i, en especial, amb les de caracter obligatori com és la
designacié d’un/a referent técnic/a i un/a responsable politic/a per poder
desenvolupar l'actuacio.

- Assegurar el compromis dimplicacié i lideratge oportuns que assegurin la
realitzacié de les activitats que s’hagin sol-licitat a la Diputacié de Barcelona.

- Col'laborar mitjangant les persones referents del recurs amb I'empresa
contractista en el desenvolupament de les activitats assignades per la Diputacio
de Barcelona.

- Participar en la reunid inicial de presentacié del recurs, en les sessions de
capacitacié de l'eina calculadora TASSAD, aixi com a les reunions que es
convoquin d’actualitzacié posteriors (per actualitzaci6 de normativa, per
desenvolupaments de I'eina, per noves sessions de capacitacio, entre d’altres).

- Donar d’alta a les persones usuaries de I'aplicacié TASSAD mitjangant la persona
referent SVUS de I'ens local, aixi com mantenir actualitzades aquestes persones
d'accés, en el sentit de modificar els perfils dusuari quan faci falta
(gestor/consultor), o donar de baixa a les persones usuaries de I'ens local de
I'aplicacié TASSAD, ja sigui perqué deixen de tenir responsabilitat en la gestié del
copagament TASSAD, com si és per baixa de la plantilla de I'ens local.

- Comunicar canvis en les persones de contacte i professionals de I'ens local
implicats adscrits al suport técnic del tarifador dels serveis d’atencié domiciliaria
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TASSAD que I'ens local utilitza, amb la finalitat de qué en tot moment els arribin
les comunicacions que es facin des de la Diputacié de Barcelona referent a aquest
recurs.

7. RECURSOS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

L’entitat contractista haura de comptar amb els seglients recursos:
a) Recursos humans

Per a l'execuci6 de l'encarrec, haura de disposar de l'equip minim de
professionals seguent:

¢ 1 Técnic/a que exercira les seglents funcions:

- d’assisténcia técnica a les consultes i incidéncies que les persones dels
ens locals, professionals usuaries del TASSAD, puguin fer arribar respecte
del tarifador dels serveis d’atencié domiciliaria (TASSAD);

- realitzar les sessions de capacitacié sobre aquesta eina a les diferents
professionals dels ens locals que des del Servei de Suport als Serveis
Basics els derivin per realitzar la formacio en l'eina; i

- participar en aquelles sessions de treball o consultes que se li derivin,
respecte al desenvolupament d’aquest tarifador TASSAD.

En el cas que es produeixi un canvi de professional durant la prestacié del
servei, el nou personal haura de comptar amb aquests requeriments minims de
titulacié i experiéncia, estipulat a la clausula 1.10), i amb les condicions
previstes en la cl. 2.1) del PCAP.

b) Recursos técnics
Hauran de comptar amb els recursos materials, técnics i tecnoldgics necessaris

per al desenvolupament de les activitats i tasques que requereixi el contracte, ja
siguin presencials o telematiques.
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8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMA DE PRESENTACIO
8.1 Documentacié a lliurar
L’empresa contractista haura de lliurar a la Diputaci6 de Barcelona, la segient

documentacié, en els terminis assenyalats a la taula seglient, en format digital,
mitjangant entrada al registre de la Seu electronica de la Diputacié de Barcelona.

Document Termini maxim de presentacio

1. Acta de reunio de

llangament 15 dies naturals posteriors a la reunié de llangament

15 dies naturals posteriors a la finalitzacié de cada
trimestre, a comptabilitzar a partir de I'endema de
I'aprovacié d’aquest contracte

2. Informe trimestral de
seguiment

3. Informe final de
tancament i valoracio del
contracte.

15 dies naturals abans de la data de finalitzacio del
contracte.

M Aquesta acta haura de ser validada per la Diputacié de Barcelona, que en tindra la
responsabilitat final.

8.2 Contingut minim de la documentacié a lliurar
8.2.1 Informe trimestral de seguiment

El contingut de l'informe sera el recull dels suports técnics realitzats als professionals
durant el trimestre. El contingut minim d’aquest informe sera un quadre amb aquesta
informacié: El total d’hores per als serveis de Capacitacié Grupal i Consultoria i el total
d’Assisténcies Técniques amb el seu detall (data, tipus, ens local, nombre de
professionals assistits, temps suport, resum incidencia i resolucio, i canal de suport

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMENT: Periode (XXXXXXX-XXXXXXXX)

Total Hores Sessions Capacitacié Local

Total hores Consultoria

Nombre Total Assisténcies Técniques

Data | Tipus " Ens Nombre de | Temps Resum Canal
local / | Professionals | suport incidéncia i | de
DIBA resolucio suport
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8.2.2 Informe final de tancament i valoracio

L’empresa contractista haura d’elaborar un Informe final de tancament i valoracio,
que contingui un resum del total d’assisténcies realitzades, les sessions de
capacitacié executades, aixi com la descripcid dels serveis de consultoria, en
execucio del contracte.

El contingut minim d’aquest Informe sera:

Suport técnic (consultes/incidéncies)
Data Ens local Temps assisténcia

Total Assisténcies | |

Sessions de capacitacio
Data Ens local Professional Temps assisténcia
assistit

Total hores

Serveis de Consultoria
Data Descripcio Hores

Total hores

S’incloura una analisi qualitativa del desenvolupament del servei d’assisténcia técnica
dut a terme durant el periode de contracte. Aquesta analisi haura de recollir informacio
rellevant sobre els aspectes de la calculadora TASSAD que han generat un major
volum de consultes o incidéncies entre les persones usuaries, aixi com les necessitats
detectades pels professionals en relaci6 amb el funcionament, la comprensié o la
millora de [l'eina. Aquest apartat podra incorporar observacions, tendéncies
identificades i propostes de millora derivades de I'experiéncia acumulada durant la
prestacié del servei.

8.3 Format de presentacié
La presentacié dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i pdf.
La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de

qualitat basiques de correccio linguistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacio
de Barcelona.
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Els contractistes hauran d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades, de
la Diputaci6 de Barcelona (hitps://www.diba.cat/web/sala-de-premsa/imatge-
corporativa) en la totalitat de la documentacié relativa al suport técnic. Aixi mateix, la
imatge corporativa de la de Diputacié de Barcelona sera inclosa en totes aquelles
activitats de capacitacié i comunicacié que pugui realitzar el contractista.

9. SEGUIMENT | SUPERVISIO

La Diputaci6 de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i
supervisions que consideri oportuns. El cap del SSSSB, com a responsable del
contracte, o el/s técnic/s que designi com a referents, podran assistir a les sessions de
capacitacio, assisténcies técniques presencials en I'ens local o a qualsevol actuacié
relacionada amb la prestacio del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisié del contracte consistira basicament en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris, orientant als
contractistes a l'inici de cada suport técnic sobre les necessitats expressades pels
ens locals i sobre la informacio que en cada cas es pretén obtenir.

- La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat dels
treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia establerta i
recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra realitzar
mitjancant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials dels suports
amb els ens locals i seguiment del compliment dels terminis acordats.
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Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de condicions tecniques aplicable al contracte de serveis de la Diputacio
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d'Atencio Domiciliaria" (TASSAD) als ens locals
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