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Ajuntament de I'Aldea

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MONITORATGE DE LA PISCINA MUNICIPAL DE L’ALDEA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és el servei de monitors dels cursos de natacié durant el
periode de funcionament de les Piscines Municipals de L’Aldea.

2. LLOC DE PRESTACIO
La prestacié del servei s’efectuara a les Piscines Municipals de L’Aldea, ubicades al carrer
Francesc Robert Graupera, s/n.

3. DIES | HORES DE PRESTACIO

A l'inici de cada any s’estableix el calendari amb els dies de tancament de les instal-lacions i
els dies en qué es modificara I'horari habitual de la instal-lacié per adaptar-lo a les activitats
previstes.

Els horaris seran facilitats a I'adjudicatari, per part de la Regidoria d’Esports, a l'inici de cada
temporada, perd podran ser modificats sempre que calgui per necessitats del servei, per les
diferents caracteristiques dels serveis oferts, per les variacions en la demanda de serveis per
part dels ciutadans, per efectuar substitucions, per tancament de les instal-lacions per obres,
causa major o d’altres circumstancies, i sempre, en époques de vacances i festius escolars.

Les instal-lacions romandran tancades al public de I'1 de setembre de al 20 de juny. La data
d’inici de tancament es podra modificar en funcio del calendari anual.

Els cursets i activitats aquatiques es realitzaran a les Piscines Municipals de dilluns a
divendres en un total de 6 hores diaries (4h al mati i 2h a la tarda) durant la darrera setmana
de juny, el mes de juliol sencer i el mes d’agost a excepcio de la setmana de Festes Majors.

La Regidoria d’Esports pot efectuar-hi tots els canvis que siguin necessaris en funcio de les
necessitats, aixi com disminuir o augmentar el nombre d’hores per modificacions del servei o
realitzacié d’activitats puntuals.

Davant d’'una supléncia urgent o qualsevol altre circumstancia sobrevinguda, 'empresa haura
de tenir capacitat de reaccio rapida, disposar d’un socorrista en el termini maxim d’1 hora, ja
que, en cas contrari, s’hauran de suspendre els serveis de piscina. Per garantir aquesta agilitat
de resposta la Regidoria d’Esports es posara en contacte amb el responsable del servei.

4. REQUISITS DEL PERSONAL

Les monitors hauran de disposar de la titulacioé requerida a l'art. 4 de la Llei 3/2008 de 23
d’abril, de I'exercici de les professions de 'esport per I'exercici de la professid de monitor
esportiu d’activitats aquatiques (llicenciatura en ciéncies de l'activitat fisica i de I'esport o el
titol de grau corresponent, técnic superior en animacié d’activitats fisiques i esportives, técnic
en conduccio d’activitats fisiques i esportives o equivalents).

Hauran de parlar catala i castella.
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L’empresa adjudicataria haura de presentar declaracio responsable relativa a les obligacions
establertes a la Llei 26/2015 de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la
infancia i a 'adolescéncia, indicant que es disposa de les certificacions que acrediten que les
persones que prestaran el servei no han estat condemnades per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

5. PROTOCOL D’ACTUACIO DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

5.1. Identificaci6 del personal:

— Tot el personal anira degudament identificat amb ['uniforme facilitat per I'empresa
adjudicataria, a fi de ser facilment reconegut.

— Caldra dotar el personal de roba adequada tant pel que fa a qualitat com a quantitat. Es
facilitara com a minim la roba de treball establerta al Conveni col-lectiu aplicable.

— En tots els casos el personal ha de presentar una imatge adequada i tenir cura tant de la
seva higiene personal com de la de la seva roba.

5.2. Actuacioé dels monitors
Les activitats de monitoratge s’executaran segons la programacio elaborada per la Regidoria
d’Esports.

Els monitors hauran de realitzar les funcions que es detallen a continuacio:

— Impartir els cursets de natacio de tots els nivells:
o Adaptacié (infants)
o Iniciacio (infants, joves, adults i gent gran)
o Persones amb diversitat funcional, intel-lectual o sensorial
o Activitats aquatiques dirigides

— Preparar sessions atractives i variades, fent Us del material que consideri necessari i
seguint les pautes establertes per la Regidoria d’Esports

— Tenir cura del material que calgui utilitzar en cada sessio, preparar-lo abans de linici i
deixar-lo al seu lloc després de cada us.

— Fer els tramits inherents als cursets assignats

Control de llistes i d’assisténcia

Canvis de nivell quan s’escaigui

Coordinacié amb la resta de I'equip

Notes, diplomes i/o informes

Preparar les classes i la musica si s’escau

D’altres vinculades als cursets

— Informar immediatament als técnics de la Regidoria d’Esports de qualsevol incidéncia que
es produeixi.

— Altres tasques que els responsables de la Piscina Municipal considerin necessaries per la
correcta prestacio del servei de manera puntual.

O O O O O O

Els monitors hauran de tenir en compte les seguents pautes de funcionament:
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— Mantenir una actitud activa, assessorant i controlant els exercicis que es realitzen. A tal
efecte, s’evitara parlar amb els companys durant les sessions, més enlla de comentaris
puntuals relatius a I'activitat.

— Arribar amb puntualitat, estar al lloc i amb el material preparat a I'hora d'’inici de I'activitat.

— No es pot fer us del mobil, llegir, ni estar assegut durant les sessions de cursets o activitats
fithess

— Pel tracte amb els usuaris, cal entendre i parlar el catala i el castella.

— Ser respectués amb els usuaris i derivar qualsevol problema a recepcié o coordinacio
esportiva en funcio del que es tracti.

— Respectar les prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals

5.3. Coordinacio del servei
L’adjudicatari designara un maxim responsable de la coordinacio del personal encarregat de
la prestacié del servei, amb experiéncia en les tasques demanades i plena capacitat
resolutiva, que haura de disposar de teléfon mobil a carrec de I'empresa i estara disponible
sempre que el servei estigui en funcionament, a fi de poder-hi contactar en cas de necessitar
qualsevol servei urgent o comunicar-li qualsevol incidéncia que s’hagi produit.

Aquesta persona coordinara els socorristes i alhora es coordinara amb la Regidoria d’Esports
que li proporcionaran el material informatiu necessari per desenvolupar les activitats.

El Coordinador haura de realitzar, entre d’altres, aquestes funcions:

— Vetllar pel compliment de les tasques encomanades al seu personal

— Controlar dels horaris i les hores que realitza el seu personal

— Fer el seguiment del seu personal pel que fa a vestuari, formacio oferta al plec, resolucié
de conflictes, comportament, etc.

— Formacié i informacié al nou personal de 'empresa

— Comunicar els canvis de personal i les incidéncies a la Regidoria d’Esports

L’adjudicatari fara arribar 15 dies abans de I'inici del contracte i cada cop que es produeixi una
variacio, un quadrant amb indicacio les persones assignades a cada activitat. Aquest quadrant
podra ser modificat per necessitats del servei.

Tot el personal designat per prestar aquest servei dependra de 'empresa adjudicataria, que
sera la que vetllara pels periodes de descans i tots els drets i deures del seu personal, aixi
com del compliment de totes les obligacions adquirides per I'aplicacié de les condicions
d’aquest contracte, sense que I'Ajuntament hagi d’intervenir en conflictes de tipus laboral o
d’organitzaci6 dels treballadors de I'empresa adjudicataria.

5.4. Canvis de personal i substitucions
L’empresa garantira la correcta prestacio del servei de forma ininterrompuda. Les

substitucions del seu personal necessaries per tal de garantir la prestacié del servei, seran a
carrec de 'empresa adjudicataria i s’hauran de cobrir de forma immediata.
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La Regidoria d’Esports podra exigir a I'adjudicatari la substitucié del personal en cas que
aquest no fos diligent amb les seves tasques, es produeixi alguna incidéncia relacionada amb
el seu comportament en el tracte amb els usuaris o personal de I'Ajuntament, que pugui
perjudicar el correcte funcionament del servei.

El personal hauria de tenir una certa continuitat a la instal-lacié. Sempre que hi hagi un canvi
en el personal adscrit al servei, 'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacio
acreditativa de la solvéncia professional d’acord amb que s’estableix al plec de condicions
administratives, aportant el curriculum professional, titulacions, experiéncia i declaracié
actualitzada en relacié a que disposa de les certificacions que acrediten que les persones que
presten el servei no han estat condemnades per senténcia ferma per algun dels delectes
sexuals. Aixi mateix s’haura de fer-se carrec de la seva formacio inicial pel que fa al lloc de
treball i en els aspectes relatiu a prevencio de riscos laborals.

El personal ha de tenir una certa flexibilitat i poder canviar I'horari en funcié de les necessitats
del servei.

L’empresa adjudicataria haura de tenir capacitat de reaccié rapida davant d’'una supléncia
urgent i imprevista.

5.5. Formacio
L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacié del seu personal a fi que estigui preparat
per prestar els serveis objecte d’aquest contracte.

A la fi de cada periode del contracte, 'empresa presentara la documentacio justificativa de la
formacio realitzada, degudament signada pels treballadors.

Les hores de formacio del personal no es facturaran a I'Ajuntament, encara que I'adjudicatari
les ha d’abonar al treballador.

5.6. Facturacio
L’empresa adjudicataria emetra una factura mensual per les hores de servei efectivament
realitzades en cada un dels serveis. S’adjuntara a la factura un document en el format indicat
per la Regidoria d’Esports en que s’indicaran per a cada dia i persona les hores de servei
realitzades, aixi com les incidéncies o substitucions.

6. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria lliurara a la Regidoria d’Esports la valoracio de riscos laborals dels
llocs de treball corresponents als serveis objecte del contracte aixi com els certificats de
formacio i informacio i de vigilancia de la salut dels seus treballadors degudament signats.

L’adjudicatari actuara d’acord amb el que preveuen els documents anteriors davant de
qualsevol situacid d’emergéncia, tenint en compte les tasques que aquests li siguin
encomanades pel que fa a I'organitzacio i control en I'evacuacio de les persones.
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L’empresa adjudicataria, aixi com tots els treballadors que aquesta assigni als serveis
demanats per la Regidoria d’Esports, esta obligada a complir amb els preceptes de la Llei de
Prevencié de Riscos Laborals vigent i amb els protocols de treball que a tal fi estableixi
'Ajuntament de L’Aldea.

7. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

El contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacio a la qual tingui accés
en ocasio de I'execucio del contracte. Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot després de
finalitzar i extingir-se aquest contracte.

Complir en el desenvolupament de les seves funcions, la normativa vigent, autonomica,
nacional o comunitaria, relativa a la Proteccié de Dades de Caracter Personal, i en particular,
el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades,
0 qualsevol altra norma que les substitueixi o modifiqui en el futur i que faci referéncia a la
confidencialitat i al secret.

8. RESPONSABILITATS

El contractista és el responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqliéncies que es dedueixin per 'area
d’esports o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L’Alcalde,
Xavier Royo Franch
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