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Plec de prescripcions técniques de la contractacio de serveis als joves en el marc del
programa de Noves Oportunitats, entre els anys 2026 i 2028, amb I’objectiu d’oferir un
recurs formatiu especialitzat que permeti una nova oportunitat als joves entre 16 i 24
anys que han abandonat prematurament el sistema educatiu i que manifesten especials
dificultats per integrar-se als ensenyaments postobligatoris o al mercat laboral

EXP. SOC-2026-78

FINALITAT:

Aquest Plec de prescripcions técniques té per objecte regular les condicions per a la
contractacié de serveis per a joves en el marc del Programa de Noves Oportunitats 2026-
2028.

La finalitat del servei per tots els lots sera oferir un recurs formatiu especialitzat que permeti
una nova oportunitat als joves entre 16 i 24 anys que han abandonat prematurament el
sistema educatiu i que manifesten especials dificultats per integrar-se als ensenyaments post
obligatoris o al mercat laboral, arribant a dificultar una adequada integracié social en la vida
adulta.

Aquests itineraris personalitzats s’orientaran a que els joves mitjangcant la formacio
desenvolupin les competéncies socials i personals que els facilitin de manera prioritaria 'accés
a un formacio professionalitzadora formal, i/o la insercié laboral aixi com 'acompanyament
durant els primers mesos posteriors per incrementar les possibilitats d’éxit en el projecte
professional i vital d’aquests joves.

ANTECEDENTS

El Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya té conferides les
competéncies en matéria de treball, politiques d’ocupacié i intermediacié laboral, treball amb
suport i la integracio laboral de persones amb dificultats o amb risc d’exclusié, 'autoempresa
i les cooperatives, aixi com portar a terme la direccio estratégica del Servei Public d’'Ocupacio
de Catalunya.

D’altra banda, el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, d’acord amb la Llei 13/2015 de 9 de
juliol, d’ordenaci6 del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, és un
organisme autonom de caracter administratiu, adscrit al Departament de Treball, Afers Socials
i Families, que té, entre d’altres funcions, ordenar, planificar, programar i executar les accions
ocupacionals que deriven de les politiques actives d’ocupacié i fer-ne el seguiment i control.

A més, també cal tenir en compte que el 22 d’abril de 2013, el Consell d’Europa va emetre
una recomanacio amb l'objectiu que els estats membres establissin mesures de suport als
joves que abandonen prematurament els estudis i als que estan poc qualificats, per tal que
s’incorporessin a I'educacio, la formacio o a programes educatius de noves oportunitats que
els proporcionessin uns entorns d’aprenentatge adients per obtenir la qualificacié que no
obtingueren. | per fer-ho, Europa va activar el programa de Garantia Juvenil. El 30 d’Octubre
de 2020 el Consell d’Europa emet una nova recomanacié de refor¢ de la Garantia Juvenil, que
substitueix I'anterior i que intensifica el treball amb aquells joves més vulnerables. A partir
d’aquesta Recomanacio, Europa refor¢ca el programa de Garantia Juvenil, insistint en els
itineraris personalitzats, tenint en compte la situacié dels mercats laborals locals i les
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consequéencies del COVID, perd també reconeixent les oportunitats per accelerar les
transicions digitals i ecologiques.

Finalment, també cal tenir en compte que I'abandonament prematur dels estudis a Catalunya
és d’'un 14,8%, fet que evidencia la necessitat de poder oferir un programa adequat a les
necessitats d’aquestes persones joves que han abandonat els estudis de manera prematura.

Es en aquest context, que es fa necessari definir un programa amb la finalitat d’oferir un recurs
formatiu especialitzat que permeti una nova oportunitat als joves entre 16 i 24 anys que han
abandonat prematurament el sistema educatiu i que manifesten especials dificultats per
integrar-se als ensenyaments post obligatoris o al mercat laboral, arribant a dificultar una
adequada integracio social a la vida adulta.

Aquests itineraris personalitzats s’orientaran a qué els joves mitjancant la formacio
desenvolupin les competéncies socials i personals que els faciliti de manera prioritaria 'accés
a un formacio professionalitzadora formal, i/o la insercié laboral aixi com I'acompanyament
durant els primers mesos posteriors per incrementar les possibilitats d’éxit en el projecte
professional i vital d’aquests joves.

En el marc de la programa del Pla de Garantia Juvenil 2014-2020, el SOC va tirar endavant
una contractacioé de serveis al 2018, desenvolupant un model d’intervencié socioeducatiu que
s’ha demostrat exitosa. Els serveis a desplegar mitjangant aquesta contractacié sén un recurs
per a fer front a 'abandonament escolar prematur a través de centres formatius que duguin a
terme actuacions integrades d’orientacio, de formacié, d’acompanyament, i d’insercié laboral
per a joves de més de 16 anys que no estiguin escolaritzats.

Més de 20.000 joves hi han accedit, i al voltant de 3.000 hi participen encara ara activament,
amb resultats molt positius, en tant, el col-lectiu diana del programa esta essent el previst
inicialment, i entitats externes que hi deriven joves, han manifestat els beneficis de disposar
d’un recurs d’aquestes caracteristiques, flexible, que permet atendre els joves amb majors
vulnerabilitats de manera integral i en processos més llargs.

Tenint en compte que la licitacié de Noves Oportunitat actuals, finalitza les seves actuacions
al juliol de 2026, i que en aquest temps no s’ha desplegat cap altre dispositiu que pugui ser
referent pels joves als que estava destinat el programa, des del Servei Public d’'Ocupacié de
Catalunya considerem necessari tornar a licitar el servei, amb caracteristiques similars.

CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO
1. Objecte del contracte

Impulsar la contractacié de serveis en el marc del Programa de Noves Oportunitats 2026-2028
per al desplegament d’'un recurs per a fer front a 'abandonament escolar prematur a través de
centres formatius que duguin a terme actuacions integrades d’orientacio, de formacio,
d’acompanyament, i d’insercio laboral per joves entre 16 i 24 anys que no estiguin
escolaritzats.

La licitacid i els seus onze lots es distribueixen en les anualitats 2026, 2027 i 2028 de la
seguent manera:
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TOTAL
Lot TOTAL 2026 TOTAL 2027 TOTAL 2028 2026-2028
1 439.445,93 1.967.724,56 1.352.762,10 3.759.932,59
2 219.722,96 983.862,28 676.381,05 1.879.966,29
3 450.695,93 2.012.724,56 1.375.262,10 3.838.682,59
4 450.695,93 2.012.724,56 1.375.262,10 3.838.682,59
5 450.695,93 2.012.724,56 1.375.262,10 3.838.682,59
6 439.445,93 1.967.724,56 1.352.762,10 3.759.932,59
7 450.695,93 2.012.724,56 1.375.262,10 3.838.682,59
8 439.445,93 1.967.724,56 1.352.762,10 3.759.932,59
9 225.347,96 1.006.362,28 687.631,05 1.919.341,29
10 439.445,93 1.967.724,56 1.352.762,10 3.759.932,59
11 225.347,96 1.006.362,28 687.631,05 1.919.341,29
4.230.986,32 18.918.383,32 12.963.739,95 36.113.109,59 |

Nota: Atés que al calcular Iimport global de licitacio fraccionat entre els lots i anualitats que composen aquest contracte es
produeixen unes diferéncies de centims, aquest import s'arrodoneix ajustant-lo a I'import desglossat, al tractar-se d'una previsio

de despesa.

Per a la distribucié del pressupost per any, s’han tingut en compte les dates d’inici i finalitzacié
del contracte, aixi com la distribucié dels itineraris formatius en cursos escolars. El setembre
del 2026 s'inicia el curs 2026-2027 i en I'any 2027, hi ha imputades les hores d’orientacio i
formacio per I'any 2027 tant del curs escolar 2026-2027 com del 2027-2028. Per ultim, al 2028,
s’imputen les hores de formacié i orientacié només de la segona part del curs 2027-2028.

Donades les elevades taxes d’abandonament escolar o sortida prematura del sistema
educatiu i atesa la bona resposta que ha donat el model d’intervencié integral desenvolupat
fins ara en el marc del Programa de Noves Oportunitats, es torna a impulsar la contractacié
de serveis 2026-2028 per al desplegament d’aquest recurs per a fer front a 'abandonament
escolar prematur a través de centres formatius que duguin a terme actuacions integrades
d’orientacié, de formacid, d’acompanyament, i d’insercié laboral per a joves que no estiguin
escolaritzats.

La licitacio s’estructura en lots segons ambits territorials. La finalitat del servei per tots els lots
sera oferir un recurs formatiu que permeti una nova oportunitat als joves entre 16 i 24 anys
que han abandonat prematurament el sistema educatiu, mitjangant un tractament
individualitzat i integral. Aquests itineraris personalitzats s’orientaran a qué els joves
mitjangant la formacidé desenvolupin les competéncies socials i personals que els facilitin
'accés a un formacié professionalitzadora formal, aixi com 'acompanyament posterior per
incrementar les possibilitats d’éxit en el projecte professional i vital d’aquests joves.

Cadascun dels adjudicataris haura d’oferir els seglients serveis per tots els joves i de manera
individualitzada:

1. Orientacio per la definicié del projecte professional i vital
2. Execucio del projecte professional i vital

3. Tutoritzacio i seguiment

4. Suport a I'escolaritat / insercié
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Paral-lelament a tota la fase d’execucié del projecte professional i vital les empreses facilitaran
el transport diari dels joves si implica desplacament entre municipis, o desplagament
intramunicipal amb transport.

2. Fases del Servei

Com es descriu a I'objecte d’aquesta licitacio, les empreses adjudicataries del contracte
hauran de garantir que tots els i les joves que participin en el programa assoleixin els objectius
marcats al finalitzar els seus itineraris. Per fer-ho, les entitats adjudicataries aplicaran diferents
accions d’orientacio, formacié i tutoritzacio, en base a metodologies que fomentin i facilitin la
motivacié de les persones joves per cadascuna de les 4 fases que integren els itineraris:

a. Orientacid per la definicié del projecte professional i vital
b. Execucié del projecte professional i vital

c. Tutoritzacio i seguiment

d. Suport a I'escolaritat / insercio

L’itinerari anira recolzat per titols de transport pels participants que gestionaran cadascuna de
les entitats o empreses adjudicataries, de manera personalitzada atenent els desplagcaments
de cadascuna de les persones beneficiaries.

Les empreses o entitats adjudicataries hauran d’encarregar-se de la posada en marxa, gestio
i desenvolupament del programa segons el territori especificat a cada lot. Aixd implica
'execuci6 directa de les accions d’orientacio, formacié, tutoritzacio i la gestié dels ajuts de
transport segons les necessitats de cada jove.

A més, caldra que disposin d’instal-lacions per a poder desenvolupar el projecte. Aquestes
instal-lacions, han d’afavorir I'acollida, 'acompanyament individualitzat i els processos de
reorientacio vital, educativa i professional i han de ser espais funcionals, flexibles i inclusius,
adaptats a perfils diversos. Aixi, caldra que disposin com a minim de:

a) Despatxos o espais per a entrevistes individuals, orientacié i acompanyament, que
garanteixin la confidencialitat.

b) Aules o espais polivalents per al desenvolupament de les activitats grupals.

c) Espais per al treball de I'equip educatiu i técnic, i per a les reunions de coordinacié
interna, si escau.

d) En aquells punts on desenvolupi la formacié caldra que compleixin amb els requisits
definits per cada formacio, d’acord amb la normativa vigent.

Les empreses o entitats adjudicataries caldra que disposin com a minim d’un punt d’actuacio
al territori on es presentin.

a) Orientacio per la definicié del projecte professional i vital dels Joves

Objectiu: Establir la vinculacié del jove al programa, a partir de les necessitats i la demanda
del joves, i iniciar conjuntament la definicié del projecte professional i vital. Durant aquestes
setmanes la persona jove explorara els seus interessos i motivacions, coneixera amb major

detall sectors professionals i els contrastara amb el propi capital competencial amb I'objectiu
de poder visualitzar el seu itinerari a mig termini.

Resultat: Informe de projecte professional signat. Acord signat de compromis de seguiment
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del programa en el que es reflecteixi el pla de definicio i execucio del projecte professional aixi
com les fites i objectius plantejats a assolir al finalitzar les diferents etapes de l’itinerari.
L’'informe del projecte professional haura de signar-lo ellla jove i ellla tutor/a referent, i
juntament amb el document de planificacié d’execucio del projecte professional (pla de treball)
degudament emplenats, s’hauran de penjar a GALILEU que és l'aplicacié de gestio del Servei
Public d’Ocupacio de Catalunya que serveix per introduir les accions d’orientacid, tutoritzacio,
seguiment, suport a I'escolaritat i transport.

Al finalitzar I'orientacio el jove haura de ser capag¢ de verbalitzar i defensar el seu projecte
professional i vital. Si fruit d’aquesta orientacid, es valora que hi ha algun recurs més adequat
per la persona jove, es facilitara i coordinara I'enllag amb l'altre recurs destinatari.

Temps i metodologia: Aquesta fase sera sempre la que iniciara l'itinerari de cada

jove; és, per tant, el punt de partida. Per cadascun dels itineraris s’estableix una durada
minima de 2 setmanes i maxima de 6 setmanes i cada entitat dissenyara i presentara la
metodologia que consideri més adequada per la seva experiéncia i caracteristiques de I'entorn
dels usuaris a fi que s’assoleixin els objectius pactats en 'acord de compromis.

En el cas que durant I'execucié del contracte es demanin modificacions respecte al
plantejament inicial de la memoéria o hi hagin informes motivats, han de presentar-se a I'Area
d’atencié i suport als joves per la seva validacio i conformitat i un cop obtinguda es tramitara
pel corresponent registre electronic.

b) Execuci6 del projecte professional i vital

Objectiu: Que els joves adquireixen les competéncies técniques, socials i basiques
necessaries per afrontar amb éxit el retorn a 'ambit educatiu i professionalitzador i/o una
insercid laboral adient, per desenvolupar en el futur una vida professional amb les majors
garanties d’éxit.

Resultat: Els joves seran capagos de reemprendre la seva formacié mitjangant alguna de les
vies d’accés establertes o hauran adquirit un perfil professional que li procuri una insercio
laboral adient. Es considerara assolida aquesta activitat mitjangant qualsevol de les seglents
possibilitats:

- Realitzacié d’'un minim d’un certificat professional (Grau C) o certificats de competéncia
(o Graus B o A inclosos en un unic grau C), o PFI d’educacié

- Realitzaci6 d'un minim de 600 hores de formacid (combinant formacio
tecnicoprofessional i formacié en competéncies transversals)

- Formacio de preparacio per a les proves d’accés a un cicle de grau mitja o superior.

Metodologia: Cada entitat dissenyara i presentara la metodologia que consideri més adequada
per la seva experiéncia i caracteristiques de I'entorn dels alumnes, perque els joves assoleixin
els objectius i les fites acordades a l'inici del procés, potenciant en tot cas, una proposta
educativa que alterni la formacio i el treball. En tot cas, el desenvolupament maxim sera de 6
hores diaries de dilluns a divendres durant el dos cursos escolars, ja siguin complerts o de
manera parcial.

Tots els itineraris contemplaran serveis de formacié tecnicoprofessional, capacitacid en
competéncies basiques i capacitacié en competéncies transversals, adaptada a les inquietuds
i motivacions que puguin tenir els joves i assegurant sempre un treball integral.
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Aquests serveis es regularan segons la normativa de formacio i 'operativa descrita en els
manuals del GIA, que és I'aplicacio de gestié del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya que
serveix per introduir les accions de formacio, informar de les assisténcies a la formacié i
avaluar-les. A més, cal tenir en compte que els controls d'assisténcia dels alumnes que
participen en la formacid presencial s'han de realitzar mitjangant el nou sistema digital de
control d'assisténcia (sistema CAC) i només en el cas que no sigui possible utilitzar-lo, per
motius justificats, es podran utilitzar altres tipus de controls d'assisténcia.

Aixi, els serveis que hi haura dins d’aquesta activitat seran:

- Formacié _en competéncies técnicoprofessionals. Aquestes accions formatives seran
organitzades, gestionades i executades per I'entitat adjudicataria del contracte o en el cas de
Unié Temporal d’Empreses aquelles entitats que la constitueixin o per aquelles que constin
en el projecte com a adscripcié de mitjans técnics.

Les accions formatives tecnicoprofessionals s’hauran d’executar amb els continguts i
condicions especificades als programes formatius o als reials decrets reguladors si sén
conduents a l'obtencié de certificats professionals, i en les aules homologades pel Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya a tal efecte.

Per tant, caldra que es compti amb centres formatius que puguin impartir les formacions
indicades tal com s’indica al primer paragraf d’aquest punt.

Aixd no obstant, excepcionalment, davant necessitats formatives molt individuals, les
empreses adjudicataries podran subcontractar aquesta formacioé a tercers no previstos en el
projecte amb una autoritzaci6 expressa de la unitat responsable del contracte, prévia
avaluacio de la idoneitat de la proposta, i prioritzant en tot moment I'is d’un recurs ja existent.

Sera considerada formacié Técnicoprofessional, els Certificats professionals, els programes
de Formacié i Insercid autoritzats per l'autoritat educativa, i la formacio inclosa en el Cataleg
d’Especialitats del Servei d’'Ocupacio de Catalunya.

L’hora de formacié en aquest cas, no podra superar el cost de I'hora pel qual I'empresa
adjudicataria, hagi licitat en el marc d’aquest contracte.

- Formacié _en competéncies basiques i transversals. Aquest tipus d’actuacié també sera
organitzada, gestionada i executada per part de 'empresa adjudicataria del contracte o
d’aquelles entitats que la constitueixen. En cap cas, I'empresa adjudicataria podra
subcontractar aquest tipus de formacio.

Tant la formacio técnicoprofessional com la formacié en competéncies basiques i transversals
que rebin els alumnes en cadascun dels seus itineraris haura de formar part prioritariament del
Cataleg d’Especialitats Formatives del SOC, tant de persones aturades com de persones
treballadores.

Estaran exemptes d’aquesta obligatorietat les accions formatives propies de I'ambit educatiu
sempre que no tinguin un equivalent en el cataleg d’especialitats formatives del SOC (
preparacio proves d’accés, preparacio pel graduat d’Educacié Secundaria etc)

Davant de necessitats excepcionals concretes que es puguin donar al llarg del procés de
formacio, es podra impartir una formacié tecnicoprofessional no inclosa en el Cataleg
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d’Especialitats formatives del Servei Public d’'Ocupacio de Catalunya, sempre que I'empresa
adjudicataria proposi i dissenyi la maqueta formativa per a la inclusié de noves especialitats
al cataleg d’especialitats formatives, seguint els requeriments i els formats establerts per ser
aprovada i incorporada al cataleg.

En el cas que la formacié on participa el i la jove ja sigui subvencionada per alguna
administracié publica, I'empresa adjudicataria no la facturara, sense perjudici de les
actuacions de tutoritzacioé i seguiment que si podran ser facturades seguint el procediment
marcat a la base 11 d’aquest plec de prescripcions.

Durant tot l'itinerari de cada jove, I'empresa adjudicataria haura de vetllar per donar resposta
a la diversitat d’alumnes aixi com a les necessitats educatives especials.

c) Tutoritzacié i seguiment

Objectiu: Fer un seguiment i acompanyament continuat de la persona, durant tot el periode
d’estada en el programa, recolzant d’aquesta manera, la seva transicié a la vida adulta i
facilitant la consecucié dels objectius proposats.

Resultat: El jove haura establert un vincle amb el seu tutor de manera que com a resultat
d’'aquest servei es valorara la consecucio dels objectius i especialment la continuitat en el
servei. Una avaluacio positiva del servei s’identificara per uns joves motivats i participatius al
llarg del procés i per un index molt baix d’abandonaments.

Metodologia: Cada entitat dissenyara i presentara la metodologia que consideri més
adequada per la seva experiéncia i caracteristiques de I'entorn dels usuaris, perd en tot cas,
significara una tutoria minima setmanal de 2 hores, i es desenvolupara mentre la persona
beneficiaria estigui fent el servei d’execucido del projecte professional. En periodes
vacacionals, les hores de tutoria seran proporcionals a la jornada realitzada.

En el cas que 'alumne/a necessiti algun tipus d’intervencié terapéutica, amb el/la professional
de psicologia, també es contemplaran com a part del servei de tutoritzacio i acompanyament.

També s’incorporaran com a part de la tutoritzacié i 'acompanyament, totes aquelles accions
que es facin amb les families dels i les joves, amb especial rellevancia i de manera obligatoria
per aquells que siguin menors d’edat.

d) Suport al’escolaritat / insercié laboral

Objectius: Acompanyar i recolzar al jove un cop hagi assolit els objectius de I'activitat anterior
i s’hagi incorporat de nou al sistema educatiu reglat, o s’hagi incorporat al mercat laboral, per
incrementar les seves probabilitats d’éxit.

Resultat: Com a resultat d’aquesta fase el i la jove podra consolidar amb éxit el seu retorn al
sistema educatiu o al mercat laboral, vinculant-lo en tot cas, un maxim de 4 mesos.

Metodologia: Els joves rebran un acompanyament estructurat i un seguiment continuat i
personalitzat durant tota aquesta fase, amb I'objectiu de facilitar una major autonomia. Cada
entitat dissenyara i presentara la metodologia que consideri més adequada per la seva
experiéncia i caracteristiques de I'entorn dels usuaris, perd en tot cas, significara 2 tutories
mensuals.
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e) Recolzament economic al transport diari dels i les joves.

Objectiu: Recolzar econdbmicament el desplacament dels joves, per facilitar I'assisténcia als
dispositius on estiguin desenvolupant el seu projecte professional.,

Aquest recolzament el gestionaran cadascuna de les entitats 0 empreses adjudicataries, de
manera personalitzada com la resta de serveis, atenent els desplacaments de cadascuna de
les persones beneficiaries. Les empreses hauran d’avancar el cost i es facturara mensualment
amb la resta de serveis.

L’entitat haura de fer signar un document al/a la jove on quedi constancia que ha rebut
I'ajut per al transport que necessiti durant I'execucié del seu projecte professional i vital.
Aquest document sera custodiat per part de I'entitat com a evidéncia que ha facilitat el
transport a la persona participant.

La gestio dels serveis d’orientacid, de tutoritzacié i acompanyament, de suport a I'escolaritat
el transport, es realitzara amb I'aplicatiu GALILEU del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.

Tant la formacié técnicoprofessional com la de competéncies basiques i transversals, s’haura
de gestionar en l'aplicatiu del SOC “GIA” (Gestio integrada d’accions), i amb I'aplicatiu QBID,
si s’escau, per informar de la part d’estada en empresa de la formacio.

La documentacié que generin els tres aplicatius s’utilitzara pel calcul de 'import a facturar cada
mes i per l'acreditacié de les accions facturades, si s’escau. Per tant, el seu registre sera
obligatori i sempre de manera prévia al moment d’emetre la factura mensual.

Per al correcte desenvolupament del programa, el SOC facilitara a 'empresa adjudicataria,
previ a l'inici de I'execucio del projecte I'actualitzacié de la guia de suport amb la informacié
complementaria pel seguiment de cadascuna de les fases del programa amb el manual de
gesti6 dels aplicatius informatics previstos.

3. Equip técnic

L’empresa o entitat contractada per cada lot, posara a disposicié del programa els seglents
perfils professionals:

¢ Una persona Directora del programa del programa de Noves Oportunitats per a Joves
que exercira les tasques de direccid, implantacié de millores i seguiment economic de
tota la gesti6 del programa. Els requisits que haura de complir son:

- Titulacié universitaria de grau (o equivalent)
- Experiéncia minima de 5 anys en la gesti6 ila coordinacio de programes de formacio
i insercié sociolaboral amb joves.

e Un/a coordinador/a pedagogic/a que coordinara metodoldogicament I'equip técnic,
vetllant per 'acompliment dels indicadors d’assoliment de cada fase i afavorira, avaluant
de manera continuada la progressié dels joves, alertant de possibles mals
funcionaments aixi com proposant de manera proactiva mesures correctores. Els
requisits que haura de complir sén:
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- Titulacié universitaria de grau (o equivalent) de les disciplines professionals i sectors
d'activitats de ciéncies socials i cieéncies de la salut.

- Experiéncia minima de 2 anys en la intervencio directe en col-lectius especialment
vulnerables, prioritariament joves. En el cas de no tenir el grau en I'ambit social (o
equivalent), es demanaran 4 anys d’experiéncia.

¢ Un/a cap de formacio, que concentrara la gestid de la formacio, especialment de la
tecnicoprofessional. Coordinara la gestié dels diferents centres formatius participants i
haura de vetllar per la correcta gestid administrativa de les accions aixi com per la
coherencia en les metodologies i 'adaptacio al col-lectiu de joves.

Els requisits que haura de complir son:

- Titulacié universitaria de grau (o equivalent) de les disciplines professionals i sectors
d'activitats de ciéncies socials i cieéncies de la salut.

- Experiéncia minima de 2 anys gestionant programes ocupacionals. En el cas de no
tenir el grau en 'ambit social (o equivalent), es demanaran 4 anys d’experiéncia.

¢ Un/na professional de la psicologia o psicopedagogia que s’encarregara de donar
resposta a les necessitats educatives especials dels i les alumnes, causats per possibles
dificultats d’aprenentatge i d’altres malestar psicologics i poder recolzar la diversitat dins
l'aula, aixi com el suport a I'equip d’intervencio directa. Aquest servei podra donar-se a
través de la contractacio d’un servei extern.

- Esrequereix experiéncia minima de 2 anys en atencio psicoeducativa a infants i/o
joves.

¢ Un equip técnic format com a minim per 12 técnics i técniques d’intervencio directa,
en tasques d’orientacio, tutoritzacié i formacié en competéncies basiques i transversals,
amb I'excepcid dels lots 2, 9 i 11 que hauran de posar-ne en joc un minim de 6. Els
requisits obligatoris que hauran de complir son:

- Titulacié universitaria de grau (o equivalents)
- Experiéncia minima de 2 anys, en els ultims 5 en la intervencio directe amb joves
menors de 24 anys.

e Una persona administrativa amb coneixements dels aplicatius d’informatics de gesti6
de formacid, orientacié i subvencions per tot el seguiment de la gestid i la seva
documentacié. Els requisits obligatoris que hauran de complir sén:

- Grau mitja de 'ambit d’administracio. Si no es té aquesta titulacio, la persona haura
de tenir una experiéncia minima de dos anys ens els Ultims 5 en gestié administrativa
en programes ocupacionals.

- Experiéncia minima de 2 anys en programes ocupacionals amb I'is d’aplicatius
d’informatics de gestié de formacid, orientacio i subvencions

L’entitat o empresa adjudicataria haura de custodiar a I'expedient del programa, els
curriculums del personal técnic d’intervencid, fotocopia de la titulacié al-legada al curriculum i
el Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual.
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Els canvis de personal per part de 'empresa adjudicataria només es podran realitzar prévia
autoritzacié expressa del responsable del Servei de suport i atencié als joves del SOC.

L'empresa contractista restara obligada a mantenir durant I'execucié del contracte, el personal
professional inicial, llevat dels seglients suposits:

- Que el propi SOC requereixi un canvi degudament fonamentat d'algun membre de
I'equip técnic.

- Que lI'empresa contractista proposi un canvi degudament justificat, a aprovar pel
responsable del programa, i sempre que la resta de requeriments de qualitat técnica
de la persona proposada siguin iguals o superiors als exigits.

4. Perfil dels i les alumnes participants

Podran accedir com a alumnes als Centres de Noves Oportunitats regulats per aquest plec de
prescripcions técniques, els joves entre 16 i 24 anys, que no disposin de formacio
postobligatoria, i amb mancances competencials que dificultin I'accés al mercat laboral o el
retorn al sistema educatiu amb garanties d’éxit.

Els/les joves que s’incorporin al programa, a més d’estar inscrits al sistema de Garantia
Juvenil, hauran d’estar inscrits a I'Oficina de Treball del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
com a demandants d’ocupacié no ocupats, per a poder realitzar la corresponent gestio a les
aplicacions (GALILEU i GIA). L’entitat o empresa adjudicataria haura de verificar que els/les
participants de Noves Oportunitats reuneixen els requisits que donen accés al Programa previ
a la seva entrada.

Les empreses o entitats adjudicataries hauran de contactar amb els diferents agents socials del
territori del seu lot, implicats en I'atencié a joves, que compleixen el perfil explicitat en el
contracte, per assegurar una bona difusié del programa i la derivacio, si s’escau. L'empresa
haura de gestionar i, deixar constancia, del procés de seleccid dels joves i els contactes amb
els agents del territori implicats. A més d’informar del resultat de la selecci6 als i les joves
participants i als agents que han derivat a aquests/es joves.

L’empresa custodiara tota la documentacié que generi el procés de seleccio, el contacte amb
els agents socials del territori, fulls de derivacié i informe final de seleccid, si escau.

Tindran prioritat per accedir als serveis objectes d’aquesta contractacié els joves provinents
de programes educatius de diversificacio curricular, de les unitats d’escolaritzacié compartida
(UEC) o altres recursos amb adaptacions curriculars, que no hagin assolit els objectius
proposats, aixi com els joves tutelats i extutelats per la Direcci6 General de Prevencid i
Proteccio a la Infancia i I'Adolescéncia i pel Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya.

La resta de places disponibles podran ser omplertes amb joves derivats de les arees de
promocié econdmica, joventut i serveis socials dels Ajuntaments i Consells Comarcals, o des
del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.

Els centres hauran de poder adaptar els serveis per facilitar 'accés, si és requerit, al llarg dels
2 cursos, i fins el 29 de febrer de 2028, amb I'objectiu d’assolir uns itineraris minims abans de
la finalitzacié del contracte. Excepcionalment els joves derivats provinents del sistema de
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protecci6 de menors (DGPPIA), justicia juvenil o directament derivat per les autoritats
educatives, podran accedir al programa sense restriccié temporal.

Sempre que no se superi 'import adjudicat les empreses adjudicataries podran incorporar un
nombre major de joves a I'assignat per cada lot, vetllant d’aquesta manera, per incorporar tots
aquells possibles alumnes que per perfil, facin recomanable la seva incorporacio al centre.

En cas que es doni la situacié d’haver de incorporar joves que a peticioé de la Direccié General
de Prevencio i Proteccio a la Infancia i 'Adolescéncia (DGPPIA), justicia juvenil o els serveis
socials especialitzats no puguin ser administrativament beneficiaris del registre de Garantia
Juvenil per la seva situacié administrativa o qualsevol altre motiu, es podra procedir a
incorporar-los, mitjangant la modificacié d’aquesta contracte, ja que implicaria una facturacié
diferenciada i una habilitacid d’'una nova partida pressupostaria. Cal tenir en compte que
aquesta modificacié prevista a I'apartat N del QC-PCAP no es troba inclosa en preu del
contracte, ja que es considera només en cas d’una situacid excepcional i de necessitat
manifestada per part dels serveis mencionats a l'inici.

El nombre minim d’alumnes que ha de donar cobertura cada lot és de 400 per a cadascu dels
lots 1,3 5,6, 7, 8i 10, i de 200 alumnes per a cadascu dels lots 2, 9i 11.

5. Obligacions de les empreses adjudicataries
5.1 Obligacions de control

» Verificar de manera prévia a la incorporacié al programa que tots els joves usuaris que
hi participen son beneficiaris de la Garantia Juvenil.

+ Participar en la Comissio técnica de seguiment junt amb representants del SOC, aportant
millores del projecte, propostes i compartint bones practiques.

» Vetllar perqué I'equip d’intervencié directe disposi dels coneixements i eines suficients
per poder realitzar les tasques establertes en 'apartat 3 d’aquest plec.

» Portar el control de les accions que realitza cada jove i deixar-ne constancia mitjangant
'eina informatica en el temps i forma establerts a l'article 11 d’aquest plec de
prescripcions técniques. L'incompliment d’aquest registre comporta la impossibilitat de
facturar els imports mensuals corresponents.

* Les empreses adjudicataries estan obligades a evitar qualsevol tipus de discriminacio
laboral entre homes i dones i a respectar la igualtat de tracte i oportunitats, facilitant
també I'accés i la mobilitat de les persones amb discapacitat.

6.2. Expedient individual

Per cada jove beneficiari del programa s’obrira un expedient en qué hi constara tota la
informacio relativa al seu procés individual. Aquest expedient, podra ser electronic, sempre qui
pugui ser consultable per les unitats de verificacio competents i que hi hagi la seglent
informacio:

- Resolucié d’acceptacio a la Garantia Juvenil i/o certificat acreditatiu de la situacio de
beneficiari/a

- Fotocopia del NIF/NIE

- L’autoritzacio de facilitar les dades personals i dels drets d’'imatge

- Un escrit en qué la persona declara que ha estat informada que el projecte esta
cofinancat pel Fons Social Europeu Plus.
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- El pla de treball del jove sorgit del servei d’orientacio, en el que consti el disseny del
projecte professional pactat aixi com les posteriors adaptacions que s’hi vagin
realitzant.

- Fulls de seguiment de les tutoritzacions signats pel tutor i per la persona beneficiaria,
aixi com informacié relativa a les accions proposades i dutes a terme amb cada
persona destinataria, les incidéncies que es produeixin durant el procés, etc.

- Fulls d’assisténcia de les persones beneficiaries a la resta d’actuacions, en qué quedi
acreditada la seva participacié amb la seva signatura

- Qualsevol altra documentacio que afecti les actuacions realitzades en el marc
d’aquest projecte.

La manca d’aquesta documentacio, aixi com la manca de fulls acreditatius de la participacio
de les persones en les diferents accions, comportara que 'empresa adjudicataria no percebi
els imports mensuals corresponents.

6.3. Polisses d’assegurances de responsabilitat civil i d’accidents.

Els adjudicataris d’aquest contracte seran responsables dels danys i perjudicis causats a
tercers en el desenvolupament dels serveis del contracte adjudicat, per tant, el SOC queda
eximit de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers.

L’adjudicatari, per tant, estara obligat a tenir subscrites amb companyies legalment
acreditades per 'activitat objecte del contracte, les polisses d’assegurances de responsabilitat
civil i d’accidents durant tota I'execucié del contracte, incloses les possibles prorrogues en els
termes que s’exposen a continuacio:

L’asseguranga de responsabilitat civil general. Garantira com a minim la cobertura de
responsabilitat civil i fiances civils amb un limit maxim per sinistre de 300.000 euros, incloent
el risc d’explotacio, les fiances penals i defensa criminal. Els sublimits per a danys personals
seran de 60.000 euros per victima, per a danys materials i perjudicis i 300.000 euros en
conjunt. Aquesta asseguranca cobrira el desplacament dels alumnes.

Els adjudicataris d’aquest contracte hauran de donar d’alta en la pdlissa de responsabilitat civil
cadascun dels lots adjudicats per tots els participants.

L’asseguranca col-lectiva d’accidents corporals. Garantira com a minim les cobertures de mort
per a cadascun dels/de joves participants amb un capital de 23.432,25 euros, i un capital de
46.864,52 euros en cas d'invalidesa, tots dos derivats del risc d'accident durant el
desplagament, per qualsevol mitja, i durant l'assisténcia a qualsevol dels serveis inclosos en
el contracte, inclosa la realitzacié en empreses. Els adjudicataris d’aquest contracte hauran
de donar d’alta en la polissa col-lectiva d’accidents corporals cadascun dels lots adjudicats i
per tots els participants.

6.4 Obligacions derivades del cofinangament

a) Entotes les mesures d'informacio i comunicacioé que faci, ha d'incloure-hi I'emblema de la
Unid, acompanyat de I'expressio “Cofinancat per la Unié Europea”. L'Us i les caracteristiques
tecniques de I'emblema de la Unié estan regulats a I'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060,
de 24 de juny, del Parlament Europeu i del Consell (DOUE num. L 231 de 30 de juny de 2021).

b) Feruna breu descripcié de I'actuacio en el seu lloc web oficial i en els seus comptes en els
mitjans socials, que indiqui els objectius i resultats d’aquesta, destacant el suport financer de la
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c) Durant la realitzacio de I'operacié han d’informar al public del cofinangament de I'actuacio
mitjancant un cartell visible per al public de mida A3 com a minim.

d) S’han d’assegurar que les persones destinataries de I'actuacié han estat informades del
cofinangament del Fons Social Europeu Plus. Concretament, caldra fer constar el
cofinangcament del Fons Social Europeu Plus en qualsevol document que es lliuri als
participants o que formi part de 'expedient de 'actuacié cofinangada.

e) Lesempreses adjudicataries estaran obligades a prestar col-laboracié i facilitar tota la
documentacié que li sigui requerida durant I'exercici de les funcions de control verificacié de
I'Autoritat d’Auditoria del Programa, de I'Autoritat de Gestio i de Certificacié — la unitat
administradora del FSE — de la Comissié Europea i d’altres

organs que, d’acord amb la normativa comunitaria, tinguin atribuides funcions de control
financer dels ajuts financats pel FSE+.

f) Estaran obligades també a conservar tots els documents justificatius de les despeses
cofinancades durant el termini de cinc anys a partir del 31 de desembre de I'any en que
I'Autoritat de Gestio realitzi el darrer pagament al beneficiari. EI Servei de Programacié i
Certificacié de I'FSE informara al beneficiari de la data d’inici d’aquest periode. Els documents
s’han de conservar en forma d’original o copia compulsada de I'original o en versio electronica
de documents originals.

6. Obligacions del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
6.1 Accions de verificacio i control

El SOC dura a terme les accions de control i verificacié que es considerin necessaries per la
correcta execucio del programa oportunitats.

Realitzar les verificacions administratives i també in situ del desenvolupament del programa
en els Centres de Noves Oportunitats per a joves, aixi com la recepcio i 'aprovacio de les
factures.

El servei de Verificacio en el terreny del SOC establira un Pla de control ad hoc per aquest
contracte per tal de validar in situ la tasques efectuades per cada empresa adjudicataria. Per
les caracteristiques del contracte, cada lot es visitara presencialment com a minim 2 cops
durant I'execucio del contracte.

En les visites es faran les comprovacions de tota la documentacio dels expedients i s’emetran
actes de visita on es deixara constancia de les comprovacions realitzades.

Sens perjudici de les funcions de control en I'execucié d’aquest contracte que corresponen al
SOC, es nomenara un técnic/a de seguiment de cada lot perqué actui com a responsable
dels encarrecs i a qui correspondra inspeccionar, comprovar i vigilar la realitzacio correcta dels
serveis demanats. Especificament li seran assignades les funcions seguents:

- Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions
contractuals.

[} Generalitat
" de Catalunya

Cofinangat per
la Unié Europea

13



| e J Servei d0Ocupacié
oad de Catalunya

- Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié
especifica no correspongués a altres persones.

- Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta
realitzacié de la prestacié pactada.

- Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri
procedents, aquest emetra un informe d’avaluacio final de la contractacié que fara
referéncia als diferents aspectes de I'execucio del contracte.

Els informes del responsable del contracte es tindran en compte per valorar la correcta o
incorrecta execucié del contracte i per aplicar al contractista les consequéncies que se’n
derivin.

6.2 Accions de control de qualitat i millora continua

Paral-lelament a les accions de verificacio i control I'equip del SOC vetllara per implantacio del
control de qualitat i la millora continua al llarg del desenvolupament del projecte.

Les tasques a realitzar en aquest ambit seran:

- Seguiment contractual del projecte (inici, aprovacié de treballs, finalitzacié, canvis
d’abast).

- L’assisténcia técnica a les empreses adjudicataries durant tota la fase d’execucié del
contracte.

- Seguiment executiu dels riscos del projecte i canvis de planificacio, si s’escau.

- Gestid de conflictes i validacions de peticions de canvis.

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, també haura de realitzar un control de qualitat i
aportar els elements que facilitin la millora continua.

a) facilitar els procediments per lintercanvi d’informacié de les tasques educatives i
d’insercio laboral dels centres on es desenvolupa el programa de Noves Oportunitats
per a joves aixi com reconéixer identificar les bones practiques que s’hi identifiquin

b) impulsar accions formatives i d’'intercanvi amb I'objectiu d’empoderar els professionals.

7. Productes a lliurar

L’empresa adjudicataria, a banda de presentar al SOC els corresponents informes parcials i
fer seguiment continuat de les actuacions que haura treballat en la Comissié técnica de
seguiment, al finalitzar tot el procés presentara un informe final que contindra:

-Memoria explicativa dels resultats aconseguits en la que hi consti 'impacte del projecte
sobre les persones beneficiaries i I'entorn, I'adequaciéo de les funcions organitzatives i
administratives del Centre als objectius proposats, la utilitzacié eficag dels recursos personals
i materials del Centre, el nivell de satisfaccié dels joves atesos, les propostes de millora que
vol implementar, aixi com altres aspectes d’interés.

h Generalitat R Cofinancat per
de cata|unya UL |2 Unio Europea

14



e / Servei dOcupacié
- DU J de Catalunya

-Dades estadistiques de les caracteristiques dels joves atesos: edat, sexe, curs, numero
de joves que completen les fases i serveis del projecte, que obtenen certificat de formacio,
que retornen a un centre educatiu de secundaria, de formacié professional o de formacio
ocupacional, si és el cas, nivell d’absentisme detectat pel Centre, i altres informacions que
siguin d’interés,

- Els seglents indicadors requerits pel FSE.
Indicadors comuns d’execucio relatius als participants:

- Persones desocupades, incloses les de llarga durada

- Persones desocupades de llarga durada

- Persones inactives

- Persones amb ocupacio, incloses les que treballen per compte propi

- Nombre de nens menors de 18 anys

- Nombre de persones joves d’edats compreses entre els 18 i els 29 anys

- Persones amb el primer cicle d’ensenyament secundari com a maxim (CINE 0-2)

- Persones amb el segon cicle d’ensenyament secundari (CINE 3) o amb
ensenyament postsecundari (CINE 4)

- Persones amb ensenyament superior o terciari (CINE 5 a 8).

- Participants amb discapacitat 7/8

- Nacionals de tercers paisos

- Participants d’origen estranger

- Participants pertanyents a minories (incloses les comunitats marginades,
com la poblacié romani)

- Persones sense llar o afectades per I'exclusié en matéria d’habitatge

- Participants de zones rurals

8. Comissidé mixta de seguiment

Cada Centre de formacié que desenvolupi el programa de Noves Oportunitats per a joves
nomenara un equip de seguiment técnic del programa per a que participi de la Comissié Mixta
de Seguiment.

Aquest equip sera inicialment I'equip directiu de cada centre, excepte quan hi ha hagi
tematiques concretes a tractar que requereixin de la participacié d’altres professionals . Aquest
equip sera linterlocutor técnic habitual amb I'equip responsable del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya.

Les funcions d’aquesta Comissio seran :

- Vetllar pel compliment dels objectius, metodologia i qualitat dels serveis del programa,
dins del Centre i segons els requeriments del programa.

- Verificar els objectius d’assoliment dels itineraris educatius i laborals dels joves,

- Detectar conjuntament amb el Servei d’Ocupacié dificultats o possibles mals
funcionaments en I'execucié del programa, aixi com proposar mesures correctores a fi
d’obtenir resultats optims.
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- Participar conjuntament amb I'equip responsable del programa del Servei d’Ocupacio
de Catalunya en jornades d’intercanvi i gestio del coneixement.

9. Termini d’execucio

El contracte es dura a terme, amb caracter pluriennal, des de I'1 d’agost de 2026 (o des de la
signatura del contracte si es produeix en una data posterior) fins el 31 de juliol de 2028.

10. Forma de pagament

Els serveis a facturar son els establerts en el punt 2 d’aquest plec de prescripcions
técniques:

1. Orientacié per la definicié del projecte professional i vital
2. Execucio del projecte professional i vital

3. Tutoritzaci6 i seguiment o Suport a I'escolaritat / insercio
4. Transport

Les factures tindran caracter mensual i cada mes es facturara tota I'activitat corresponent als 4
serveis anteriorment esmentats d’aquell mes.

El servei “d’Orientacio per la definicio del projecte professional i vital” del jove, es facturara un
sola vegada per cada beneficiari, d’acord al preu de I'oferta econdmica presentada, un cop
finalitzat el servei, en el mes que s’hagi procedit a finalitzar-lo.

Els serveis d’Execucid del projecte professional i vital, tutoritzacid i seguiment o suport a
I'escolaritat/insercié i el transports es facturaran de manera mensual segons les tasques
realitzades, descrites a I'apartat 3 d’aquest plec.

La facturacié i els corresponents pagaments es faran d’acord amb el preu de l'oferta
econdmica presentada a excepcio del servei de transport que es faran segons els moduls de
preu de cada zona de cada territori, calculats a partir de les zones tarifaries integrades de les
diferents Autoritats Territorials de la Mobilitat, i del import fixe corresponent que s’afegira a
cada factura mensual, a partir que s’iniciin els itineraris formatius.

IMPORT MODUL PER L'ANY 2025
DEMARCACIO

DEMARCACIO BARCELONA DEMARCACIO GIRONA TARRAGONA DEMARCACIO LLEIDA
MODUL MODUL MODUL MODUL

1ZONA 3,50€ 1ZONA 3,50€ 1ZONA 3,50€ 1ZONA 3,50€
2 ZONES 5,00€ 2 ZONES 5,00 € 2 ZONES 500€ 2 ZONES 5,00 €
3 ZONES 6,50 € 3 ZONES 6,50 € 3 ZONES 6,50 € | RESTATERRITORI | 5,00 €
4 ZONES 8,50 € | RESTATERRITORI | 6,50 € | RESTA TERRITORI | 6,50 €
5 ZONES 10,00 €
6 ZONES 11,50 €

RESTA TERRITORI | 11,50 €

Els serveis que es donin als alumnes que excepcionalment participin al programa sense ser
beneficiaris de la Garantia Juvenil per dificultats administratives, hauran de ser
facturats de manera indepbendent.

Cada factura presentada haura d’anar acompanyada de la documentacié acreditativa de la
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realitzacié de cada fase i per cada jove, seguint el seglent quadre:

Servei

Tipus d'acreditacio

Facturacio

Orientacio per la
definicio del projecte
professional i vital

Informe a l'aplicatiu GALILEU amb la
definicio il'acord del pla
d'execucié6 de cada jove un cop
realitzat el servei entre 2 i 6
setmanes, amb un resum de les
actuacions realitzades per cada jove.

Un sol cop per cada
jove, en el mes que
finalitzi el servei
d’orientacié per a la
definicio del projecte
professional i vital

Execucio del projecte
professional i vital

Tutoritzacio i
seguiment

Suport a l'escolaritat

Transport

Mitjancant un informe mensual amb el
recull d'hores de formacid, d’hores de
tutoritzacié/suport a I'escolaritat i dies
de transport per cadascun dels i les
joves.

Aquest informe es generara
automaticament a GALILEU, recollint
les dades de formacié de GIA i
d’orientacid, tutoritzacio , transports i
suport a I'escolaritat de GALILEU que
es trobin introduides als sistemes de
gestio.

Mensual

Les empreses adjudicataries hauran d’assegurar que cada actuacio realitzada (jornada de
formacio o tutoritzacid) esta signada pel beneficiari que I'hagi atés, i n’haura de custodiar la
informacio dins I'expedient de cada jove.

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya podra contrastar en tot moment, les acreditacions
en forma d’informe acompanyant a les factures, amb la documentacié que consti en
I'expedient individual signada pels joves.

El pagament dels serveis s’efectuaran previa verificacié administrativa.

Miquel Carrion Molina
Subdirector d’Ocupacié Juvenil i Qualificacié Professional

(d’acord amb la DT1a del Decret 81/2024, de 24 d’abril, de reestructuracié del Servei Pablic
d’Ocupacié de Catalunya)
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