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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
REGISTRE | GESTIO DE LES MARQUES GAUDIR UB | ELS JULIOLS, REGISTRE
DE LA NOVA MARCA DE LA INSTITUCIO | EL REGISTRE | GESTIO DELS DOMINIS
CORPORATIUS PER A LA WEB INSTITUCIONAL, PER TAL DE SATISFER LA
NECESSITAT DE L’ACTIVITAT ORDINARIA DE LA FUNDACIO INSTITUT DE
FORMACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA (IL3-UB)

Exp. 07/2026

ASPECTES GENERALS
1. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

L’objectiu general d’aquest procediment obert és adjudicar els serveis de registre i gestid
de les marques Gaudir UB i Els Juliols, registre de la nova marca de la instituci6 i el
registre i gestio dels dominis corporatius per a la web Institucional, per tal de satisfer la
necessitat de l'activitat ordinaria de la Fundacié Institut de Formacié Continua de la
Universitat de Barcelona (IL3-UB).

L’'objecte del present plec de prescripcions técniques és recollir els requeriments
especifics i particulars per les quals es regira la contractacié del servei per part de
'empresa licitadora a I'lL3-UB, relatius a les necessitats de gesti6 de la propietat
industrial en tot alld que concerneix al seu registre, manteniment, vigilancia, defensa de
les marques, noms comercials i dominis d’internet, de la Fundacio Institut de Formacié
Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB) a nivell nacional e internacional,
necessitats derivades de I'activitat de negoci de la Fundacio IL3-UB.

2. AMBIT D’ACTUACIO

La Fundaci6 Privada Institut de Formacioé Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-
UB) es regeix pel Conveni d’ambit Estatal per els centres d’Educacié Universitaria e
Investigacio, per a tot allo que no disposi els Pressupostos de I'Estat en matéria de
retributiva i altres despeses per la seva condicié de Fundacid participada majoritariament
per Administracions i Organismes Publics, en el nostra cas la Universitat de Barcelona.
En aquest sentit el personal de I'lnstitut té consideracié de “personal al servei del sector
public”.

ASPECTES TECNICS RELACIONATS AMB LA LICITACIO

1. CARACTERISTIQUES GENERALS | ESTRUCTURA

L’abast dels treballs consisteix en la prestacio de serveis de registre i gestié de les
marques Gaudir UB i Els Juliols, registre de la nova marca de la institucio i el registre i
gestid dels dominis corporatius per a la web Institucional per I'Institut de Formacié

1

Districte 22@ T. +34 933 09 36 54 UNIVERSITAT e
Ciutat de Granada, 131 licitacions@il3.ub.edu i+ BARCELONA

08018 Barcelona www.il3.ub.edu TR



NIF G64489172 Fundaci6 Privada Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB)

N Institut de Formaci6é Continua-IL3

;/l\\i UNIVERSITAT pE BARCELONA

Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB), a nivell nacional e internacional, més
concretament Europa i UK (OEPM a Espanya, EUIPO a Europa, i UKIPO per UK).

Gaudir UB - Registre Marca i Titol (taxes oficials incloses) i logotip

Els Juliols - Registre Marca i Titol (taxes oficials incloses) i logotip

Nova marca catala - Registre Marca i Titol (taxes oficials incloses) i logotip
Nova marca castella - Registre Marca i Titol (taxes oficials incloses) i logotip
Nova marca anglés - Registre Marca i Titol (taxes oficials incloses) i logotip
Renovacio 14 dominis

Proteccio 3 dominis

Registre 8 dominis nous

AN NE VRN NN

El servei dels drets indicats, inclouran les seglients actuacions:
1.- Registre i Tramitaci6

Inscripcid i gestio

Anotaci6 i processament

Alta i tramitacié administrativa
Recepci6 i gestio de sol-licituds
Formalitzacio i seguiment
Entrada i tramitacio documental

NN NN

En concret ens referim a:

o Elaboraci6 d'informes, previs al registre de marques, noms comercials o altres
drets de propietat industrial, a fi de valorar les probabilitats d’éxit d’'obtenci6 del
seu registre a nivell nacional, Europeu i UK.

e Sol-licitud de Registre i tramitaci6 completa, des de la sol-licitud fins a la
concessid, publicacid, registre i retirada del titol, incloent la resolucié de
gualsevol incidéncia que pogués sorgir durant el procés a Espanya i a l'estranger,
de marques, noms comercials, i dominis d'internet, o qualssevol altre sota una
altra eventualitat de registre de propietat industrial i intel-lectual.

e Renovacions: Gesti6 de la renovacié de margues abans del venciment.

e En particular I'lL3-UB necessita registrar les marques de Gaudir UB, Els Juliols
UB i una nova marca institucional a les seguents classes.

Paper, cartdé i articles d'aguestes matéries no compresos en altres classes;

productes d'impremta; articles d'enquadernacio; fotografies; papereria; adhesius per

a la papereria o la casa; material per a artistes; pinzells, maquines de escriure i

articles d’oficina (excepte mobles); material d'instruccié o ensenyament (excepte
2
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aparells); matéries plastiques per a embalatge (no compreses en altres classes);
caracters d'impremta; clixés, publicacions, catalegs, revistes.

Serveis de publicitat; serveis de gesti6 de negocis comercials; serveis
d’administracié comercial; serveis de treballs d’oficina; serveis d'organitzacié de
exposicions amb fins comercials o publicitaris; assisténcia a la direccié de negocis,
informacions de negocis, investigacions per a negocis, serveis de reallotjament per
a empreses; transcripcié de comunicacions.

Telecomunicacions. Accés a xarxes informatiques mundials, agencies d’'informacié i
premsa, servei de busties de veu, servei de radiotelefonia, correus electronics,
emissions radiofoniques i de televisi6, comunicaci6 a través de terminals
d’ordinador, provisié d’accés d’usuari a la xarxa informatica mundial.

Serveis d'educacio i esbarjo; serveis d'organitzacio d'activitats esportives i culturals;
serveis d'organitzacié d'exposicions amb finalitats culturals i educatius; serveis i
organitzacié i direcci6 de congressos, col-loquis i conferencies; serveis
d'organitzacié i direcci6 de seminaris, simposis, planificaci6 de recepcions
(entreteniment); serveis de traduccio; serveis d'edicié de textos que no siguin textos
publicitaris; publicacions electroniques de llibres i diaris en linia.

Serveis cientifics i tecnologics, aixi com serveis de recerca i disseny en aquests
ambits; serveis d'andlisi i investigacié industrials; disseny i desenvolupament
d’equips informatics i de programari. Servidors web, allotjiament web, instal-lacio,
actualitzacio i manteniment software, conversié de dades o documents d’'un suport
fisic a un suport electronic, programes informatics.

2.- Vigilancia i Defensa

Supervisié i proteccid
Control i salvaguarda
Monitoratge i defensa
Custodia i proteccio
Seguiment i seguretat
Inspecci6 i defensa

AN NN VNN

En concret ens referim a:

e Assessorament tecnic previ a la sol-licitud per tal de definir el plantejament
adequat que permeti obtenir la proteccié més efica¢ possible en cada cas.

e Vigilancia i assessorament, dels drets de propietat industrial i intel-lectual
respecte als possibles registres que poguessin resultar incompatibles sol-licitats
per tercers tant a 'OEPM Oficina espanyola, com a I'EUIPO Oficina Europea, |
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UKIPO a UK, valorant en cada cas la conveniencia o no de presentar oposicio.
Monitoritzacié activa per detectar intents de registre de marques identiques o
similars per part de tercers. Seguiment diari als butlletins oficials (BOPI-
Espanya) (BLU — Europa) (IPO-UK)

e Vigilancia i assessorament a efectes de recomanar la conveniéncia o no de
renovacio i manteniment de drets de propietat industrial o intel-lectual (marques,
noms comercials, dominis de internet, etc). Tramitacié des de la sol-licitud de
renovacio fins a la concessio, publicacio, registre i retirada del titol, incloent-hi la
resolucié de qualsevol incidencia que pogués sorgir durant el procés.

o Defensa Juridica: gesti6 de procediments, redaccio i presentacié d’oposicions,
recursos administratius i resposta a suspens.

3.- Gestid de Dominis

Administracié de dominis
Gestio de noms de domini
Control de dominis
Manteniment de dominis
Coordinacié de dominis
Administraci6 d'espais digitals

AN VNN

En concret ens referim a:

e Registre de 25 noms de domini, per un periode d’1 any, amb les posteriors
renovacions anuals durant la vigéncia del contracte, que permetin mantenir la
necessaria cobertura per a I'activitat de 'empresa en una economia digital.

iI3.cat - Renovacié de Dominis
iI3.edu.es - Renovacié de Dominis
iI3.es - Renovacié de Dominis
iI3.com - Renovacié de Dominis
iI3.info - Renovacié de Dominis
iI3.net - Renovacio de Dominis
iI3.0rg - Renovacio de Dominis
iI3.eu - Renovacioé de Dominis
iI3.xxx - Proteccié de Dominis
. ubvirtual.es - Renovacié de Dominis
. ubvirtual.com - Renovacié de Dominis
. ubvirtual.net - Renovacio de Dominis
. ubvirtual.org - Renovacio de Dominis
. ubvirtual.xxx - Proteccié de Dominis
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15. Gesaph.es - Renovaci6 de Dominis

16. Gesaph.com- Renovacié de Dominis
17. Nova marca.cat — Registre nou Domini
18. Nova marca.es — Registre nou Domini
19. Nova marca. edu.es — Registre nou Domini
20. Nova marca.com — Registre nou Domini
21. Nova marca.info — Registre nou Domini
22. Nova marca.net— Registre nou Domini
23. Nova marca.org — Registre nou Domini
24. Nova marca.eu — Registre nou Domini
25. Nova marca.xxx — Proteccié nou Domini

e Renovacions: gestié de la renovacié dels dominis abans del venciment.

2. EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar el detall de quins sén els perfils técnics i
experiéncia de I'equip de treball que hi participara.

L’empresa adjudicataria disposara d'una estructura de personal propia i adequada per
fer els serveis que sbén objecte de contractacié. En aguest sentit, es compromet a que
I'equip de treball adscrit al contracte i les persones que lintegrin, tinguin la formacio,
qualificacié i dimensions adequades per dur a terme els serveis contractats i estar en
disposicié d'assumir qualsevol eventualitat que pogués sorgir durant I'execucié del
contracte.

El personal dependra Unica i exclusivament de 'empresa adjudicataria, que tindra tots
els drets i deures inherents a la seva condicié i haura de complir les disposicions vigents
en matéria laboral, Seguretat Social i de prevencié de riscos laborals, referides al
personal al seu carrec.

L’empresa que resulti adjudicataria de la present contractacié de serveis, haura de
disposar dels recursos humans per a I'execucié de 'objecte de contracte, assignant una
persona responsable com enllag directe entre I'lnstitut de Formacié Continua de la
Universitat de Barcelona i 'empresa adjudicataria, qui és compromet a aportar personal
professional amb I'experiéncia i formacié adequades per portar a terme les tasques
assignades. La comunicacio entre la persona enllag i I'lnstitut de Formacié Continua de
la Universitat de Barcelona haura de ser fluida i estar dotada de la immediatesa que la
dinamica de la Institucio requereixi.

Substitucio del personal adscrit al contracte

L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat i qualitat del servei mitjangant la
disponibilitat del personal adscrit al contracte. Qualsevol substitucié del personal
proposat haura de ser comunicada préviament a I'érgan de contractaci6 i haura d’estar
degudament justificada.
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La substituci6 només podra efectuar-se per persones que compleixin, com a minim,
els mateixos requisits de titulacio, experiéncia i competéncia professional que el
personal inicialment assignat, i que assegurin el manteniment del nivell de qualitat ofert
en la licitacioé.

L’o6rgan de contractacio podra acceptar o rebutjar la substitucioé proposada quan aquesta
no garanteixi la correcta execucié del contracte. En cap cas la substitucid podra
comportar un increment del preu del contracte.

Vist la complexitat técnica i juridica de les prestacions objecte d’aquest contracte, que
exigeixen professionals habilitats i experimentats, aixi com una combinacio
imprescindible de perfils técnics i juridics que garanteixin la qualitat, la seguretat juridica
i la correcta execucié del contracte amb criteris de proporcionalitat, I'empresa
adjudicataria haura de disposar de:

e Un agent de la propietat industrial amb capacitat i habilitacié per realitzar els
serveis descrits. Haura d'estar inscrit a 'OEPM per un periode no inferior a 5
anys. Aquests requisits s'acreditaran mitjancant l'aportacié del document
acreditatiu de la inscripci6é d'aquests professionals a 'OEPM com a agent de la
propietat industrial.

e Un agent europeu.

e Dos advocats especialitzats en Propietat Industrial i Intel-lectual, Proteccié de
dades i dret digital.

e L'empresa designara un representant, que sera l'interlocutor autoritzat davant
de I'lL3-UB que respondra de la correcta execuci6 del contracte i de la solucio
d'incidéncies que poguessin sorgir.

L'empresa adjudicataria es compromet que tot el personal adscrit als serveis assumeixi
i compleixi amb els termes i obligacions del present contracte en quant a la forma i
maneres del seu compliment, seguretat i confidencialitat.

3. METODOLOGIA

Aquest contracte tindra una persona interlocutora que s’encarregara de la seva gestio i
supervisara la seva execucid, per tal d’assegurar la correcta realitzacié de l'objecte
contractual.

Les empreses licitadores hauran de fer constar les persones que seran responsables
davant de I'lL3-UB, indicant el nom i cognoms, teléfons fixos i mobils, i correu electronic.
Aquestes persones hauran de centralitzar les relacions entre I'empresa i I'lL3-UB de
forma que seran les encarregades de gestionar totes les peticions de serveis demanats,
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aixi com de resoldre les incidéncies de tot ordre que puguin sorgir, a més de lliurar la
informacié que se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucié.

Tanmateix 'empresa adjudicataria donara accés a plataforma de consulta, per tal que
lIL3-UB pugui consultar els expedients en temps real. En cas que l'adjudicatari no
disposi de plataforma propia, haura d’enviar informes periddics (mensuals).

L'adjudicatari haura de seguir un protocol d'actuacié dividit en quatre fases:

e Fase 1: Analisi de Viabilitat (Pre-reqistre)

o Cerca d'anterioritats: Realitzacié de cerques fonétiques i grafiques a
bases de dades oficials (OEPM, EUIPO, UKIPO) per detectar riscos de
confusié amb marques ja registrades.

o Informe de registrabilitat: Emissio d'un dictamen juridic sobre la licitud
de la marca (evitar prohibicions absolutes com a termes geneérics o
descriptius)

o Classificacio de productes/serveis: Seleccid precisa de les classes de
I'Arranjament de Nica per assegurar la maxima proteccié amb el cost més
baix en taxes.

o Termini maxim per a I'informe de viabilitat. 48-72 hores (dies habils).

e Fase 2: Tramitaci6 i Gestid6 Administrativa

o Presentacié de sol-licituds: Gestid telematica dels expedients per
aprofitar les reduccions de taxes oficials.

o Gesti6 d'incidents: Contestacié motivada a suspensos de forma (errors
a la sol-licitud) o suspensos de fons (oposicions de tercers o objeccions
de I'examinador)

o Custodiade titols: Recepci6 i tramesa al client dels certificats oficials de
registre en format digital i/o fisic.

o Termini per a presentar la sol-licitud un cop rebuda la confirmacio:
24 hores (dies habils).

e Fase 3: Servei de Vigilancia Activa (Post-reqistre)

o Monitoritzacié de butlletins: Rastreig diari de marques publicades al
BOPI (Espanya), BUE (Europa) i UKIPO (UK)

o Sistema d'alertes: Notificaci6 immediata en cas de detectar-se una
sol-licitud identica o similar que afecti els drets de la institucio.

o Informes de recomanacid: Proposta técnica sobre la conveniéncia o no
de presentar oposicions contra aquestes noves sol-licituds.
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o Comunicacié d’oposicions rebudes: maxim 5 dies habils des de la
notificacio oficial.

e Fase 4: Manteniment i Renovacions

o Control de terminis: sistema de gestié d'alertes per al pagament de
registres i renovacions. Notificacié obligatoria amb un minim d'1 any
d'antelacié a la caducitat, en el cas de les marques i 2 mesos en el cas
dels dominis.

o Auditoria de cartera: Revisi6 anual de l'estat de les marques per
detectar actius que ja no es fan servir 0 noves necessitats de proteccié
territorial.

4. UBICACIO

La prestacié dels serveis es realitzara a les dependéncies de l'adjudicataria, sense
perjudici dels tramits que durant I'execucio del contracte hagi de realitzar davant I'Oficina
Espanyola de Patents i Marques o altres organismes en qué hagi de fer algun tramit.

L'empresa adjudicataria haura de disposar necessariament d'oficina ubicada a Espanya
o de representacio operativa a Espanya, que permeti atendre adequadament totes les
consultes en les matéries esmentades.

D'altra banda, haura de tenir infraestructura i oficines que permetin atendre
adequadament a qualsevol assumpte que pogués sorgir per la resta el nostre pais, aixi
com, oficines a I'exterior per poder resoldre les incidéncies que poguessin sorgir a altres
paisos, o en el seu defecte una xarxa de corresponsals a I'estranger.

Sens perjudici que les seus i/o centres de IL3-UB puguin augmentar o disminuir en el
moment de la prestacio dels serveis, actualment, i a titol informatiu, la nostra seu és al
districte del 22@ de Barcelona (Ciutat de Granada, 131).

5. HORARI

L’horari d’atenci6 a I'lL3-UB podra ser durant tot 'any de 09:00 a 17:30 hores, excepte
els divendres i els periodes de jornada intensiva, que sera de 08:30 a 14:00 hores.
L’horari del licitador s’haura d’adaptar a aquest horari, excepte per causes
extraordinaries o necessitats relacionades amb els treballs a realitzar, suposits en els
que es podra ampliar i/o modificar I'horari.

NOTA: S’entén per hores laborables, les hores compreses entre les 9:00h i les 17:30h,
de dilluns a divendres (dies no festius a Barcelona ciutat).

S’entén per dies habils, de dilluns a divendres, els dos inclosos, exceptuant els festius
(a aquests efectes, es tindra en compte el calendari laboral de la ciutat de Barcelona).
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6. AUDITORIES

IL3-UB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals i la fiabilitat de la informacio facilitada.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacié a la realitzaci6 d’aquestes
auditories. Aixo incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions
on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal de IL3-UB o als
tercers subcontractats.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi
col-laboracié activa del personal de I'adjudicatari. En els casos en qué IL3-UB demani
una col-laboraci6 activa del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb una setmana
d’antelacio.

Limits de l'auditoria i accés a la informacio

L’auditoria objecte del present contracte es limitara estrictament a l'analisi de la
informacid, processos, sistemes i documentacio directament vinculats a I'execucié del
contracte i a les obligacions assumides per 'empresa adjudicataria envers 'd0rgan de
contractacio.

En cap cas l'auditoria podra comportar:

e L’accés, consulta o tractament de dades personals, informacié confidencial o
documentacié relativa a altres clients, projectes o activitats alienes a I'objecte del
contracte.

e L’extraccid, copia o reproduccié de dades o fitxers que no siguin estrictament
necessaris per verificar el compliment contractual.

e L’accés a sistemes, plataformes o repositoris que continguin informacié de
tercers no relacionada amb el servei contractat.

L’empresa adjudicataria haura d’habilitar mecanismes técnics i organitzatius que
garanteixin la compartimentacié de la informacid, de manera que l'auditoria pugui
realitzar-se sense exposar dades o materials protegits d’altres clients.

L’6rgan de contractacio es reserva el dret de requerir que qualsevol accés a informacio
sensible es realitzi sota supervisid, mitjancant entorns controlats o mitjancant la
facilitaci6 de dades anonimitzades o pseudonimitzades, sempre que aix0 permeti
verificar adequadament el compliment del contracte.

Qualsevol vulneracio d’aquests limits es considerara incompliment greu, sense perjudici
de les responsabilitats administratives, civils o0 penals que puguin correspondre.
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ALTRES OBLIGACIONS GENERALS
1. TIPUS DE RELACIO

El model de relacié defineix les funcions i responsabilitats de 'empresa adjudicataria i
els departaments de Marqueting i Comunicacié i el departament legal de I'Institut en un
marc d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les obligacions de cada una de
les parts. Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i el nivell de prestacié
de serveis, aixi com el seguiment de la prestacié real en aspectes estrategics,
contractuals, tactics i operatius.

2. CONFIDENCIALITAT

Els diferents participants de 'empresa adjudicataria romandran expressament obligats
a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui conéixer
amb motiu de I'execucié del contracte, especialment sobre els dades de caracter
personal, que no podran copiar o utilitzar amb una finalitat diferent al que estableix el
present plec, ni tampoc cedir-la a uns altres.

3. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa adjudicataria ha d’acomplir amb la legislacié sobre proteccié de dades,
declarant I'existéncia de fitxers a l'autoritat competent i adoptar totes les mesures de
seguretat legalment exigibles en tot el referent al tractament, de I'Us i la cessio de dades,
i queda obligada a complir la normativa vigent en la proteccié de dades de caracter
personal, adoptant les mesures d’alt nivell de seguretat. Segons el Reglament Europeu
de proteccié de dades 2016/679, de 27 d'abril (RGDP) relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en relacié al tractament de les seves dades personals i la Llei
Organica 3/2018 de 5 de desembre (LOPDGDD).

Finalitzada la relacié contractual entre el servei serveis de renovacio, registre i gestié de
les marques Gaudir UB i Els Juliols, Registre de la nova marca de la instituci6 i el registre
i gesti6 dels dominis corporatius per a la web Institucional, I'institut de Formacio
Continua de la Universitat de Barcelona, 'empresa adjudicataria ha de procedir a la
cancel-lacio i, en el seu cas, al bloqueig de les dades establertes a la legislacié vigent,
aixi com la conservacio dels dades, oportunament bloquejades, per tal d’'acomplir amb
les obligacions que legalment procedeixin.

L’empresa adjudicataria i els seus treballadors s’obliguen a guardar secret de tota la
informacio a la que tinguin accés. Aquestes obligacions haurien de subsistir fins i tot al
extingir-se la relacié contractual.
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4. DISPOSICIONS GENERALS

Es un procediment obert de contractacié plblica en qué I'drgan de contractacié publica
'anunci i estableix unes condicions, i totes les empreses que compleixin els requisits

poden competir en igualtat de condicions.

Sra. Sandra Fernandez Garcia

Técnic de Marqueting i Comunicacio
Fundacid Institut de Formacio Continua- IL3
Universitat de Barcelona
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