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PRIMERA.-OBJECTE

L’'objecte d’aquesta licitacid és la contractacio del seglent servei pel patrimoni immobiliari
gestionat per 'empresa Servei Municipal de I'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA (en endavant,
SMHAUSA.):

- Instal-lacié, manteniment i retirada d’equips d’alarma d’intrusié.

El present plec de prescripcions, que formara part del contracte, té la finalitat de descriure I'ambit
de prestacio dels serveis, els treballs a desenvolupar i la metodologia de treball a seguir.

SEGONA.- OBJECTIU | AMBIT DE PRESTACIO DEL SERVEI

El ambit de la prestacid és el patrimoni gestionat per la societat publica “Servei Municipal de
I'Habitatge i Actuacions Urbanes S.A. (SMHAUSA) ubicat al terme municipal de Tarragona.

En aquests moments es compta amb un parc d’'uns 186 habitatges i 24 locals, sent aquest parc
creixent.

En la gestié de l'activitat de I'arrendament, en determinades ocasions, entre un llogater i un
altre o l'arranjament dels immobles, potencialment es genera un risc elevat d’'ocupacié irregular
motiu pel qual es veu necessari la contractacié de sistemes de seguretat per la protecci6 dels
mateixos.

A nivell de detall, el nUmero d’instal-lacions realitzades durant els exercicis 2023, 2024 i 2025
(fins a 31/12/25), considerant que aquests son orientatius donat que en la gestié de
'arrendament, la recuperacié de la possessioé ve determinada per la voluntat de desistiment
per part dels arrendataris, sén els seglents:

Servei d’instal-lacié d’alarmes 2023 2024 2025
Instal-lades i retirades 14 10 20
Instal-lacions Actives 4 11 23
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TERCERA.- CONDICIONS PER A LA REALIZACIO DEL CONTRACTE

L’adjudicataria estara especialitzada en el muntatge de sistemes de seguretat privada i complira
amb la normativa de seguretat privada vigent que li sigui d’aplicacio.

Es trobara inscrita en el Registre Nacional d’Empreses de Seguretat i estara autoritzada com
empresa per a la instal-lacié i el manteniment de sistemes de seguretat connectats a CRA.

El prestador del servei sera el responsable d’aquests serveis segons els protocols acordats
amb 'dérgan gestor. Aquest servei sera sota demanda de I'drgan gestor, i seran programats per
'organ gestor i el prestador del servei en temps i forma segons acordin en les reunions de
coordinacié que aixi estableixin.

L’adjudicatari designara a un referent que sera el principal interlocutor i pont de contacte directe i
immediat amb els Serveis Técnics de SMHAUSA, que s’encarregara de coordinar i dur a terme
el seguiment de les altes, el manteniment, les resolucié de les incidencies i les baixes dels equips.

QUARTA.- METODOLOGIA A SEGUIR PER LA PRESTACIO DEL SERVEI | TASQUES A
REALITZAR.

Els Serveis Técnics de SMHAUSA encarregaran la instal-lacié dels equips en régim de lloguer en
aquells immobles que considerin un alt risc potencial d’ocupacio.

L’horari del Servei Técnic de SMHAUSA és de 8 h a 15 h de dilluns a divendres, excepte festius.
Totes les actuacions s’hauran d’efectuar dins d’aquest horari, excepte en casos d’actuacions
d’'urgéncia degudament justificades.

4.1 — Notificacié de la sol-licitud i protocol d’instal-lacié dels equips

El Servei Técnic de SMHAUSA sol-licitara la instal-lacié de I'alarma a través d’'una ordre de treball,
utilitzant el programa de Gestié del Manteniment Assistida per Ordinador (GMAO) proporcionat
per SMHAUSA o, en cas de no estar operatiu, per correu electronic. La OT es formalitzara d’acord
amb el model facilitat per SMHAUSA i incloura la informacio seguent:

- Dades del tecnic de SMHAUSA responsable de sol-licitar la instal-lacio
- Datai hora prevista de la instal-lacié

- Adreca de I'entitat objecte d’instal-lacié d’equips

- Disponibilitat de instal-lacio electrica de I'habitatge

- Actuacio planificada / Actuacio urgent

- Numero de claus que s’entregara a 'empresa adjudicataria

- Contactes per a CRA
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Les ordres de treball emeses com a consequéncia de la necessitat de protegir el patrimoni
immobiliari es classificaran en funcié del grau d’'urgéncia de la intervencio, distingint dues
categories:

- Actuacions planificades
- Actuacions urgents.

4.1.1 Actuacions planificades

Es considerara actuacid planificada aquella intervencié d’instal-lacié, modificacié o ampliacio dels
sistemes d’alarma que, per la seva naturalesa, no requereixi una actuacio immediata i pugui ser
programada amb antelacié. Aquestes actuacions es comunicaran a 'empresa adjudicataria amb
una previsio minima de 48 hores d’antelacié mitjancant la corresponent ordre de treball, amb tota
la informacio descrita al punt 4.1, a través del programa de Gestio del Manteniment Assistida per
Ordinador (GMAO). En el cas que aquest programa informatic no es trobés operatiu o que el
personal no hi tingués acceés, el correu electronic es considerara el mitja valid de notificacio.

Un cop rebuda la informacié de la OT per qualsevol dels mitjans abans esmentats, I'adjudicatari
s’haura de personar a I'entitat objecte de la instal-lacié d’equips a la data i hora indicada pels
Serveis Técnics de SMHAUSA a la OT.

Els Serveis Técnics de SMHAUSA supervisaran la instal-lacié dels equips.

En el cas que per necessitat es procedeixi a I'encarrec de serveis complementaris, I’adjudicatari
executara el servei en un termini maxim de 48h des de la notificacid/encarrec per part de I'6rgan
gestor.

Tot sobrecost derivat d'una manca d’eficiéncia i optimitzacié en la gestié dels recursos i en
I'organitzacié per tal de disposar del material, recursos humans i eines necessaris el dia de la
instal-lacié seran a carrec de I'adjudicatari, aixi com desplagaments, trasllats i reubicacio.

Un cop executada la instal-lacié dels equips, I'adjudicatari enviara una fotografia general dels
equips instal-lats i 'albara signat als técnics de SMHAUSA mitjangant el programa de Gestio del
Manteniment Assistida per Ordinador (GMAO) com a comprovant de que s’ha finalitzat la
instal-laci6.

En el cas que aquest programa informatic no es trobés operatiu o que el personal no hi tingués
acceés, el correu electronic es considerara el mitja valid de notificacio.

Aquest albara haura d’incloure, com a minim, la informacié segient:

- Datai hora de 'actuaci6

- Identificacié de 'immoble objecte de la intervencio

- Descripcio dels treballs efectuats

- Siescau, la relacié dels materials utilitzats i ma d’obra
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- Qualsevol altra observacio rellevant relativa a la incidéncia i a les actuacions realitzades.

Tota instal-lacié tindra associada la connexié a Central Receptora d’Alarma (CRA) i Servei Acuda
en cas de salt d’alarma.

El servei incorpora la recollida i posterior entrega de claus a les oficines de SMHAUSA, l'alta de
limmoble a la CRA, l'alta del Servei Acuda i entrega de claus al Servei Acuda, qui les mantindra
en custodia.

L’empresa adjudicataria facilitara un unic telefon directe 24 hores al Servei Técnic de SMHAUSA
expressament destinat al servei de guardia.

Un cop l'adjudicatari hagi donat d’alta 'immoble a la CRA, verificara la correcta connexioé de
l'equip instal-lat amb la CRA. A més traslladara els protocols acordats amb I'drgan gestor per
tal que en cas de salt d’alarma es procedeixi segons els mateixos.

L’adjudicatari facilitara als técnics de SMHAUSA laccés a una aplicacié mobil que permeti
gestionar la connexié i la desconnexidé de les alarmes i facilitara un codi d’accés per la gestié
manual del teclat.

En aquesta aplicacié, amb la finalitat de diferenciar les diverses entitats, cada instal-laci6
disposara d’una codificacio establerta pels Serveis Técnics de SMHAUSA. Aquest codi tindra el
seguent format:

Codi distincié d’empresa — Nom carrer — Numero — Escala — Pis — Porta

Exemple: XXXX — Descalgos 11 — baixos — 1

4.1.2 Actuacions urgents

Es considerara actuacio urgent aquella intervencio necessaria per restablir o garantir de manera
immediata la proteccié del patrimoni immobiliari davant d’'una situacié que comporti un risc per a
la seguretat dels immobles o la integritat dels sistemes d’alarma. Aquestes actuacions es
comunicaran a 'empresa adjudicataria mitjangant la corresponent Ordre de Treball amb caracter
urgent i hauran de ser ateses amb la maxima celeritat, d’acord amb els terminis de resposta
establerts en aquest plec.

Les actuacions de caracter urgent es produiran en el cas de salt d’alarma.

En produir-se el salt d’alarma, la CRA comprovara les imatges de I'habitatge per comprovar si
s’ha produit una intrusié per part d’'una persona a l'interior de I'habitatge i es posa en contacte
amb I'empresa adjudicataria per informar-la de la situacié.
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o Falsa alarma. En el cas de que no es detectin persones a linterior de I'habitatge s’ha
produit una falsa alarma. L’empresa adjudicataria haura de restablir el servei en el maxim
de 24h

e Intrusié. En el cas de que es detectin persones a linterior de I'habitatge I'empresa
adjudicataria donara avis al servei Acuda, als Mossos d’Esquadra i informara als Serveis
Técnics de SMHAUSA.

4.1.2.1. Actuacié en cas d’intrusio

El servei Acuda s’haura de personar a I'entitat afectada en un termini maxim d’1 hora des de la
recepcio de l'avis, garantint la prestacié del servei 24 hores del dia, tots els dies de I'any, incloent-
hi dies laborables, caps de setmana i festius.

El servei Acuda, que disposara del joc de claus de I'entitat afectada, facilitara 'accés a I'habitatge
als Mossos d’Esquadra.

En el cas que per intent d’'ocupacié o actes vandalics no es puguin restituir els sistemes
de proteccio instal-lats, el servei Acuda restara a 'immoble fins a I'arribada d’'un auxiliar de serveis
de 'empresa adjudicataria.

El servei Acuda haura de comunicar als Serveis Técnics de SMHAUSA els desperfectes
ocasionats, aixi com I'eventual afectacio als tancaments exteriors de I'habitatge, derivats de la
incidéncia.

Un cop rebuda la comunicacio, els Serveis Téecnics de SMHAUSA seran els responsables de
donar trasllat a I'empresa encarregada del manteniment del parc d’habitatges, distinta de
I'adjudicataria del servei de gestié d’alarmes, perque, de manera coordinada amb aquesta ultima,

procedeixin a la realitzacié de les actuacions que siguin necessaries per restablir les condicions
de seguretat i integritat de I'habitatge.

El servei Acuda romandra a 'immoble fins al restabliment de la totalitat dels sistemes de control i
proteccié de I'habitatge, aixi com dels tancaments afectats, amb la finalitat d’evitar una nova
intrusio.

Durant tota l'actuacio, el servei Acuda i els Serveis Técnics de SMHAUSA es mantindran
permanentment en contacte fins que finalitzi I'actuacio.

Un cop executada l'actuacié d’'urgéncia, I'adjudicatari ho comunicara als Serveis Técnics de
SMHAUSA, adjuntant, a través del programa de Gestié del Manteniment Assistida per Ordinador
(GMAO), fotografies de I'estat inicial i final, juntament amb I'albara corresponent degudament
signat, com a acreditacio del restabliment de les condicions de seguretat i integritat de I'habitatge.
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En el cas que aquest programa informatic no es trobés operatiu o que el personal no hi tingués
accés, el correu electronic es considerara el mitja valid de notificacio.

Aquest albara haura d’incloure la mateixa informacioé que la prevista en el punt anterior del present
plec.

Aixi mateix, els Serveis Técnics de SMHAUSA procediran, si escau, a la interposicié de la
corresponent denuncia davant les autoritats competents.

4.2 Manteniment dels equips

El prestador del servei sera unicament responsable de la comprovacié, el manteniment i la
conservacio en perfecte estat de funcionament de tots els equips d’alarma subministrats en régim
de lloguer, aixi com dels seus components, inclosos, sense limitar-se a, els equips de control, els
sistemes de carrega de bateries, els teclats i qualsevol altre dispositiu instal-lat als immobles
objecte del contracte.

L’execucio de totes les tasques de manteniment i reposici6 de components defectuosos o
esgotats sera a exclusiva carrec de I'adjudicatari, qui haura de garantir la disponibilitat operativa
continua dels sistemes segons les condicions establertes en aquest plec.

En el moment que I'adjudicatari detecti que existeix una incidéncia en el funcionament dels equips
o rebi un avis per part dels Serveis Técnics de SMHAUSA, haura de restablir el servei en un
termini maxim de 48h des de la notificacié.

En el cas de que I'equip o part de I'equip quedi obsolet 'empresa adjudicataria el substituira per
material d’'idéntica o superior qualitat a I'existent a carrec de I'adjudicatari.

4.3 Retirada dels equips

L’organ gestor fara la peticid de retirada dels equips. Seran programats per I'dérgan gestori el
prestador del servei en temps i forma segons acordin en les reunions de coordinacié que aixi
estableixin. En el cas que per necessitat es procedeixi a I'encarrec de serveis complementaris, el
prestador del servei executara el servei en un termini maxim de 48h des de |la
notificacié/encarrec per part de 'd6rgan gestor.

El prestador del servei sera responsable sobre els danys que puguin ocasionar en la instal-lacié
i retirada dels equips. Els equips instal-lats son sense fils per tal d’evitar danys a les parets
i elements de 'immoble.

CINQUENA.- REQUISITS DELS MATERIALS, ESTRIS | PRODUCTES A UTILITZAR

Els equips d’alarma seran proveits pel prestador del servei en régim de lloguer.
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Els equips no requeriran la connexio a la xarxa eléctrica i requeriran les especificacions técniques
suficients per la gravacio interior de 'immoble en cas de salt d’alarma i de la connexié amb central
receptora (CRA).

Els equips d’alarma disposaran com a minim dels elements seguents:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

Central de alarma amb connexi6 IP/GPRS per a transmissié de les senyals i imatges
captades pels dispositius.

Sistema de connexié alarma amb bateria, en cas de que I'immoble no disposi de
connexio a la xarxa eléctrica.

Bateria de seguretat o sistema d’alimentacié auxiliar que garanteixi el funcionament del
dispositiu en cas de tall de subministrament eléctric.

Fotodetectors de infrarojos que captara la senyal d’intrusié i enviara a la central
receptora d’alarmes (CRA) les imatges captades per el seu posterior processament i
verificacié de la intrusio.

Detectors de moviment

Sistema d’alerta o notificacid immediata en cas de deteccid d’activitat no autoritzada
inclds a I'aplicacié mobil de control i gestié cedida per 'empresa adjudicataria

Sistema de control remot que permeti la supervisié i gestié de I'estat dels dispositius
instal-lats inclos a I'aplicacio mobil de control i gestié cedida per 'empresa adjudicataria.

Sistema de comunicacio que permeti I'enviament d’avisos o incidéncies al servei
responsable inclos a I'aplicacio mobil de control i gestié cedida per 'empresa
adjudicataria.

Adhesius i cartells dissuasoris de VPS

La seva instal-lacié sera mitjangant sistema sense fils sense produir cap dany a cap element de
'immoble, no invasiva o de facil retirada, adequada a immobles desocupats.

Incloura Servei de custodia de claus i servei acuda en el cas que es detecti un servei de alarma
i faci falta la verificacio presencial.

2. Eines, petits materials i estris necessaris per la instal-lacié dels equips:

Totes les eines, materials i estris necessaris per la correcta instal-lacié dels equips anira a carrec
del prestador del servei.
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SISENA.- CONDICIONS EN MATERIA DE PERSONAL

L’empresa adjudicataria estara obligada a disposar de I'estructura necessaria d'oficina o de camp
de treball per realitzar la gesti6 i el compliment d’aquest contracte.

L’adjudicatari estara obligat a designar un responsable Unic i permanent que exerceixi les funcions
de coordinacié, que sigui l'interlocutor oficial amb els Serveis Técnics informant en tot moment
del correcte funcionament del contracte.

El contractista comptara amb recursos humans suficients per cobrir 'absentisme, les vacances
del personal, les baixes laborals, les hores de representacié sindical o qualsevol altra situacio
que deixi sense cobertura el servei, amb l'objectiu que la bona prestacié d’aquest no es vegi
alterada.

Tot el personal contractat per a la prestacid del servei objecte d’aquest contracte dependra
laboralment del contractista, sense que, per cap motiu, aquest personal pugui passar a dependre
de SMHAUSA.

El contractista sera responsable davant SMHAUSA de les faltes comeses pels seus treballadors
durant la prestacié del servei, i estara obligat a reparar-les, aixi com també la de tots els danys
que per una prestacio poc acurada, poc responsable o defectuosa del servei puguin produir-se
a qualsevol tipus de instal-lacio i aixd sens perjudici de les sancions que corresponguin a cada
cas concret.

SMHAUSA podra sol-licitar a 'empresa la substitucié dels treballadors que cregui oportu, si el
seu comportament, coneixement especific o compliment no fos I'adequat, produint-se la
substitucié per part de 'empresa, per personal qualificat en un termini maxim de 24 hores.

El contractista ha de complir estrictament I'establert com a obligacions de I'empresari en relacié
als seus treballadors quant a la Llei 31/95, de prevenci6 de riscos laborals.

SETENA.- QUALITAT DELS TREBALLS | TERMINI D’EXECUCIO

En cas que el contractista incompleixi el termini o la qualitat dels requisits exigits per I'drgan
de contractacid, aquest es reserva el dret d’encarregar els treballs concrets que s’hagin
incomplert a una tercera persona, sens perjudici d’aplicar les sancions que corresponguin i, fins
i tot, si existis mala fe o reincidéncia, es procedira a la denuncia del contracte.

Tarragona, a la data de la signatura electronica

Técnic SMHAUSA



