Ajuntament de la Pobla de Mafumet

PLEC DE PRESCRIPCIONS TI‘ECNIQEJES DEL CONTRACTE DE SERVEI DE
SUPORT, MANTENIMENT | ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA | DEL
SISTEMA DE TELEFONIA DE L’AJUNTAMENT DE LA POBLA DE MAFUMET

1.- Objecte de la licitacié

L'objecte d'aquest contracte sén les condicions que han de complir els serveis
de:

A )El suport informatic al personal usuari de I’Ajuntament.

b) Manteniment dels espais web i de les llicencies de les aplicacions.

c) Assisténcia técnica per a la configuracié i actualitzaci6 de sistemes
informatics.

d) Assisténcia técnica del sistema de centraleta telefonica.

e) Servei de copies de seguretat al navol

2. Necessitat de la prestacié

L'’Ajuntament de la Pobla de Mafumet ha d'externalitzar els referits serveis de
manteniment, copies al nuvol, suport informatic, assisténcia tecnica informatica i
telefonica i els serveis d'implantacid i suport dels proveidors de les aplicacions
informatiques utilitzades, doncs no es disposa de personal amb el perfil formatiu i de
coneixements necessaris per dur a terme aquestes tasques.

El suport informatic s’ha de prestar al persona de I'Ajuntament usuaris dels equips i
maquinari existent a les instal-lacions municipals que es detallen a continuaci6 i
consten també a I’Annex A del present plec:

- Edifici de ’Ajuntament de la Pobla de Mafumet/ Brigada Municipal
- Biblioteca Municipal i Casal Cultural

- Escoles Velles

- Llars d'infants, 2 edificis

- Instal-lacio6 Incasol

- Casal de la gent gran

- Pavell6 Poliesportiu

L’Ajuntament disposa del segtient espai web:

https:/lwww.poblamafumet.cat/ dins aquest espai web es troben ubicades:

- La seu electronica de I'Ajuntament https://poblamafumet.eadministracio.cat/info.0
- El portal de transparéncia https://www.seu-e.cat/ca/web/lapoblademafumet
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

3. Descripci6 de les prestacions

Aquesta licitaci6 pretén proveir del servei de suport informatic, manteniment,
assisténcia técnica, manteniment i nous desenvolupaments dels llocs web, servei de
copies de seguretat al navol i d’assisténcia técnica en la configuracié de programari i
operacions dels servidors de I’Ajuntament. Per la qual cosa es pretén prestar el servei,
amb caracter general i de forma presencial a la seu de I'Ajuntament, llevat que sota
criteri del responsable del contracte, consideri que hagin de realitzar-se algunes
prestacions en altres dependéncies municipals.

Les tasques que es descriuran en els punts posteriors no son de caracter exclusiu i es
realitzaran sempre sota I'odre del responsable del contracte.

3.1 Suport informatic als usuaris

El suport als usuaris consistira en:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Atendre i resoldre les consultes i les incidéncies que els usuaris de
I'Ajuntament puguin plantejar en I'is de les aplicacions, programes i sistemes
informatics.

Atendre i resoldre incidéncies del maquinari informatic i equips de telefonia
(impressores, escaners, routers...) dels que disposta I'Ajuntament.

Equipar informaticament segons les necessitats, els diferents espais municipals
per a realitzar activitats derivades de I'exercici de les propies competencies.

Reparar, instal-lar i adequar el sistema telefonic de la Corporaci6 a les
necessitats que puguin sorgir en cada moment.

Atendre i resoldre les consultes i les incidencies que els usuaris de
I'Ajuntament pugui plantejar en I'edici6 i publicaci6 dels continguts de llocs web.

Monitoritzar la normativa municipal a la Seu Electronica, al Portal de
Transparéncia i als altres espais web de I'Ajuntament per implementar les
solucions tecnologiques que pertoquin, quan el responsable del contracte li ho
requereixi.

Suport als usuaris, si s’escau, en l'actualitzaci6 de webs, plataformes (tipus
venda d’entrades, incidéncies...).

3.2 Manteniment dels espais web i de les llicéncies de les aplicacions

a) Manteniment correctiu i preventiu dels espais web.
b) Manteniment de les llicencies del programari informatic.

c) Gestionar les altes, baixes o modificacions dels usuaris en els programes
informatics aixi com I'habilitacidé dels nous usuaris als aplicatius informatics
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

que hauran d'utilitzar segons ordres rebudes per part del responsable del
contracte.

d) Contractacié i realitzacio de les copies de seguretat dels sistemes al navol.

3.3 Assisténcia técnica per a la configuracié i actualitzacié dels sistemes
informatics

a) Analisis, programacio, proves i implementacié de nous components 0 modul,
derivats de noves necessitats aparegudes durant la vigéncia del contracte.

b) Actualitzacié de les darreres versions disponibles dels diferents components que
conformen el conjunt del programari i llocs web que es considera fonamental per tal de
minorar els riscos associats a la degradacié de la seguretat en les seves diferents
dimensions.

4. Condicions de la prestacié del servei

4.1 Els serveis objecte de la present licitacié es prestaran presencialment un dia per
setmana a les dependéncies municipals en I'horari que s’'assenyala a continuacio, i
extraordinariament aquesta prestacio es prestara de forma remota o telefonica, prévia
sol-licitud dels usuaris, per mitja del programa de gestié d’IT's “Manage Engine”, si el
responsable del contracte ho considera adient.

4.1.1. L'assisténcia presencial: sera obligatoria realitzar-la el dimarts de 9:00 a 15:00

hores, per bé que aquest dia pot ser movible per necessitats de la Corporacio i a
sol-licitud del responsable del contracte.

De manera general la prestacié del servei amb caracter presencial es desenvolupara a
les dependéncies del propi Ajuntament al qual efecte, es destinara un espai per al
desenvolupant de les tasques objecte del contracte i llevat que per necessitats de la
prestacié s’hagi de desplacar a qualsevol altra instal-lacié municipal.

4.1.2. El contractista desenvolupara les seves tasques que no siguin de prestacié
presencial per qualsevols dels mitjans seglients i sempre a peticié del responsable del
contracte llevat de les especificades detallades a continuacio:

Assisténcia telefonica: I'adjudicatari ha de disposar d'un servei de consulta telefonica
almenys de dilluns a divendres de 9 a 14h per resoldre incidéncies urgents, En cas
gue la consulta no pugui ser resolta en la mateixa trucada el contractista estara obligat
a resoldre la incidéncia, en funcié de la seva prioritat en el termini maxim establert.
Caldra en tot cas obrir una incidéncia en el programa de gestié d’IT’s per fer el control
de les mateixes.

Telecomandament remot: I'adjudicatari disposara d’'un servei de telecomandament
remot de l'equip de l'usuari que s’executara com a darrer canal de resolucié
d’'incidéncies i sempre sota supervisid i autoritzacié previa del responsable del
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

contracte. Aquesta modalitat de suport remot, sols podra dur-se a terme durant els
horaris de servei establerts i previ avis i conformitat de l'usuari. Caldra en tot cas obrir
una incidéncia en el programa de gestio d’IT’s per fer el control de les mateixes.

L'adjudicatari es compromet a dedicar els mitjans personals necessaris per a realitzar
les prestacions objecte d’aquesta licitacié i en resoldre les questions que es puguin
plantejar en un termini maxim de dos dies habils depenent del nivell d’'urgéncia de la
incidéncia:

Temps maxim de
Nivell incidéncia Tipus resolucié de la
incidéncia

30 minuts
telematicament o
presencialment segon
la necessitat

La incidéncia no permet continuar
ALT treballant normalment a l'usuari o
usuaris

Necessitats que es poden resoldre al
MIG llarg de la setmana perd0 que no | El mateix dia habil
poden esperar a la visita setmanal

Necessari un estudi previ abans de | Al dia seguent de la

BAIX T s
resoldre la incidéncia necessitat

La persona o persones assignades hauran de coneixer la normativa i procediments
existents quant al desenvolupament de la seva activitat.

En l'annex A d’aquest plec s’estableix el nombre d’usuaris de la Corporacio aixi com
dels programes informatics i sistema de telefonia dels qué es disposa, sent aquest
nombre movible depenent de les noves necessitats que puguin anar sorgint.

4.2. Personal assignat

El personal que el licitador assignar a executar el servei objecte de la prestacié ha de
comptar com a minim amb una titulacié en grau mitja informatica o titulacié equivalent.

El personal assignat dependra laboralment exclusivament de I'empresa que resulti
I'adjudicataria, comprometent-se aquesta a exercir de manera real, efectiva i peridodica
el poder de direccid. Es obligacié de I'adjudicatari, la gestio del personal, la gestié
laboral dels treballadors inclosa la gestié dels contractes i de les nomines i tots aquells
tramits necessaris amb la seguretat social, aixi com qualsevol tramitacié accessoria
vinculada amb la situacié laboral dels treballadors que prestaran el servei objecte de la
present licitacio.

Sera per compte de l'adjudicatari el pagament dels salaris, amb totes les carregues
gue en virtut de les obligacions legals en vigor estiguin establertes o s’estableixin amb
caracter general; la compra de material que no sigui subministrat per I'’Ajuntament, i la
dels elements auxiliars, no solament perqué aquesta es realitzi en les degudes
condicions de seguretat i garantia per a les persones i les instal-lacions, sin6é també
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

per a I'execucié de la mateixa Aixi mateix, I'adjudicatari haura de garantir un pla de
formacié i acollida en el seu lloc de feina a tots els treballadors de nova incorporacio
gue els hi asseguri els coneixements necessaris en prevencié de riscos laborals.

L'adjudicatari ha de descriure a la seva proposta técnica I'organitzacié del lloc de
treball abans d'iniciar la prestacié del servei. Aixi mateix a partir de I'adjudicacio del
contracte i abans de l'inici de I'execucid, el contractista ha de facilitar de la persona o
persones assignades a la prestacié del servei amb caracter permanent: la identificacié
(DNI, nom, cognoms, afiliacié a la Seguretat Social, categoria professional, tipus de
contracte, antiguitat i horari de treball), aixi com totes les variacions que es produeixen
per qualsevol motiu. La substitucié de qualsevol absencia d’acord amb el pla de treball
de la proposta técnica s’ha de realitzar en un termini maxim de 24 hores, sempre que
el servei quedi cobert per altre personal adscrit a aquest contracte. En tots els casos,
s’ha de comunicar a I'Ajuntament al més aviat possible.

Aquest personal disposara de suficient formacio tant sobre comportament en el treball
com pel que fa al contingut del servei que s’ha de prestar.

Es obligacid6 de ladjudicatari que en cas d'abséncia per malaltia, sancions de
I'empresa, baixes de personal o altres causes, les places en gliestié siguin cobertes de
forma que es mantingui permanentment el nombre de persones de la plantilla ofertada
i/o el nombre d’hores ofertes.

El personal que realitzi les seves funcions dins dels edificis municipals han d'anar
degudament uniformat i identificat a carrec del contractista, a totes les hores que es
realitzi el servei, i ha de presentar un aspecte de correcta higiene personal.

L’adjudicatari s'obliga a realitzar a carrec seu les revisions mediques periodiques que
es precisin, aixi com la formacié necessaria, amb especial referéncia a la prevencié de
riscos laborals, també ha de garantir el reciclatge peridodic del personal contractat
adscrit al servei, entenent per reciclatge I'adequacio de coneixements i técniques per a
la funci6 a desenvolupar segons l'evolucié dels conceptes esmentats al llarg del
temps, especialment pel que fa a la normativa i les novetats legislatives aplicables al
servei objecte de licitacié que puguin sorgir durant la durada del contracte.

En el cas d'incorporacions de treballadors a través de nous contractes laborals, ha de
constar expressament en aquests I'aplicacié del periode de prova maxim que permeti
el conveni per a cada nivell professional i tipus de contracte. Tres dies abans de
finalitzar el periode prova, el contractista ha de proposar per correu electronic a
'Ajuntament la superaci6 o no d'aquest periode. Per executar la proposta del
contractista, aquesta ha de ser validada per I'Ajuntament mitjangant correu electronic
abans de finalitzar el periode de prova. Donat el cas que I'’Ajuntament no es manifesti,
el contractista ha d’executar la proposta realitzada.

Quan el personal destinat al servei no procedeixi amb la deguda correccio dintre o fora
dels edificis, no s’adapti al lloc de treball o sigui evidentment poc curés en el
desenvolupament de la seva tasca, aixi com si s'observa negligencia o falta de
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

competéncia, I'Ajuntament pot exigir al contractista que prescindeixi del/de la
treballador/a contractat/da per als serveis d’aquest contracte.

En cas de vaga o altre tipus d’anomalia laboral el contractista ha d’assegurar sempre
els serveis minims.

4.3. Els licitadors han de descriure en la proposta tecnica la logistica que
implementaran per a garantir un servei correcte.

4.4. El contractista respon de totes les pérdues, els desperfectes o els deterioraments
en els béns, objectes i instal-lacions que voluntariament o involuntariament causi el
personal que presta el servei, reparant-los o reposant-los immediatament.

En cas de no fer-ho s’ha de descomptar el cost dels mateixos de I'import mensual de
la factura.

5. Control del servei

5.1 L'Ajuntament es reserva les facultats de direccio i inspecci6 del servei adscrit. La
franja horaria indicada en el present plec pot ser modificada per necessitats de la
prestacio.

L’adjudicatari donara suport o executara directament les tasques que el responsable
del contracte li encarregui, aixi com totes aquelles que durant I'execucié del contracte
puguin sorgi. Amb caracter general es resoldran totes les glestions amb el dia
d’'assistencia personal a la corporacié en el cas que sigui necessari per guestions
excepcionals suport fora d'aquesta franja horaria sera necessari informar mensualment
de les hores presentades per a la realitzaci6 del servei, fora de les obligades
presencialment, per aquest motiu s’haura d'obrir incidéncia per cada servei que se
sol-liciti, en el programa que disposa I'Ajuntament per aquest servei i en qué ha de
constar: el nom de l'usuari que sol-licita el servei, el motiu, quina és la possible solucié
i el temps que s’ha dedicat a resoldre el problema. Aquest informe s’haura de
presentar al responsable del contracte que prévia conformitat del mateix servira per
poder liquidar la factura mensual.

5.2 L’Ajuntament podra dur a terme les inspeccions que consideri necessaries als
efectes de determinar la correcta execuci6 del servei. Aixi doncs, podra:

¢ Realitzar els controls que estimi oportuns respecte de la prestacié del servei:
gualitat dels treballs realitzats, plantilla efectiva, assisténcia i control horari,
permaneéncia, eficacia i uniformitat del personal, compliment de la legalitat, etc.

* Sol-licitar informacio6 referent al personal que es troba treballant, on es reflectira
la situaci6é laboral de cada un dels treballadors del torn, si es troben suplint
vacances, en incapacitat laboral transitoria o qualsevol altra circumstancia.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

¢ Sol-licitar, sense cap classe de cost addicional i a l'empara del servei
contractat, la realitzacié d’aquells treballs que a consequéncia d’'una inspeccié
no hagin estat executats amb la qualitat i la periodicitat assenyalada en el plec.

e L’Ajuntament es reserva el dret d’exigir la substitucié de qualsevol persona
adscrita al servei per motius disciplinaris, incapacitat per a desenvolupar el
treball de forma normal, alteracié de l'ordre, desobediéncia o altres causes
justificades.

S’aixecara acta de les inspeccions realitzades on es reflectiran els incompliments
detectats. Acreditat aquest extrem, l'incompliment pot ser causa d’imposiciéo de
penalitats en els termes establert en els plecs de la present licitacié.

6. Preu del contracte

6.1. El pressupost maxim de licitacid6 d’aquest contracte per dos anualitat és de
48.012,80 € (39.680,00 euros, més el 21% d’IVA).

Aquest pressupost correspon a una durada inicial de dos anys de contracte i ha estat
calculat d’'acord amb un preu unitari de 53,82€/hora IVA inclos (44,48€ més el 21%
d’'IVA) i per un total anual d'un maxim de 446 hores, incloent la resta de despeses
derivades de I'execucié del contracte, de conformitat a I'establert a I'art.100.2 de la
LCSP.

Preu I‘VA Import IVA Pret_J tot‘al IVA
exclos inclos
Primera anualitat 446 hores 19.840,00€ 4.166,40€ 24.006,40€
Segona anualitat 446 hores 19.840,00€ 4.166,40€ 24.006,40€

Aquest contracte es configura en termes de preus unitaris. La quantia d'aquest
pressupost es considera estimada en ser un contracte de tracte successiu i preus
unitaris, de manera que el nombre total d’unitats a subministrar estara subordinada a
les necessitats de I'administracio.

Atés que és un contracte de tracte successiu amb preus unitaris, I'Ajuntament no
s'obliga a esgotar el pressupost siné que la despesa efectuada dependra de les
necessitats de I'Ajuntament, conforme a la DA 332 de la LCSP.

6.2. Per calcular el valor estimat del contracte s’ha pres en consideracio I'import maxim
establert com a preu base de licitacié sense incloure I'impost sobre el valor afegit (art.

Rt
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

101 LCSP) aixi com les prorrogues i modificacions previstes quedant de la seguent
manera:

Pressupost base de licitacio 39.680,00€
Import lera prorroga 19.840,00€
Import 2na prorroga 19.840,00€
20% Modificacio 7.936,00€

Els licitadors, en les seves ofertes, contemplaran sempre I'lmpost sobre el valor afegit
(IVA) com a partida independent.

Aquest pressupost compren totes les despeses directes i indirectes que el contractista
hagi de realitzar per a la normal execuci6 del servei contractat, les taxes per prestacio
dels treballs dinspeccié i qualsevol altre que resultin d'aplicaci6 segons les
disposicions vigents, aixi com tota classe d'impostos i llicencies municipals, provincials
o0 estatals.

7. Durada del contracte i inici de la prestaci6 del servei.

El contracte té una durada de dos anys, la prestacié del servei S'iniciara el dia 1 de
juliol de 2026 o, en el seu defecte, el dia de signatura del contracte, i finalitzara el 30
de juny de 2028 o passats dos anys de la signatura del contracte.

Es podran aprovar fins a 2 possibles prorrogues de 12 mesos cadascuna d'elles, que
sera optativa per a I'Ajuntament de la Pobla de Mafumet i obligatoria per al
contractista.

8. Incompliment del contracte

L’adjudicatari esta obligat al compliment del contracte amb estricta subjeccié als plecs,
a l'oferta presentada i a les ordres, instruccions, indicacions, recomanacions o
observacions rebudes de I'Ajuntament.

En cas d'incompliment o compliment defectués de la prestacié es poden imposar al
contractista les penalitzacions economiques segients:

- Quan el contractista hagi incomplert I'adscripcié a I'execucié del contracte de mitjans
personals o materials suficients a aquest efecte, s'imposaran penalitats en la proporcié
a la gravetat de l'incompliment i la seva quantia no podra ser superior al 10% del
pressupost del contracte per a cada una d'elles, ni superar el 50% del preu del
contracte.

- No substitucié d'absencies: I'adjudicatari es troba obligat a substituir als treballadors
que es trobin en situacié de baixa, vacances, abséncia o situacié analoga que comporti
la no assisténcia al seu lloc de treball durant un termini superior a 2 dies. La sancio
sera de 100 euros per dia sense substitucio.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

- Incompliment d’hores o horaris: L'adjudicatari es troba obligat a complir el total
d’hores presencials acordades al contracte. La deteccioé per part de I'Ajuntament de
l'incompliment de I'horari establert o del temps maxim per dur a terme la resolucié de
les incidéncies sera motiu de sancié per la quantitat de 200 euros en el primer
advertiment, de 400 euros en el segon advertiment i de 800 euros en el tercer
advertiment. Aquesta Ultima sanci6 pot anar acompanyada de la rescissié del
contracte sense cap tipus de rescabalament econdomic a favor de I'adjudicatari.

- Incompliment de les incidéncies segons el nivell: el responsable del contracte sera
'encarregat de supervisar el compliment de totes les estipulacions del contracte,
inclosa I'execuci6 de les incidéncies que es donin per els usuaris. El primer
incompliment comportara una sancio de 200 euros, el segon incompliment comportara
una sancio de 400 euros i el tercer incompliment suposara una sancié de 800 euros.
Aquesta Ultima sancié pot anar acompanyada de la rescissio del contracte sense cap
tipus de rescabalament economic a favor de I'adjudicatari.

- Execucié defectuosa del contracte: El responsable del contracte comprovara la
correcta execucié del contracte amb totes les seves caracteristiques i requisits,
controlant que el nivell resolucié de les incidéncies sigui sempre Optim en tots els seus
aspectes. L’execucié defectuosa de la incidencia sera motiu d'aplicaci6 de les
seglients penalitats:

-Primer advertiment: sancié de 200 euros.
-Segon advertiment: sanci6 de 400 euros.

-Tercer advertiment: sancié de 800 euros.

Aquesta Ultima sancié pot anar acompanyada de la rescissid del contracte sense cap
tipus de rescabalament econdmic a favor de I'adjudicatari.

En el cas que aquestes penalitzacions siguin derivades de la demora en linici del
contracte, l'drgan de contractaci6 podra escollir entre ['aplicaci6é d'aquestes
penalitzacions o la resolucié del contracte.

9. Pagament

El pagament es realitzara mensualment, una vegada s’hagi rebut la factura expedida
per l'adjudicatari la qual han de constar degudament desglossades les hores
presencials d'obligat compliment aixi com les hores efectivament prestades fora de
I'horari presencial.

En relaci6 amb les hores fora de I'horari presencial, s’ha d'adjuntar relacié detallada
dels serveis presentat amb el corresponent nimeros d’incidéncia i conformada abans
de la seva presentacio.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

El preu pel qual s’adjudiqui el present contracte no suposa un compromis de despesa,
sin6é un maxim de pagament.

10. Contingut de la proposta técnica.

Els licitadors han de presentar una proposta técnica que ha de descriure:

a) Detall del corresponent procediment de treball per donar suport a totes les
obligacions establertes en el contracte.

b) Estructura, distribucid i organitzacid dels recursos humans, tenint en compte
les hores minimes de treball presencial.

c) Detall de com s'estructurara el sistema de cobertura de les incidéncies dels
usuaris i programacio de les mateixes en relaci6 amb els sistemes de
telefonia i centraleta. Aixi com l'informe mensual de seguiment de les
incidencies. Adaptant-se al programa gestié de incidéncies d'IT's, Manage
Engine, que disposa I'’Ajuntament.

d) Detall de com s’estructurara el sistema de cobertura de les incidencies dels
usuaris i programaciéo de la resolucié de les mateixes en relaci6 amb el
sistema informatic. Aixi com linforme mensual de seguiment de les
incidéncies. Adaptant-se al programa gestié de incidéncies d'IT's, Manage
Engine, que disposa I'’Ajuntament.

11. CONDICIONS DE DESENVOLUPAMENT DEL CONTRACTE

11.1. Seguretat dels sistemes d’informacié.

L'empresa adjudicataria haura de complir amb els segtients requisits relacionats amb
la seguretat dels sistemes d’informacio:

1.

Es compromet a mantenir absoluta confidencialitat sobre la informacié
coneguda durant la vigéncia del contracte, fent-se totalment responsable de les
conseqliéncies que poguessin derivar-se d'actuacions no autoritzades
explicitament respecte a la seva obtencié, emmagatzemament, tractament i
divulgacio.

Sera responsable del compliment del conjunt de normes de caracter legal
aplicables a l'objecte del contracte. Sera responsables de conéixer el marc
legislatiu aplicable i desenvolupar els seus treballs en compliment d’aquests,
sent exigible aquest compliment en tots els seus productes i serveis lliurats.

Es compromet a mantenir les normes de seguretat de tota classe en vigor a
'Ajuntament, les quals els seran facilitades abans de l'inici dels seus serveis,
aixi com a resoldre de forma immediata qualsevol problema reportat per
I'Ajuntament al respecte.

Es compromet a formar a tot el personal que hagi d'intervenir en aquest
contracte, tant de forma presencial com remota, sobre les normes de seguretat,
confidencialitat i proteccié de dades vigents a I'’Ajuntament aixi com el marc
normatiu en el qual es desenvolupa el contracte.

Les responsabilitats i compromisos de I'empresa adjudicataria s’estenen a tot el
treball que puguin subcontractar si s'escau, a 'empara d'allo previst al plec de
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

clausules administratives particulars, a altres empreses, no podent-se derivar
dites responsabilitats i compromisos cap a les empreses subcontractades.

11.2. Secret professional

El personal del contractista haura de mantenir en tot moment el secret professional i el
deure de confidencialitat sobre totes les dades als que pogués tenir accés
incidentalment en el compliment de les tasques encomanades, siguin o0 no siguin de
caracter personal. El personal de I'empresa adjudicataria queda obligat a no revelar,
transferir, cedir o comunicar de qualsevol forma les dades a terceres persones,
obligaci6 que es mantindra tot i haver finalitzat la relaci6 amb aquesta. L'empresa
adjudicataria es compromet a comunicar i fer complir al seu personal les obligacions
establertes en el contracte que es derivi del present plec i, en concret, les relatives al
deure de secret.

11.3. Responsabilitat.

L’empresa adjudicataria que incompleixi el que s’estableix en els apartats anteriors,
respondra de les infraccions en les quals hagués incorregut, aixi com de gqualsevol
reclamacio que per part de les persones interessades s’interposi davant I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades o qualsevol altra autoritat de control, i de la
indemnitzacié que en el seu cas, es reconegui a la persona afectada que exerciti
I'accié de responsabilitat pel dany o lesié que pateixi en els seus béns o drets.

S’estableix com a condici6 especial d’execuci6 'obligacié del contractista a sotmetres
a la normativa nacional i de la Uni6 Europea vigent en cada moment, en matéria de
proteccié de dades, en cas d'incompliment d’aquesta obligacié s'estara al disposat a
l'article 211.1.f) de la LCSP.

12. Persona interlocutora.
L'adjudicatari haura de designar una persona que sera la interlocutora amb

'Ajuntament per a totes les glestions que es puguin derivar durant I'execucié d’aquest
contracte.

Document signat electronicament
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

ANNEX A

Dependéncies
Municipals

NuUmero
d’usuaris

Orinadors

Teléfons i altres sistemes
de Telecomunicacions

Aparells Informatics

Ajuntament

65

55

-Teléfons: 55
-Tallafoc Fortinet
-Controlador Ubiquiti
-Switchs Ubiquiti
-APs Ubiquiti
-Centraleta Grandstream

-Impressores 13
-Escaners 5
-Destructora 6
-Impressores etiquetes: 2
-Fixadors: 3

Llars Infants

-Router Localret ADAMO
-APs Ubiquiti

Incasol

-Enllag fibra propia PV
-Switchs Ubiquiti
-APs Ubiquiti

Brigada

-Teléfons: 2
-Enllag fibra propia PV
-Switchs Ubiquiti
-APs Ubiquiti

-Impressores: 1
-Fixadors: 2

Biblioteca/Casal
cultural

15

-Teléfons: 3
-Enllag fibra propia AJ
-Switchs Ubiquiti
-APs Ubiquiti

-Impressores: 2
-Fixador: 1

Centre de Dia

-Teléfons: 5
-Router Localret ADAMO
-Centraleta Grandstream

Escoles Velles

18

-Teléfons: 1
-Enllag fibra propia PV
-Switchs Ubiquiti
-APs Ubiquiti

-Fixador: 1

Pavellé Esportiu

-Teléfons: 1
-Router Localret ADAMO
-Tallafoc Fortinet
-Switchs Ubiquiti
-APs Ubiquiti

-Fixador: 1
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Dependéncies

Llicéncies Informatiques

Suport Informatic

Municipals
-Fortinet -Fortinet
-Sicalwin L
-Gestiona -Ubiquit
-Microsoft Office -G_rg?cdasi\tl\rltiar?m
-Windows 11 Professional “EACAT
-Windows Server 2016 Standard “AOC
Epsilon3 -Gestiona
Ajuntament -ESET NOD32 -Tiquets Informatics
! -ESET Files Security para Microsoft Windows server quets -
-Diputacié Tarragona
-GSUITE Google
-Consell Comarcal
-Autocad -
. - Epsilon3
-Software Arquitectes
- -T2App
-Koobin ;
i -Koobin
-VidSigner i
-VidSigner
-SALTO
. - -SALTO
-Tiquets Informatics
. " -Ubiquiti
Llar Infants -Tiquets Informatics -Localret ADAMO
Incasol - Tiquets Informatics -Ubiquiti
-Fortinet
-Ubiquiti
-Windows 11 Professional -Grandstream
. -EACAT
-Epsilon3 “AOC
-T2APP -Gestiona
Brigada -GSUITE Google -Tiquets Informatics
-ESET NOD32 -Di qutacic') Tarragona
-Tiquets Informatics P I 9 |
“BQAIT -Conse C;omarca
- Epsilon3
-T2App
-BQAIT
-Fortinet
-Ubiquiti
-Windows 11 Professional -Grandstream
. -EACAT
-Epsilon3 _AOC
Biblioteca/Casal -T2APP -Gestiona
cultural -GSUITE Google Tiquets Informatics
-ESET NOD32 d

-Tiquets Informatics

-Diputacié Tarragona
-Consell Comarcal

- Epsilon3
-T2App
. . L. -Grandstream
Centre de Dia -Tiquets Informatics -Localret ADAMO
-Fortinet
-Ubiquiti
-Windows 11 Professional -Grandstream
. -EACAT
-Epsilon3
-AOC
-T2APP f
Escoles Velles -Gestiona
“GSUITE Google -Tiguets Informatics
-ESET NOD32 q

-Tiquets Informatics

-Diputacié Tarragona
-Consell Comarcal

- Epsilon3
-T2App
Pavell6 Esportiu -Fortinet -Fortinet
-Windows 11 Professional -Ubiquiti
-Epsilon3 -Grandstream
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Dependéncies
Municipals

Llicéncies Informatiques

Suport Informatic

-EACAT
-AOC
-T2APP -Gestiona
-GSUITE Google -Tiquets Informatics
-ESET NOD32 -Diputacié Tarragona
-Tiquets Informatics -Consell Comarcal
- Epsilon3
-T2App
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