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INFORME TÈCNIC

 

Identificació de l’expedient

8658/2025, Relatiu al contracte dels serveis postals de l’Ajuntament de Caldes de Montbui   

Antecedents

a)   Justificació   i motivació de la necessitat  

En el funcionament habitual de l’Administració pública, l’enviament de correspondència constitueix un dels 

instruments essencials per al correcte funcionament de l’Ajuntament en l’exercici de les seves funcions i en 

les seves relacions amb els i les ciutadanes. En aquest sentit,  cal fer constar la rellevància que encara 

tenen a dia d’avui les comunicacions i notificacions en paper, tot i l’augment de les efectuades 

electrònicament, que permeten garantir l’exercici per part de l’Administració, de les potestats administratives 

que té conferides.

Els canvis introduïts per les Lleis 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment administratiu comú de les 

administracions públiques i 40/2015, d’1 d’octubre, de Règim jurídic del sector públic, van modificar 

substancialment els canals de relació i de notificacions de les administracions públiques. Aquestes normes 

han establert l’obligatorietat de relació i notificació administrativa per canals electrònics entre les 

administracions públiques i amb els interessats que es defineixen en aquestes lleis. En el cas de les 

persones físiques, aquestes disposen del dret d’escollir el canal de relació amb les administració, essent el 

canal presencial i postal un dels que poden escollir.

Es fa necessari disposar d’un servei postal que garanteixi la comunicació escrites amb totes aquelles 

persones que no estan obligades a relacionar-se amb l’Administració per mitjans electrònics, mitjançant la 

tramesa de cartes ordinàries, cartes certificades, notificacions, etc.

Així doncs, la contractació que es considera necessària ha d’incloure la recollida, admissió, classificació, 

transport, distribució i lliurament d’enviaments postals de les trameses generades per l’Ajuntament de Caldes 

de Montbui així com les activitats complementàries que se’n derivin, com pugui ser, si s’escau, l’aportació 

complimentada dels justificants de recepció, prova d’entrega electrònica, seguiment d’enviaments que hagin 

resultat infructuosos i la recopilació i la transmissió a l’Ajuntament de Caldes de Montbui de la informació 

relacionada amb la gestió de les trameses.
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Resulta necessari iniciar un nou procés de licitació dels serveis postals atès que a l’expedient que es trobava 

en tràmit (3590/2025) no s’ha presentat cap oferta, pel que ha quedat desert.

b) Insuficiència de mitjans

L’Ajuntament de Caldes de Montbui no disposa de mitjans ni recursos tècnics adients per a dur a terme el 

servei postal de distribució de correspondència, motiu pel qual cal procedir a l’auxili mitjançant la 

contractació amb tercers especialitzats, tot d’acord amb l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control de 

despesa, i amb total respecte als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, no discriminació i 

igualtat de tracte.

c) Justificació del preu

El preu base de licitació s’ha calculat en base als preus unitaris dels diferents tipus de serveis i tenint en 

compte els enviaments i serveis realitzat per l’Ajuntament de Caldes de Montbui en els anys 2022, 2023 i 

2024.

La despesa màxima que es disposarà per a l’execució del contracte serà independent de l’import total de 

l’oferta de l’adjudicatària, doncs l’Ajuntament no s’obliga a exhaurir-la en la seva totalitat, sinó que la 

despesa anirà en funció de les necessitats d’enviaments i serveis requerits per l’Ajuntament. La despesa 

màxima té caràcter orientatiu i no vinculant.

De conformitat amb allò que disposa l’article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 

sector públic, per al desglossament del pressupost de licitació, així com per a l’establiment dels preus 

unitaris de referència per als serveis inclosos a l’objecte del contracte, s’han tingut en consideració els preus 

actualment vigents de l’operador designat per l’Estat per a prestar el servei postal universal, la Societat 

Estatal de Correos y Telégrafos, SA, però incorporant un increment en previsió del seu augment per a l’any 

2026. Es considera que aquests preus són ajustats els preus habituals del mercat i que en aquests preus 

estan inclosos tant el benefici empresarial com totes les despeses generals , personal, assegurances, 

transports, materials, aplicacions informàtiques i despeses de comprovació, gestió de la despesa, tots els 

impostos, drets i taxes derivats del contracte, així com la reta de costos directes i indirectes i aquelles altres 

despeses eventuals que es poguessin derivar de l’execució del contracte. 

L’article 34 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del 

mercat postal, requereix que els preus de l’operador del servei postal universal siguin assequibles, 

transparents, no discriminatoris i fixar-se tenint en compte els costos reals del servei, aspectes que van ser 

revisats per la Comissió Nacional del Mercat i de la Competència, segons resolució de 12 de desembre de 

2024, expedient STP/DTSP/065/24, determinació que confirma que els preus utilitzats l’any 2025 eren preus 

de mercat. Per a l’any 2026 encara no ha estat publicada la corresponent resolució de la Comissió Nacional 

del Mercat i de la Competència.
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Atès que la major part dels serveis objecte del contracte estan subjectes a l’esmentada Llei, que és on es 

regula el sistema de fixació dels preus dels serveis, no correspon fer el desglossament per costos. 

Els consums de l’Ajuntament de Caldes de Montbui dels anys 2022, 2023 i 2024 han estat els següents:
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Año Producto Tramo de Peso Consumo Neto
Nº Envíos 
Producto

21 - 50 gr 35,10 EUR 18 UN

51 -100 gr 16,50 EUR 6 UN

101 - 500 gr 6,90 EUR 1 UN

Resultado 58,50 EUR 25 UN

51 -100 gr 7,55 EUR 1 UN

Aviso de recibo(Internacional) 1,90 EUR 1 UN

Resultado 9,45 EUR 1 UN

0  - 20 gr N 522,75 EUR 697 UN

0 - 50 gr 1.112,65 EUR 1.309 UN

51 -100 gr 4.737,15 EUR 3.509 UN

101 - 500 gr 394,20 EUR 146 UN

501 - 1000 gr 33,30 EUR 6 UN

1001 - 2000 gr 18,00 EUR 3 UN

Resultado 6.818,05 EUR 5.670 UN

0  - 20 gr N 58,50 EUR 13 UN

0 - 50 gr 326,60 EUR 71 UN

51 -100 gr 66,30 EUR 13 UN

101 - 500 gr 19,35 EUR 3 UN

Aviso de recibo(N) 168,30 EUR 99 UN

Resultado 639,05 EUR 100 UN

0  - 20 gr N 2.209,50 EUR 491 UN

0 - 50 gr 791,20 EUR 172 UN

51 -100 gr 10,20 EUR 2 UN

Aviso de recibo(N) 1.130,50 EUR 665 UN

Gestión de entrega/notificación 1.330,00 EUR 665 UN

Resultado 5.471,40 EUR 665 UN

Resultado 12.996,45 EUR 6.461 UN

Carta (Nacional) 
certificada

Carta Certificada GE - 
NOTIFICACIÓ

2022

Carta (Internacional)

Carta (Internacional) 
certificada

Carta (Nacional)

0  - 20 gr N 1,65 EUR 1 UN

21 - 50 gr 25,65 EUR 13 UN

51 -100 gr 24,75 EUR 9 UN

101 - 500 gr 6,90 EUR 1 UN

Resultado 58,95 EUR 24 UN

0  - 20 gr N 508,56 EUR 652 UN

0 - 50 gr 1.205,60 EUR 1.370 UN

51 -100 gr 1.744,40 EUR 1.246 UN

101 - 500 gr 469,27 EUR 167 UN

501 - 1000 gr 40,39 EUR 7 UN

1001 - 2000 gr 12,48 EUR 2 UN

Resultado 3.980,70 EUR 3.444 UN

0  - 20 gr N 46,80 EUR 10 UN

0 - 50 gr 143,40 EUR 30 UN

51 -100 gr 121,90 EUR 23 UN

101 - 500 gr 40,26 EUR 6 UN

Aviso de recibo(N) 128,34 EUR 69 UN

Resultado 480,70 EUR 69 UN

0  - 20 gr N 2.223,00 EUR 475 UN

0 - 50 gr 707,44 EUR 148 UN

51 -100 gr 26,50 EUR 5 UN

Aviso de recibo(N) 1.168,08 EUR 628 UN

Gestión de entrega/notificación 1.287,40 EUR 628 UN

Resultado 5.412,42 EUR 628 UN

Resultado 9.932,77 EUR 4.165 UN

Carta (Internacional)

Carta (Nacional)

Carta (Nacional) 
certificada

Carta Certificada GE - 
NOTIFICACIÓ

2023
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Conforme els consums indicats, s’estimen els següents serveis anuals:
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0  - 20 gr N 1,70 EUR 1 UN

21 - 50 gr 12,60 EUR 6 UN

51 -100 gr 22,40 EUR 8 UN

101 - 500 gr 6,95 EUR 1 UN

Resultado 43,65 EUR 16 UN

0  - 20 gr N 6,50 EUR 1 UN

Aviso de recibo(I) 2,10 EUR 1 UN

Resultado 8,60 EUR 1 UN

0  - 20 gr N 469,04 EUR 572 UN

0 - 50 gr 1.079,16 EUR 1.173 UN

51 -100 gr 1.400,70 EUR 966 UN

101 - 500 gr 513,30 EUR 177 UN

501 - 1000 gr 35,40 EUR 6 UN

Resultado 3.497,60 EUR 2.894 UN

0  - 20 gr N 63,31 EUR 13 UN

0 - 50 gr 144,13 EUR 29 UN

51 -100 gr 99,00 EUR 18 UN

101 - 500 gr 27,80 EUR 4 UN

Aviso de recibo(N) 119,04 EUR 64 UN

Resultado 453,28 EUR 64 UN

0  - 20 gr N 19,48 EUR 4 UN

Retorno de información(N) 2,88 EUR 4 UN

Aviso de recibo(N) 7,44 EUR 4 UN

Gestión de entrega/notificación 8,40 EUR 4 UN

Resultado 38,20 EUR 4 UN

0  - 20 gr N 2.766,16 EUR 568 UN

0 - 50 gr 313,11 EUR 63 UN

Aviso de recibo(N) 1.173,66 EUR 631 UN

Gestión de entrega/notificación 1.325,10 EUR 631 UN

Resultado 5.578,03 EUR 631 UN

0  - 20 gr N 4,87 EUR 1 UN

Aviso de recibo(N) 1,86 EUR 1 UN

Gst. 2º Intento entrega certif. JD 0,70 EUR 1 UN

Resultado 7,43 EUR 1 UN

Resultado 9.626,79 EUR 3.611 UN

Carta Certificada ES - 
NOTIFICACIÓ (SICER)

Carta Certificada GE - 
NOTIFICACIÓ

Carta Certificada Jd 
(Judicial)

Carta (Internacional)

Carta (Internacional) 
certificada

Carta (Nacional)

Carta (Nacional) 
certificada2024
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Tot i això, per al període de durada del contracte corresponent a l’any 2026 es preveu un consum 

lleugerament menor, pel que la despesa màxima a autoritzar serà inferior.

  

Fonaments de dret

- Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.

- Llei 40/2015 d'1 d'octubre, del Règim Jurídic del Sector Públic.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector públic.

  

Per tot el que s’ha exposat, s’emeten les següents

Conclusions  

 

Primer. Iniciar el procés de licitació dels serveis postals de l’Ajuntament de Caldes de Montbui, amb una 

durada de dos anys sense opció de pròrroga i previsió d’inici l’1 de juliol de 2026.
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PRODUCTE TRAM PER PES PREU UNITARI SENSE IVA ESTIMACIÓ 1 ANY TOTAL ANUAL

0  - 20 gr N 2,00 € 1 UN 2,00 €

21 - 50 gr 2,30 € 12 UN 27,60 €

51 -100 gr 3,10 € 8 UN 24,80 €

101 - 500 gr 7,40 € 1 UN 7,40 €

500 - 1.000 gr 14,00 €

1.000 - 2.000 gr 22,10 €

Resultado 22 UN 61,80 €

0  - 20 gr N 7,15 €

21 - 50 gr 7,45 €

51- 100 gr 8,25 € 1 UN 8,25 €

101 - 500 gr 12,55 €

500 - 1.000 gr 19,15 €

1.000 - 2.000 gr 27,25 €

Avís de rebuda (I) 2,40 € 1 UN 2,40 €

Resultat 1 UN 10,65 €

0- 20 gr N 0,96 € 640 UN 614,40 €

0 - 50 gr 1,15 € 1.284 UN 1.476,60 €

51 -100 gr 1,75 € 1.907 UN 3.337,25 €

101 - 500 gr 3,70 € 163 UN 603,10 €

500 - 1000 gr 6,90 € 6 UN 41,40 €                    

1000 - 2000 gr 7,45 € 2 UN 14,90 €

Resultat 4.002 UN 6.087,65 €

0 - 20 gr 5,74 € 12 UN 68,88 €

0 - 50 gr 5,93 € 43 UN 254,99 €

50 - 100 gr 6,53 € 18 UN 117,54 €

100 - 500 gr 8,48 € 4 UN 33,92 €

500 - 1000 gr 11,68 €

1000 - 2000 gr 12,23 €

Avís de rebuda (N) 2,40 € 77 UN 184,80 €

Resultat 77 UN 660,13 €

0 - 20 gr 5,74 € 511 UN 2.933,14 €

0 - 50 gr 5,93 € 128 UN 759,04 €

50 - 100 gr 6,53 € 2 UN 13,06 €

100 - 500 gr 8,48 €

500 - 1000 gr 11,68 €

1000 - 2000 gr 12,23 €
Avís de rebuda (N) 2,40 € 641 UN 1.538,40 €
Gestió d'entrega de la notificació 2,40 € 641 UN 1.538,40 €
Prova d'entrega electrònica 1,03 € 1 UN 1,03 €

Resultat 642 UN 6.783,07 €

Resultat total 4.744 UN 13.603,30 €

Carta Certificada GE - 
NOTIFICACIÓ

AJ. CALDES DE MONTBUI - PREVISIÓ CONSUM ANUAL -PREUS UNITARIS

Carta (Internacional  
Europa)

Carta (Internacional  
Europa) certificada

Carta (Nacional)

Carta (Nacional) 
certificada

PREVISIÓ 
ANUAL
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Segon. El pressupost màxim de licitació dels serveis, calculat en base a preus unitaris, s’estima en 

32.205,60 euros (26.616,20 euros de pressupost base més 5.589,40 euros en concepte d’IVA al 21%).

Tercer. Preveure i comptabilitzar per l’exercici 2026 el document comptable de retenció de crèdit per un 

import de 7.515,61 euros (6.211,25 euros de pressupost base més 1.304,36 euros d’IVA al 21%) a càrrec de 

l’aplicació pressupostària 20 9200 22201 Comunicacions postals i repartiments SSGG. Aquest import 

correspon als mesos de juliol a desembre de 2026.

Quart. Preveure i comptabilitzar per l’exercici 2027 el document comptable de retenció de crèdit per un 

import de 16.459,99 euros (13.603,30 euros de pressupost base més 2.856,69 euros en concepte d’IVA al 

21%) a càrrec de l’aplicació pressupostària 20 9200 22201 Comunicacions postals i repartiments SSGG. 

Aquest import correspon a tot l’any 2027.

Cinquè. Preveure i comptabilitzar per l’exercici 2028 el document comptable de retenció de crèdit per un 

import de 8.230,00 euros (6.801,65 euros de pressupost base més 1.428,35 euros en concepte d’IVA al 

21%) a càrrec de l’aplicació pressupostària 20 9200 22201 Comunicacions postals i repartiments SSGG. 

Aquest import correspon als mesos de gener a juny de 2028.

 

 

 F_GRPFIRMA_TECNICS 
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