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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIÓ 
DE SERVEIS MÈDICS DE PRESTACIÓ DE PRIMERS AUXILIS  

(EXPEDIENT NÚM. PARLC-2026-101) 

Tipus de contracte: Serveis 

Contractació:  Serveis mèdics de prestació de primers auxilis 

Núm. d’expedient: PARLC-2026-101 (GEEC) 615-00013/15 (SIAP) 

Objecte: Serveis mèdics de prestació de primers auxilis 

CPV: 85141000-9 (Serveis prestats per personal mèdic) 

Procediment: Obert  

Unitat promotora: Departament de Recursos Humans 

Durada:  1 any, amb opció de pròrroga d’un any més 

Inici del termini 
d’execució:  

L’1 de juliol de 2026, sens perjudici que es pugui iniciar en una data 
posterior, si així ho exigeixen la tramitació i la data de finiment del 
procediment licitatori. 

I. ASPECTES GENERALS  

Prescripció 1. Objecte  

L’objecte d’aquest plec és establir els requisits i les condicions tècniques que han de regir la 
contractació dels serveis mèdics de prestació de primers auxilis al Parlament de Catalunya. 

Es preveu la presència d’un metge o metgessa d’assistència diària i un altre metge o 
metgessa d’assistència en dies de ple, que han de coincidir en l’horari d’atenció diària els 
dies de sessió plenària. 

Prescripció 2. Destinataris del servei  

2.1. Les persones que sol·liciten assistència al dispensari del Parlament, en cas que per raons 
de salut sigui necessari, principalment són els diputats, els treballadors de l’Administració 
parlamentària, inclòs el personal dels grups parlamentaris, i el personal del cos de guàrdia 
dels Mossos d’Esquadra i d’altres empreses que presta serveis al Parlament, als quals el 
metge o metgessa assignat també haurà d’oferir l’assistència mèdica. Així mateix, l’haurà 
de prestar, excepcionalment, si alguna de les visites del Parlament necessita rebre atenció 
en primers auxilis.  

2.2. En cas que sigui necessària la derivació a un centre mèdic amb l’assistència d’una 
ambulància, el metge o metgessa haurà de fer una actuació coordinada amb els responsables 
d’emergència del Parlament.  
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II. SERVEIS MÈDICS DE PRESTACIÓ DE PRIMERS AUXILIS 

Prescripció 3. Horaris  

3.1. L’empresa contractista ha de garantir la presència diària d’un metge o metgessa a la 
seu del Parlament, per a la pràctica de les activitats relacionades amb la promoció de la salut 
i la prestació de primers auxilis i amb una dedicació global estimada de 786 hores anuals. 
Amb caràcter general, l’horari de treball serà el següent:  

— De les 12.30 h a les 16.00 h, de manera ordinària.  

— Durant el mes d’agost, de les 12 h a les 15 h.  

— Hi haurà vuit dies l’any, dels quals el Parlament informarà l’empresa contractista, en què 
l’horari serà de les 12 h a les 14 h.  

3.2. L’empresa contractista ha de garantir la presència d’un metge o metgessa a la seu del 
Parlament per a l’atenció en dies de ple i altres jornades excepcionals i, en concret, per a la 
pràctica de les activitats relacionades amb la prestació de primers auxilis, amb una dedicació 
màxima estimada de 370 hores anuals, mentre dura la sessió plenària. 

Amb una antelació suficient, el Parlament comunicarà a l’empresa contractista el calendari 
de plens ordinaris i també les dates dels plens que es puguin convocar de manera 
extraordinària o que derivin de canvis en aquest calendari. Es pot accedir a un exemple de 
calendari de ple a l’enllaç https://www.parlament.cat/web/composicio/ple-
parlament/calendari-anual/index.html. 

Així mateix, el Parlament, abans de cada ple, informarà de la durada prevista un cop disposi 
de la seqüència del debat, habitualment el divendres de la setmana anterior. 

A continuació, es mostra un exemple de seqüència orientativa, que pot variar en funció del 
debat: 

— Dimarts, de les 15 h a les 19 h.  

— Dimecres, de les 9 h a les 14 h i de les 15.30 h a les 19 h. 

— Dijous, de les 9 h a les 14 h i de les 15.30 h a les 19 h. 

S’adjunta com a annex un exemple de previsió horària d’una sessió plenària. 

El metge o metgessa també ha de cobrir el servei els dies considerats especials i donar 
cobertura en les situacions extraordinàries que es puguin produir, que s’estima que poden 
ésser un màxim de cinc l’any. 

 

Prescripció 4. Funcions  

4.1. L’empresa contractista ha d’acomplir les funcions següents amb relació al metge o 
metgessa d’assistència diària: 

— Dur a terme una tasca assistencial d’acord amb els principis deontològics i els de pràctica 
professional.  
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— Valorar les indisposicions que pugui presentar el personal del Parlament. 

— Derivar a la mútua d’accidents laborals els treballadors o diputats que pateixin 
indisposicions i acudeixin al dispensari mèdic, i coordinar-se amb el Departament de 
Recursos Humans per a enviar el volant de sol·licitud d’assistència. 

— Col·laborar en l’aplicació de les Normes reguladores de la reincorporació progressiva al 
lloc de treball del personal funcionari del Parlament de Catalunya en el cas de malaltia 
oncològica, problema de salut mental greu o malaltia d’especial gravetat (BOPC 197, 
23.12.2021) i en l’aplicació de les altres normes en matèria de salut que el Parlament li 
sol·liciti.  

— Administrar la vacuna de la grip comuna al personal de l’Administració parlamentària que 
hi estigui interessat.  

— Assessorar el tècnic o tècnica de prevenció de riscos laborals del Departament de Recursos 
Humans amb relació al material i els medicaments de primers auxilis de les farmacioles i el 
dispensari on s’ofereix l’atenció, perquè en gestioni la compra.  

— Coordinar-se amb el metge o metgessa d’assistència els dies de ple per a prestar els 
primers auxilis i donar-li suport. 

4.2. L’empresa contractista ha d’acomplir les funcions següents amb relació al metge o 
metgessa d’assistència els dies de ple: 

— Dur a terme una tasca assistencial de conformitat amb els principis deontològics i els de 
pràctica professional i prestar el servei tots els dies de sessió plenària d’acord amb el 
calendari de plens aprovat per la Mesa del Parlament. 

4.3. En cas que sigui necessària la derivació d’una persona a un centre d’urgències d’atenció 
primària o a un hospital, es trucarà a una ambulància i es disposarà de suport del personal 
intern per a gestionar aquesta situació mitjançant l’activació telefònica de l’emergència. 

4.4. El metge o metgessa d’assistència diària i el dels dies de ple s’haurà de coordinar amb 
la persona de contacte de la Direcció de Govern Interior - Departament de Recursos Humans 
davant les possibles incidències que hi puguin haver.  

 

Prescripció 5. Recursos materials i humans  

5.1. L’empresa contractista ha de posar a disposició del Parlament els perfils professionals 
mínims següents, sens perjudici que els pugui ampliar o millorar:  

— Un metge o metgessa per a prestar primers auxilis diàriament, d’acord amb el que 
estableixen les prescripcions 3 i 4. 

— Un metge o metgessa per a prestar primers auxilis els dies de ple, d’acord amb les 
prescripcions 3 i 4, que pot ésser una mateixa persona per a tota la jornada o una per a la 
sessió del matí i una altra per a la sessió de la tarda, de manera que sempre quedi coberta 
tota la sessió plenària. Els dies que hi hagi sessió de matí i sessió de tarda, el metge o 
metgessa d’atenció els dies de ple farà un descans d’una hora entre la sessió de matí i la de 
tarda (preferentment, de 14 h a 15 h). 
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5.2. El metge o metgessa que presti primers auxilis diàriament i el que els presti els dies de 
ple han de coordinar-se i col·laborar adequadament en cas que es produeixi una urgència 
mèdica en l’horari que coincideixen.  

5.3. L’empresa contractista ha de designar una persona responsable del contracte de 
l’empresa, amb plena autoritat i amb la competència i la capacitat tècnica i de decisió que 
siguin necessàries per a resoldre amb el Parlament les diverses necessitats i incidències dels 
serveis mèdics de prestació de primers auxilis. Aquesta persona s’haurà de responsabilitzar 
del compliment del contracte i de la coordinació de les diverses àrees, amb una àmplia 
disponibilitat. 

5.4. Els dos metges proposats han d’estar titulats i col·legiats i acreditar una experiència de 
com a mínim un any en la prestació de tasques assistencials en aquest àmbit de tipus similar 
o en l’exercici de funcions en serveis d’urgències. Es valorarà una experiència superior, 
d’acord amb els criteris que estableix l’annex 3 del plec de clàusules administratives.  

5.5. L’empresa contractista i els metges d’assistència en primers auxilis han d’emprar el 
català en les relacions amb el Parlament derivades de l’execució del contracte. 

Prescripció 6. Mitjans disponibles  

6.1. El Parlament ofereix un dispensari per tal que un metge o metgessa d’assistència diària 
o d’assistència en dies de ple pugui prestar el servei de primers auxilis, sens perjudici que 
se’l pugui reubicar per necessitats del Parlament.  

En cas de coincidir dos metges per a prestar els primers auxilis, s’habilitarà un espai adequat 
perquè hi romangui el metge o metgessa d’assistència en dies de ple i se li proporcionarà un 
telèfon de contacte, mentre es doni la coincidència. Quan hi hagi un sol metge o metgessa, 
se l’ubicarà al dispensari mèdic. 

6.2. El dispensari disposa d’una petita dotació de medicaments per a administrar als pacients 
al servei mèdic i d’instrumental, com fonendoscopi, tensiòmetre digital, otoscopi, 
pulsioxímetre, termòmetre, glucòmetre i electrocardiògraf. Addicionalment, el Parlament 
disposa d’un desfibril·lador semiautomàtic, en una vitrina propera al dispensari mèdic. 

6.3. El dispensari mèdic disposa d’un ordinador amb connexió a la xarxa, per a poder fer 
consultes i poder estar informat del desenvolupament de la sessió plenària que es retransmet 
en directe, i també d’una impressora, amb funció d’escaneig i còpia. 

Prescripció 7. Substitució de les persones assignades a la prestació dels 
serveis  

7.1. L’empresa contractista resta obligada a substituir la persona que, a criteri de la Direcció 
de Govern Interior - Departament de Recursos Humans, no presti adequadament els serveis 
o incompleixi les tasques o els horaris que s’han acordat o que li han estat assignats. Es 
poden considerar en aquest supòsit la manca de competència professional, una actitud o un 
comportament inadequats o les desavinences amb les persones responsables del contracte 
o amb els usuaris del servei. En qualsevol cas, el procediment de substitució haurà d’incloure 
un tràmit d’audiència de l’empresa contractista i haurà d’estar degudament motivat. 
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7.2. En el cas d’absència del metge o metgessa d’assistència diària o del metge o metgessa 
d’assistència en dies de ple, sigui per motius de salut o d’organització, l’empresa contractista 
n’oferirà la substitució, la qual no serà necessària per al metge o metgessa d’assistència 
diària en els períodes de l’1 al 6 de gener i de l’1 al 15 d’agost. No obstant això, la Direcció 
de Govern Interior - Departament de Recursos Humans en aquest darrer cas confirmarà la 
necessitat o no de substituir aquesta persona. 

7.3. L’empresa contractista ha d’informar la persona interlocutora del Parlament de les dades 
del metge o metgessa substitut, amb la màxima antelació possible i com a mínim vint-i-
quatre hores abans de la substitució.   

7.4. Es permet la subcontractació dels serveis o activitats objecte de la contractació de la 
prestació de primers auxilis. 

Prescripció 8. Campanyes de promoció de la salut  

8.1. Les empreses licitadores poden fer una proposta de campanya de promoció de la salut 
anual adequada a les necessitats del personal del Parlament, amb una durada màxima de 
sis hores de sessions presencials de sensibilització, com ara:  

— Tallers d’hàbits saludables.  

— Tallers d’alimentació saludable.  

— Tallers o exercicis d’higiene visual per a reduir la fatiga visual.  

— Tallers per a deixar de fumar.  

— Tallers de tècniques de relaxació.  

— Tallers per a minimitzar els trastorns musculars i esquelètics.  

— Tallers per a la gestió emocional. 

8.2. En cas d’oferir alguna campanya de promoció de la salut, l’empresa contractista ha 
d’aportar el personal addicional per a impartir-ne les sessions.  

III. OBLIGACIONS GENERALS  

Prescripció 9. Assessorament i col·laboració  

9.1. L’empresa contractista es compromet a prestar la seva col·laboració en campanyes 
sanitàries i epidemiològiques organitzades per les administracions públiques competents en 
matèria sanitària.  

9.2. L’empresa contractista i el seu personal adscrit han d’emprar el català en les relacions 
amb el Parlament derivades de l’execució d’aquest contracte, tant en les atencions mèdiques 
com en les comunicacions i la documentació facilitada.  
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Prescripció 10. Model de relació  

10.1. El tècnic o tècnica de prevenció de riscos laborals, com a persona interlocutora del 
Departament de Recursos Humans, que és qui té la relació de manera continuada i directa 
amb l’empresa contractista, s’haurà d’encarregar de les tasques d’impuls, seguiment i 
supervisió de les activitats que són objecte de regulació en aquest plec.  

10.2. S’haurà de fer, com a mínim, una reunió semestral de seguiment i control entre el cap 
o la cap del Departament de Recursos Humans i la persona responsable del contracte de 
l’empresa, per a valorar i coordinar les activitats desenvolupades, en les quals es revisarà el 
nivell de treballs duts a terme, tots els aspectes relacionats amb la prestació del servei que 
es contracta i els indicadors de seguiment del servei. A sol·licitud del Parlament, es podran 
tenir reunions amb més freqüència, sempre que ho consideri necessari.  

Prescripció 11. Confidencialitat  

Els diversos participants de l’empresa contractista resten expressament obligats a mantenir 
absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que puguin conèixer amb ocasió de 
l’execució del contracte, especialment sobre les dades personals, que no podran copiar o fer 
servir amb una finalitat diferent de les que figuren en aquest plec o en el contracte ni tampoc 
cedir a altres, ni tan sols per a conservar-les.  

Prescripció 12. Protecció de dades personals  

12.1. L’assistència mèdica s’ha de dur a terme sota el principi de confidencialitat de dades i 
només es poden subministrar dades mèdiques al mateix empleat o empleada; a les persones 
que hi estiguin vinculades en la mesura que ho hagi permès expressament; a qui acrediti la 
representació de l’empleat o empleada; al personal mèdic de l’empresa contractista, 
exclusivament en compliment de les finalitats de vigilància de la salut, i a les autoritats 
sanitàries, de conformitat amb el que disposen la Llei de l’Estat 31/1995, de 8 de novembre, 
de prevenció de riscos laborals, i la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets 
d’informació concernent la salut i l’autonomia del pacient, i la documentació clínica.  

12.2. L’empresa contractista ha de complir el que estableixen la Llei orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, i la normativa 
de desplegament, amb relació a les dades personals a les quals tingui accés en ocasió del 
contracte, i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril 
de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, 
i també les obligacions addicionals que estableix el plec de clàusules administratives.  

12.3. Un cop conclogui la relació contractual entre l’empresa contractista i el Parlament, 
aquesta haurà de procedir a la cancel·lació i, si escau, al bloqueig de les dades que estableix 
la Llei orgànica 3/2018 i a la conservació de les dades, oportunament bloquejades, a fi de 
complir les obligacions que legalment siguin procedents.  

12.4. L’empresa contractista i els seus treballadors s’obliguen a guardar secret de tota la 
informació a què tinguin accés, i aquesta obligació haurà de subsistir fins i tot un cop 
extingida la relació contractual. 
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Annex  

Previsió horària orientativa d’una sessió plenària 

 

 

 

 

Punt Descripció Tràmit RPC Durada Proponent

8 15:00 15:30
Interpel·lació al Govern sobre les polítiques de mobilitat al 
Maresme (tram. 300-00284/15)

Substanciació 160 30 GP ERC

9 15:30 16:00
Interpel·lació al Govern sobre les polítiques d'habitatge 
(tram. 300-00280/15)

Substanciació 160 30 GP PSC-Units

10 16:00 16:30
Interpel·lació al Govern sobre els efectes del 
desemparament de menors (tram. 300-00278/15)

Substanciació 160 30 GP PPC

11 16:30 17:00
Interpel·lació al Govern sobre les polítiques feministes 
(tram. 300-00285/15) Substanciació 160 30 GP Comuns

12 17:00 17:30
Interpel·lació al Govern sobre la situació de la justícia 
(tram. 300-00288/15)

Substanciació 160 30 GP Junts

17:30

Hora

Dimarts, 14 d'abril de 2026 - Tarda

Suspensió de la sessió

Punt Descripció Tràmit RPC Durada Proponent

15 9:00 9:30
Interpel·lació al Govern sobre les polítiques culturals (tram. 
300-00287/15)

Substanciació 160 30 GP Junts

16 9:30 10:00
Interpel·lació al Govern sobre la lluita contra els discursos 
d'odi i la discriminació a l'esport (tram. 300-00281/15)

Substanciació 160 30 GP PSC-Units

17 10:00 10:30
Interpel·lació al Govern sobre l'ús i el foment del català en 
l'àmbit de l'esport (tram. 300-00283/15)

Substanciació 160 30 GP ERC

18 10:30 11:15
Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre l'accés 
a l'habitatge a Catalunya (tram. 302-00227/15)

Debat 161 45 GP VOX

19 11:15 12:00
Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre els 
talls ferroviaris en la línia R2 Sud (tram. 302-00229/15)

Debat 161 45 GP ERC

20 12:00 12:45
Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre les 
polítiques esportives (tram. 302-00228/15)

Debat 161 45 GP PPC

21 12:45 13:30
Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre els 
reptes del sistema educatiu per a fer efectiva l'educació 
inclusiva (tram. 302-00230/15)

Debat 161 45 GP ERC

13:30 13:50 Votació de les mocions (punts 18 a 21) Votació 20

13:50

Dijous, 16 d'abril de 2026 - Matí

Hora

Suspensió de la sessió
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Punt Descripció Tràmit RPC Durada Proponent

22 15:30 16:15 Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre la 
situació del mercat de treball (tram. 302-00231/15)

Debat 161 45 GP Junts

23 16:15 17:00
Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre la 
situació de la recerca i les universitats (tram. 302-
00232/15)

Debat 161 45 GP Junts

24 17:00 17:45
Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre les 
polítiques per al reconeixement i la inclusió del poble gitano 
(tram. 302-00233/15)

Debat 161 45 GP Comuns

25 17:45 18:30
Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre les 
polítiques alimentàries (tram. 302-00234/15)

Debat 161 45 G Mixt

18:30 18:50 Votació de les mocions (punts 22 a 25) Votació 20

18:50 Aixecament de la sessió

Hora

Dijous, 16 d'abril de 2026 - Tarda
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SIGNATURA 

Contractació:  Serveis mèdics de prestació de primers auxilis 

Número d’expedient: PARLC-2026-101 (GEEC) 615-00013/15(SIAP) 

Tipus de document: Plec de prescripcions tècniques 

Signant: Israel Fuentes Benet 

Càrrec: tècnic de prevenció de riscos laborals del Departament de Recursos Humans 

 


