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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ASSISTENCIA, GESTIO |
FACTURACIO DE L’ATENCIO SANITARIA AL PACIENT ESTRANGER NO RESIDENT AMB DESTINACIO
AL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

La Sra. Vicky Rovira Lapiedra, directora de Gestio, proposa que s’incoi un expedient per a la contractacié del
servei segient:

1. Objecte del contracte i motivacié de la necessitat a cobrir:

La proposta de contracte té per objecte disposar d’un servei dirigit a un col-lectiu ampli de pacients que, degut
a les caracteristiques de la seva estada merament ocasional o no regularitzada a la ciutat de Barcelona,
requereixen d’un seguiment especialitzat per a determinar el régim de cobertura financera dels costos de la
seva assisténcia i per a la realitzacié de les gestions oportunes per a la garantia d’aquesta cobertura, ja sigui
a través de sistemes d’assegurament amb carrec a fons publics o privats. A més, la proposta de contracte té
per objecte oferir a aquest col-lectiu de pacients les maximes facilitats administratives i idiomatiques, en la
realitzacié dels tramits propis del servei d’Admissions de I'Hospital del Mar. En definitiva, es pretén la
contractacié d’'un servei complementari i de suport a les activitats propies del Servei d’Admissions de I'Hospital
del Mar, que es considera necessari i essencial per a garantir una adequada atencié administrativa al col-lectiu
de pacients esmentat, aixi com per a assegurar la correcta gestié de la seva cobertura financera i la continuitat
assistencial en condicions d’eficiéncia, qualitat i seguretat juridica, tot donant resposta a una necessitat real i
permanent del servei i contribuint al bon funcionament del sistema d’atencié sanitaria en el seu conjunt.

L’esmentat objecte correspon al codi de la nomenclatura Vocabulari Comu de Contractes (CPV) de la Comissié
Europea seglient: 79342320-2 Serveis d’atencié al client.

El CMPSB és titular de centres hospitalaris i sanitaris corresponent al Sistema Integral de Salut de Catalunya
(SISCAT). Per tant, dirigeix la practica totalitat de la seva activitat a atendre persones assegurades o
beneficiaries del Sistema Nacional de Salut. Malgrat aix0, ja sigui per la important preséncia de turistes a la
ciutat de Barcelona, en general, o per les circumstancies propies de I'area de referéncia de I'Hospital del Mar,
en particular, s’ha d’atendre també a persones no residents que no tenen dret a assisténcia sanitaria de
cobertura publica i que poden o no tenir contractada una asseguranga privada que cobreix les despeses
d’assisténcia sanitaria. El cobrament d’aquesta activitat respon a I'obligacié legal de repercutir el cost de
I'assisténcia als pacients o a tercers obligats al pagament.

L’art. 16 de la Llei General Sanitaria estableix el principi d’'igualtat d’accés de totes les persones a la utilitzacio
dels serveis sanitaris del Sistema Nacional de Salut, amb independéncia de la condicié en qué hi accedeixin.
En particular, estableix que aquelles persones que no tinguin dret a assisténcia dels Serveis de Salut publics
podran accedir als serveis sanitaris com a pacients privats. S’especifica que, en el cas dels centres hospitalaris,
'accés a I'assisténcia sanitaria s’ha de produir a través dels serveis d’admissions del respectiu hospital, amb
sistema de llista d’espera Unica. En termes similars, I'art. 3ter de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesio i
gualitat del Sistema Nacional de Salut, recentment modificat pel Reial decret-llei 7/2018, de 27 de juliol, preveu
que les persones estrangeres no registrades ni autoritzades com a residents a I'estat espanyol tenen dret a la
proteccio de la salut i a I'atencidé sanitaria en les mateixes condicions que les persones amb nacionalitat
espanyola (és a dir, que les persones assegurades o beneficiaries del Sistema Nacional de Salut), sometent el
finangcament de I'assisténcia d’aquestes persones amb carrec a fons publics al compliment de les condicions
de l'apartat 2n d’aquest citat article.

En l'actualitat, per a la determinaci6 sobre la concurréncia del dret a assisténcia sanitaria amb carrec a fons
publics s’ha de tenir en compte, entre altra, la segiient normativa:

- Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesi6 i qualitat del Sistema Nacional de Salut.

- Reial decret-llei 7/2018, de 27 de juliol, sobre accés universal al Sistema Nacional de Salut.

- Reial decret 1192/2012, de 3 d’agost, pel qual es regula la condicié de persona assegurada i beneficiaria
a efectes d’assisténcia sanitaria a I'estat espanyol amb carrec a fons publics del Sistema Nacional de Salut.

- Reial decret 81/2014, de 7 de febrer, pel qual s’estableixen nomes per a garantir I'assisténcia sanitaria
transfronterera, i pel qual es modifica el Reial decret 1718/2010, de 17 de desembre, sobre recepta médica
i ordres de dispensacio.

- Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis comuns del Sistema
Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacié.
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- Reial decret legislatiu 1/2015, de 24 de juliol, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei de garanties i Us
racional dels medicaments i productes sanitaris.

- Instrucci6 del Servei Catala de la Salut 8/2015, de 22 de juliol.

- Llei 9/2017, de 27 de juny, d’universalitzaci6 de I'assisténcia sanitaria amb carrec a fons publics per mitja
del Servei Catala de la Salut (suspesa per haver estat admés a tramit el recurs d’inconstitucionalitat
presentat pel Govern de 'estat espanyol contra la dita disposicid).

- Directiva 2011/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de marg de 2011, relativa a I'aplicacio dels
drets dels pacients en I'assisténcia sanitaria transfronterera.

- Reglament (CE) num. 883/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, sobre la
coordinacio dels sistemes de seguretat social.

- Reglament (CE) num. 987/2009, del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de setembre de 2009, pel qual
s’adopten les normes d’aplicacié del Reglament (CE) num. 883/2004 del Parlament Europeu i del Consell,
de 29 d’abril de 2004, sobre la coordinacié dels sistemes de seguretat social.

Els servei prestats a turistes no responen a un patré homogeni. Cada any es produeixen un nombre de casos
diferents, de complexitat diferent, d’origen diferent. Aixo fa dificil preveure a priori el cost en el que haura
d’incérrer el CMPSB per a fer-hi front. Durant el darrer any, el nombre de paisos d’origen dels pacients va ser
de 97. També s’ha de tenir en compte que aquesta diversitat genera risc de morositat i que les caracteristiques
organitzatives del centres sanitaris publics no estan gens orientades al cobrament de I'assisténcia. Pero la
diversitat en els pacients que es troben ocasionalment a la ciutat de Barcelona amb necessitat d’assisténcia
sanitaria no prové nomeés del seu origen, siné també del divers régim de cobertura de la seva assisténcia. En
particular, I'is de la Targeta Sanitaria Europea, més estés durant els darrers anys, ha originat la necessitat
d’oferir als pacients tot tipus de facilitats en aquest ambit, ja sigui per 'emissié de copies des dels seus
respectius serveis de salut, en el cas que no puguin exhibir la TSE (pérdua, furt, entre altres), o per a sol-licitar
I'expedicié de la TSE.

En aquest context, la proposta de contracte respon als segulents finalitats:

- La garantia de I'atencié sanitaria.

- Laigualtat de tracte mitjancant un sistema d’admissio i llista d’espera unics.

- L’eficiencia i eficacia en la gesti6é de recursos publics d’acord amb els objectius establerts per la legislacié
vigent.

- La preservacié dels interessos publics davant conductes en frau de llei en materia d’assistencia sanitaria
(prevencié de 'anomenat “turisme sanitari”).

Aixi mateix, es fa constar que el desenvolupament de les activitats propies d’aquest servei requereixen d’'un
coneixement de la normativa vigent sobre assisténcia sanitaria a estrangers no residents, aixi com un profund
coneixement del mercat assegurador privat, principalment vinculat a la cobertura d’assegurances de viatge. El
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona no disposa de suficients recursos humans i materials especialitzats
per poder cobrir les necessitats objecte de la contractacié anteriorment descrita, i no resultant convenient una
ampliacio dels recursos existents, es proposa la contractacié d’aquest servei mitjangant una empresa externa.

2. Lots:

No es preveu. La naturalesa del servei exigeix una actuacié coordinada, continuada i plenament integrada en
els circuits assistencials i administratius del centre hospitalari. Les diferents tasques que el conformen —analisi
de cobertura, gestié administrativa, interlocuci6 amb entitats asseguradores, atencié personalitzada als
pacients i suport lingliistic— constitueixen actuacions estretament vinculades entre si, que no poden ser
executades de manera autbnoma sense afectar la coheréncia, I'eficiéncia i la qualitat global del servei.

La divisio en lots comportaria el risc de fragmentar la responsabilitat operativa, generar duplicitats, incrementar
les tasques de coordinacio i dificultar la tracabilitat de les gestions realitzades sobre cada expedient. Aixi
mateix, podria produir-se una dispersioé d’interlocutors davant el pacient, amb el conseglent impacte negatiu
en l'agilitat dels tramits, la seguretat juridica de les actuacions i 'experiéncia del pacient.

Atés que el servei té caracter funcionalment unitari i que la seva eficacia depén d’una gesti6 homogeénia,
centralitzada i amb responsabilitat Gnica, es considera que la seva divisié en lots no resulta técnicament
adequada ni operativament eficient, i podria comprometre el correcte desenvolupament de les activitats objecte
del contracte.
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3. Duradadel servei:

La durada inicial del contracte sera d’un (1) any, a comptar des de la seva formalitzacié. El contracte podra ser
prorrogat fins a un maxim de quatre (4) anys addicionals.

Aquesta durada s’ha determinat tenint en compte la naturalesa de la prestacié, d’acord amb l'art. 29.1 de la
LCSP, per tal de permetre de donar compliment a les fites i objectius que es descriuen a I'apartat 1 d’aquesta
memoria.

4. Pressupost base de licitacio (PBL)

De conformitat amb el que estableix I'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacio constitueix el limit
maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot comprometre I'érgan de contractacio, inclos I'lmpost sobre
el Valor Afegit (IVA).

Import Import total

(Senspe IVA) L 20lAs DS (IVF;-\ inclos)
Base imposable servei 558.422,01 € 117.268,62 € 675.690,63 €
Risc associat a la morositat 300.489,93 € 63.102,89 € 363.592,82 €
Import total (IVA exclos) 858,911,94 € 180.371,51 € 1.039.283,45 €

El pressupost base de licitacié s’ha determinat atenent al valor real de mercat i incorporant el desglossament
dels costos directes i indirectes necessaris per a la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte,
aixi com el benefici industrial estimat.

Per a la determinacié del preu del contracte s’han tingut en compte tots aquells costos necessaris per garantir
la correcta execucié de les prestacions, d’acord amb el principi de determinacié de costos establert a la
normativa de contractacié publica. En concret, s’han considerat els costos salarials vinculats al personal
necessari per a I'execucié del servei, calculats d’acord amb les taules retributives del conveni col-lectiu
d’aplicacio o, en el seu defecte, amb referéncies salarials de mercat, aixi com amb el réegim de dedicacio i
dimensionament previst al Plec de Prescripcions Técniques i la previsio econdmica vinculada als riscos
contractuals identificats, incloent-hi, si escau, la possible afectacié derivada de la morositat o desviacions en el
volum de prestacions executades. Igualment, s’han incorporat les despeses generals imputables al servei, aixi
com una estimacié del benefici industrial, calculat de manera proporcional i conforme a practiques habituals de
mercat.

En cap cas I'dorgan de contractacio té I'obligacié d’esgotar integrament el pressupost base de licitacid ni les
quanties corresponents a eventuals prorrogues, atés que I'import final facturat dependra del volum real de
prestacions efectivament executades.

En conseqliéncia, I'import total facturat durant la vigéncia del contracte podra ser inferior al pressupost maxim
aprovat, sense que aquesta circumstancia generi cap dret a indemnitzacié o compensacié econdmica a favor
de l'adjudicatari.

A aquests efectes, el calcul del pressupost s’ha estructurat considerant els segiients conceptes orientatius:

Concepte Percentatge orientatiu Import (€)

Costos directes

Costos salarials 69% 385.311,19 €

Millores salarials respecte el conveni 10% 55.842,20 €
Subtotal costos directes 441.153,39 €

Costos indirectes

Despeses generals 15% 83.763,30 €

Benefici industrial 6% 33.505,32 €
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Subtotal costos indirectes 117.268,62 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (sense IVA) 558.422,01€

Els percentatges assignats a cadascun d’aquests conceptes responen a una estimacioé orientativa basada en
'experiencia en contractes de naturalesa similar i en referéncies habituals del mercat, sense que tinguin
caracter limitatiu ni vinculant per als licitadors, que podran estructurar lliurement la seva oferta economica
d’acord amb la seva propia organitzacié i model de costos.

Pel que fa especificament als costos salarials, aquests s’han calculat d’acord amb les taules retributives del
conveni col-lectiu d’aplicacié o, en el seu defecte, amb referéncies salarials de mercat, tenint en compte el
regim de dedicacié i les necessitats operatives previstes al Plec de Prescripcions Tecniques. Aixi mateix, s’ha
aplicat, un increment corrector amb I'objectiu de preveure eventuals millores retributives i garantir la
sostenibilitat de les condicions laborals durant tota la vigéncia del contracte.

El desglossament estimat dels costos salarials és el seguent:

Cost

N2 persones Dies Hores/dia Hores Conveni P.E Empresa (*) | Cost Total
Laborables
Dia (9-21 hores)
Categoria
Oficial administratiu (Nivell 1) 1 247 12 2.964 1726 1,72| 34.471,05 € 59.195,94 €
Oficial administratiu (Nivell 2) 1 247 12 2.964 1726 1,72| 35.294,07 € 60.609,28 €
Nit (21-9 hores)
Categoria
Oficial administratiu (Nivell 2) 1 247 12 2.964 1704 1,74| 42.758,67 € 74.375,99 €
Festius (52 setmanes x 2 dies + 14 festius)
Dia (9-21 hores)
Categoria
Oficial administratiu (Nivell 1) 1 118 12 1.416 1726 0,82( 41.880,51 € 34.358,52 €
Oficial administratiu (Nivell 2) 1 118 12 1.416 1726 0,82| 42.703,53 € 35.033,72€
Nit (21-9 hores)
Categoria
Oficial administratiu (Nivell 2) 1,43 118 12 2.025 1704 1,19( 50.168,13 € 59.615,29 €
Altres
Supervisor / interlocutor 1 1726 1726 1| 49.564,97 € 49.564,97 €
Supervisor 1 1726 1726 1| 46.797,01 € 46.797,01 €

TOTAL 17.201 10,00 419.550,72 €

Aquest calcul forma part integrant de I'estructura de costos considerada per a la determinacié del pressupost
base de licitacio.

El resultat d’aquesta estimacié permet establir un pressupost base de licitacié adequat i suficient per garantir
la viabilitat economica del contracte i la correcta execucio de les prestacions objecte del mateix.

5. Valor estimat del contracte (VEC)

De conformitat amb el que disposen els articles 101 i concordants de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Puablic (LCSP), el valor estimat del contracte s’ha calculat incloent, amb caracter acumulatiu, tots els conceptes
previstos legalment, aixi com qualsevol altre import que pugui derivar de la seva execucio.

Pressupost base de licitacio (IVA exclos) 858.911,94 €
Prorrogues (Fins a 4 anys) 3.435.647,76 €
20% modificacions (IVA exclos) 171.782,39 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 4.466.342,09 €

El calcul del valor estimat inclou:

e El pressupost base de licitacid, exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).
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e Les eventuals prorrogues previstes en el plec de clausules administratives particulars.

¢ Les modificacions contractuals previstes de conformitat amb l'article 204 LCSP o altres modificacions
expressament contemplades en els plecs.

e Qualsevol altra despesa econdmica associada a I'execucié del contracte que pugui ser objectivament
prevista en el moment de la licitacié.

En el cas que el contracte prevegi una fase de prorroga, s’ha estimat una previsié de facturacié acumulada
anual a partir del primer any de prorroga, aixi com la incidéncia economica derivada del volum real estimat
d’activitat durant aquest periode.

Aixi mateix, el VEC incorpora la previsié econdmica vinculada als riscos contractuals identificats, incloent-hi, si
escau, la possible afectacio derivada de la morositat o desviacions en el volum de prestacions executades.

El calcul s’ha realitzat d’acord amb criteris técnics basats en I'historic contractual disponible, I'estudi de mercat
efectuat i la previsié objectiva del volum d’activitat estimat. Aquesta estimacié es formula als efectes de donar
compliment a l'article 116 LCSP, en relacié amb la justificacié prévia de 'expedient, i determina el régim juridic
aplicable al contracte.

Preu del contracte

El preu del contracte sera el que resulti de I'oferta econdmica presentada pel licitador que resulti adjudicatari,
d’acord amb els criteris d’adjudicacio establerts en el plec i dins els limits maxims fixats en el pressupost base
de licitacié aprovat.

El preu contractual constitueix la contraprestacié econdmica per I'execucio integra i correcta de les prestacions
objecte del contracte i inclou tots els costos directes i indirectes necessaris per al seu compliment, aixi com les
despeses generals, els costos salarials, les carregues socials, els mitjans materials, el benefici industrial i
gualsevol altre concepte necessari per garantir la correcta execucié del servei, sense que pugui generar-se cap
dret a compensacio addicional per conceptes implicits o accessoris.

El pagament es realitzara exclusivament per les prestacions efectivament executades i degudament
acreditades, d’acord amb els mecanismes de control, seguiment i validacid establerts en el plec de
prescripcions técniques i administratives.

En cap cas l'import total facturat podra superar el pressupost maxim autoritzat del contracte, incloent-hi
eventuals prorrogues o modificacions degudament aprovades, sense la corresponent tramitacié administrativa
prévia i la disponibilitat pressupostaria acreditada.

Aixi mateix, la determinacio del preu s’ha efectuat d’acord amb el principi de determinacio de costos establert
a l'article 102 de la LCSP, garantint que la seva configuracié respongui a preus de mercat i a una estructura de
costos coherent amb la naturalesa i I'abast de les prestacions.

Procediment que es proposa utilitzar:
Obert subjecte a regulacié harmonitzada, segons l'article 22 LCSP, ja que la quantia del seu VEC és superior

al llindar de 216.000,00€ indicat a 'esmentat article i modificat segons I'Ordre HFP/1517/2025, de 18 de
desembre.

Tramitacio:

Via Ordinaria, d’acord amb alld que disposa la LCSP.
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Classificacio:

D'acord amb el que disposa el Reial Decret 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es modifiquen determinats
preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial
Decret 1098/2001, de 12 de octubre, per a ser adjudicatari del present contracte no cal estar en possessio de
cap classificacié empresarial.

Aixi també queda recollit en I'art. 77.1 b) de la LCSP, en el qual s’indica que per als contractes de serveis no
sera exigible la classificacié de I'empresari.

Criteris de solvéncia:

Atenint-nos a 'objecte del contracte i al seu valor estimat, es proposen els segients criteris de solvencia.

Solvencia economicai financera:

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificacio de la solvéncia economica — financera
de 'empresari s’acreditara pel mitja seguent:

- Volum anual de negocis en I'ambit a que es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres

Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucio o d'inici d'activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes per import igual o superior al valor estimat del contracte.

Solvencia técnica o professional:

De conformitat amb el que disposa I'article 90 de la LCSP, la justificacié de la solvéncia técnica de 'empresari
s’acreditara pel mitja seguent:

- Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual s’indiqui el seu import,
la data i el destinatari, public o privat.

L’adjudicatari haura d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense impostos)
igual o superior al pressupost base de licitacio.

Justificaci6 dels requisits de solvéncia establerts: De conformitat amb el que disposen els articles 87 i 90
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), els criteris de solvéncia
econdmica i financera, aixi com els de solvéncia técnica o professional, s’han definit atenent a la naturalesa,
'objecte i la complexitat del contracte, garantint el principi de proporcionalitat i vinculacié directa amb la
prestacio a executar.

Pel que fa a la solvéncia economica i financera, s’exigeix 'acreditacié d’'un volum anual de negocis referit al
millor exercici dins dels tres ultims disponibles, per un import igual o superior al valor estimat del contracte.
Aquest requisit es considera adequat i proporcionat atés que permet verificar la capacitat econdmica de
lempresa per assumir les obligacions derivades de I'execuci6 del contracte i garantir la continuitat del servei
sense risc per a la prestaci6. L'establiment d’aquest llindar assegura que I'operador econdmic disposa d’'una
estructura financera suficient i estable per gestionar adequadament un servei de naturalesa continuada i amb
impacte directe en I'activitat assistencial.

En relacié amb la solvéncia técnica o professional, s’exigeix la presentacié d’'una relacié dels principals serveis
o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa durant els darrers tres anys, acreditant I'experiéncia efectiva en
la prestacié de serveis comparables. Addicionalment, es requereix I'execucié acumulada d'un import minim
equivalent al pressupost base de licitacié (sense impostos), amb la finalitat de garantir que I'empresa disposa
de I'experiéncia operativa necessaria per executar correctament el contracte.

Atés que I'objecte contractual consisteix en la prestacié d’un servei de suport administratiu especialitzat adrecat
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a un col-lectiu de pacients amb necessitats especifiques de cobertura i gesti6 documental, resulta
imprescindible acreditar experiéncia prévia en serveis similars, aixi com capacitat organitzativa i financera
suficient per garantir una execucié eficient, coordinada i sostenible.

11. Previsién de modificacions:

El contracte podra ser objecte de modificacio fins a un maxim del vint (20%) per cent del preu inicial, d’acord
amb larticle 204 de la LCSP, quan concorrin necessitats sobrevingudes, degudament justificades, que
comportin un increment i/o decrement o una adaptacio de les prestacions contractades, entre d’altres, en els
suposits seglients:

e Increment estacional o extraordinari del nombre de pacients del Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona que requereixin els serveis objecte del contracte, com a consequiéncia de periodes
d’especial afluéncia turistica, emergencies sanitaries o incidéncies puntuals amb multiples victimes.

e Increment estructural o sobrevingut de la demanda assistencial derivat de variacions en els fluxos
en la mobilitat estranger no resident de pacients atesos a I’'Hospital del Mar.

e Canvis normatius, regulatoris o interpretatius que afectin els sistemes de cobertura sanitaria puablica
o privada i que comportin noves obligacions de verificacid, tramitacid, control o gestié administrativa.

e Modificacions en els circuits interns, en el model organitzatiu o en els procediments del Servei
d’Admissions que exigeixin adaptacions funcionals del servei, ampliacié de recursos o refor¢ de
personal.

e Implantacié o actualitzacié de sistemes d’informacié corporatius, plataformes digitals o eines
tecnoldgiques que requereixin tasques addicionals d’integracio, formacié o suport operatiu.

e Increment dels requeriments d’atencié idiomatica en funcié de I'evolucié del perfil dels pacients.

e Assumpcio de noves tipologies de pacients, procediments assistencials o modalitats de cobertura
gue impliquin gestions diferenciades davant entitats asseguradores publiques o privades.

12. Vocals de la Mesa de contractacio:
- Sra. Catalina Romero Maza, cap de Comptabiliat del CMPSB.
- Sra. Mireia Frau Garcia, responsable d’Auditoria Interna del CMPSB.
13. Criteris d’adjudicacio:
En primer lloc, es comprovara el compliment dels requeriments basics exigits al plec de prescripcions tecniques.
Quan una proposicié no compleixi aguests requeriments, quedara exclosa. Les propostes que compleixin els

requisits basics sol-licitats passaran a ser valorades.

De conformitat amb I'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia, es proposen els
seguents criteris d’adjudicacio:

- Criteris d’adjudicacio avaluables mitjangant formules automatiques: 80 punts
- Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor: 20 punts

A. Criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant I’aplicacié de formules

De conformitat amb l'article 146.1 de la LCSP, per a I'avaluacio de les ofertes conforme a criteris quantificables
mitjangant la mera aplicacié de féormules, s’utilitzaran les seglents:

a. Ofertaeconomica
i. Preu o baixa econdomica (Fins a 40 punts)

Per a la valoracié de I'oferta econdmica es tindra en compte I'import total de I'objecte del contracte
proposat.
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Es podran obtenir de 0 a 40 punts, valorats de la forma seguent:

1 0, Om X ! X P
B IL VP
Aquesta formula s'aplica de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio

i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica
de la Generalitat de Catalunya.

P, =

on:
Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar
Om = Oferta millor (preu de 'oferta més baixa)
IL = Import de Licitacio
VP = Valor de Ponderacio (*)
P = Punt criteri economic

(*) Per a aquesta licitacié s'ha pres un valor de ponderacié6 VP = 1,40 (atenent I'opcié que es
contempla a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya,
i d'acord al 40% del pes especific del criteri preu).

Justificacié férmula: Directriu 1/2020, de la Direcci6 General de Contractacid Publica de la
Generalitat de Catalunya, d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica.

Determinacié de les ofertes amb baixes presumptament anormals

La identificaci6 de les ofertes amb valors presumptament anormals o
desproporcionats es realitzara d’acord amb el nombre d’ofertes admeses a la
licitacié, segons els criteris seguients:

e Tres (3) ofertes o menys: No s’aplicaran criteris per a I'apreciacié de
baixes amb valors anormals o desproporcionats.

e Quatre (4) a sis (6) ofertes: Es considerara que una oferta pot contenir
valors anormals o desproporcionats quan la baixa oferta superi el 10 %
de la mitjana aritmética de les ofertes avaluades.Per al calcul d’aquesta
mitjana s’exclouran les ofertes que superin una baixa del 10 % del
pressupost base de licitaci6 (PBL).En tot cas, es consideraran
desproporcionades les baixes superiors al 25 % del PBL.

e Set (7) o més ofertes: Es considerara que una oferta pot contenir valors
anormals o desproporcionats quan la baixa oferta superi el 6 % de la
mitjana aritmética de les ofertes avaluades. Per al calcul d’aquesta
mitjana s’exclouran les ofertes que superin una baixa del 6 % del PBL.

En tot cas, es consideraran desproporcionades les baixes superiors al 25 % del
PBL.

Quan es presentin ofertes d’empreses que pertanyin al mateix grup empresarial,
d’acord amb l'article 42.1 del Codi de comerg, per determinar si alguna oferta
€s presumptament anormal només es tindra en compte I'oferta econdomicament
més baixa del grup.

Aquest criteri s’aplicara amb independéncia de si les empreses presenten
'oferta de manera individual o conjuntament amb altres empreses alienes al
grup, encara que concorrin mitjancant una unié temporal d’empreses (UTE).

ii. Percentatge aplicable pel risc associat a la morositat (Fins a 5 punts):

PEi = 5 X (P%menor/ P%|)
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b. Altres

On:
“i!!

PE; = Puntuacié del percentatge ofertat per 'empresa
P%,; = Percentatge I'oferta “i” a puntuar

La valoracio d’aquest apartat es fara aplicant la férmula a la mitjana aritmética dels
percentatges oferts en els diferents trams. (El percentatge maxim sera 11%)

Justificacié formula: Aquesta formula permet establir una valoracié proporcional entre en
relaci6 amb les ofertes corresponents a la contraprestacio en concepte de risc de morositat.
Aquesta contraprestacid s’expressa en termes percentuals respecte I'assoliment de
diversos trams de facturacio.

criteris quantificables mitjancant formula

Millora per ampliacié de competéncia linglistica addicional a la requerida al PPT
(Fins a 7 Punts)

Es valorara com a criteri de millora I'escreix de competéncia linglistica que I'empresa es
comprometi a incorporar a I'execucié del contracte, en idiomes addicionals als exigits com
a requisit minim al Plec de Prescripcions Técniques (castella, anglés, frances, alemany i
arab).

Es puntuaran els idiomes addicionals acreditats que permetin millorar la capacitat d’atencio
a pacients estrangers, segons la seglent classificacio:

A. Idiomes amb alta rellevancia en I'ambit estranger no resident: (italia, portugues,
Xinés, corea, japones, o poloneés)

e 1idioma acreditat — 1 punts
e 2 idiomes acreditats — 3 punts
e 3 0 més idiomes acreditats — 5 punts

B. Altres idiomes addicionals no inclosos en I’apartat anterior:

e 1idioma — 1 punts
e 20 mésidiomas — 2 punts

La puntuacié sera acumulable fins al maxim establert, sense que un mateix idioma pugui
computar simultaniament en ambdés apartats.

L’acreditacié s’efectuara mitjancgant certificacié oficial del nivell de competéncia linguistica
(nivell minim B2 del Marc Europeu Comu de Referéncia o equivalent) o, en defecte
d’acreditacio oficial, mitjangant certificaci6 empresarial detallada de [I'experiéncia
professional en I'is habitual de I'idioma. La manca d’acreditacié6 documental comportara la
no puntuacio de l'idioma corresponent.

Pla anual de formacio6 del personal adscrit (Fins a 8 punts)

Es valorara com a criteri de millora el compromis de 'empresa licitadora de dur a terme un
pla anual de formacié especifica adrecat al personal adscrit a I'execucié del contracte,
orientat a la millora de la qualitat del servei i de I'atenci6 al pacient estranger no resident.
La formacié haura d’'incorporar continguts vinculats, com a minim, als seguients ambits:

Atenci6 al pablic en entorns sanitaris i comunicacio efectiva
Competéncia intercultural aplicada a I'atencié assistencial
Mediacié i gestié de conflictes

Protocols institucionals, facturacié sanitaria i normativa aplicable
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e Comunicacio inclusiva i tracte no discriminatori

L’empresa haura de comprometre’s a impartir un nombre minim anual de sessions
formatives:

e 1-2 cursos anuals — 1 punts
e 3—4 cursos anuals — 4 punts
e 5-6 cursos anuals — 8 punts

Cada curs podra impartir-se presencialment o en modalitat virtual. L’acreditacio es realitzara
mitjancant la presentacio del programa formatiu anual a realizar durant el primer any de
contracte, amb el compromis exprés de mantenir el mateix nombre de cursos durant tota la
vigencia del contracte. La manca d’acreditacié documental comportara la no puntuacié de
I'idioma corresponent.

Proposta d’indicadors de qualitat del servei (Fins a 10 punts)

Es valorara com a criteri de millora la proposta per part de 'empresa licitadora d’un sistema
d’indicadors de qualitat, orientats a mesurar el nivell de prestacié del servei, I'eficiencia
operativa i la satisfaccié dels usuaris.

Els indicadors proposats hauran de permetre al responsable del contracte disposar
d’informacié objectiva i periodica sobre el funcionament del servei i hauran de referir-se,
com a minim, a algun dels ambits seguents:

Temps de resposta en I'atencio presencial i/o telematica

Temps mitja de facturacio per episodi assistencial

Percentatge d’errors detectats en facturacio

Percentatge de cobrament efectiu sobre facturaciéo emesa

Grau de resolucio d’incidéncies dins termini

Indicadors de satisfaccid dels usuaris o dels serveis interns vinculats

L’empresa haura d’especificar:

e Definici6 técnica de cada indicador

e Formula de calcul

e Periodicitat de mesurament

e Sistema de report i lliurament de dades
Puntuacio:

e Proposta d’indicadors (Minim 5) amb report trimestral — 2 punts

e Proposta avancada d’indicadors (Minim 10) + report trimestral + sistema de
seguiment automatitzat — 6 punts

e Proposta avangada d’indicadors (Minim 10) + report trimestral + proposta de millora
continua basada en objectius anuals verificables — 10 punts

El compromis relatiu a la proposta d’indicadors de qualitat del servei s’acreditara mitjangant
la presentacié declaracio de responsable, signada per representant legal de 'empresa, que
haura d’incloure:

Identificacio i definicid detallada dels indicadors proposats.
Formula de calcul de cada indicador.

Font de dades utilitzada.

Periodicitat de mesurament i de report.

Model d’informe que es lliurara al responsable del contracte.
Penalitzacié proposada associada a l'indicador/s porposats.
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La manca de concreci6 en algun dels elements exigits comportara la no valoracié del criteri.
No es valoraran indicadors o propostes duplicades ni aquelles que, amb independéncia de
la seva denominacid, responguin a un mateix objectiu, contingut o funcionalitat o mesurin la
mateixa variable de control.

Justificacio dels criteris i), ii), iii): Els criteris d’adjudicacio relatius a 'ampliacié de competéncia
linguistica del personal adscrit, al compromis d’un pla anual de formacié i a la proposta d'un
sistema d’indicadors de qualitat estan directament vinculats a I'objecte del contracte, atés que
incideixen de manera substancial en la qualitat de I'atencié al pacient estranger no resident, en
I'eficiéncia en la gestié administrativa i en la millora continua del servei.

L’avaluacié de competencies linglistiques addicionals a les exigides com a requisit minim reforga
la capacitat de comunicacié efectiva amb pacients de diversa procedencia, reduint riscos
d’interpretacio erronia en 'ambit assistencial i administratiu i millorant la seguretat i la qualitat del
servei. Es tracta d’'un element objectivable que impacta directament en I'execucié del contracte.

El compromis d’un pla anual de formacié especific per al personal adscrit garanteix I'actualitzacié
permanent de coneixements en matéries essencials per a la correcta prestacio del servei, com ara
'atencio al public en entorns sanitaris, la gestid de conflictes, la normativa aplicable i el tracte
inclusiu. Aquest criteri reforca la capacitacid técnica i competencial del personal que executa el
contracte i incideix directament en la qualitat de la prestacio.

Finalment, la proposta d’un sistema d’indicadors de qualitat permet dotar '6rgan de contractacié
d’eines objectives de seguiment i avaluacié del rendiment del servei, incorporant mecanismes de
control, mesurament d’eficiéncia i millora continua. Aquest criteri millora la transparéncia i el
control de I'execucié contractual mitjangant parametres verificables i periddics.

En conjunt, aquests criteris compleixen el requisit de vinculaci6 amb I'objecte del contracte
establert a l'article 145 de la LCSP, atés que valoren elements qualitatius relacionats amb la
qualitat de la prestacid i els mitjans adscrits a I'execucid, sense incidir en caracteristiques generals
o alienes a la finalitat contractual.

iv. Millorade les retribucions salarials del personal adscrit al contracte (fins a 10 punts)

S’atorgara fins a un maxim de 10 punts a les ofertes que assumeixin un increment del salari base
brut anual del personal directament adscrit a 'execucio del contracte, per damunt de les quanties
minimes establertes en el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

La millora oferta haura d’afectar la totalitat del personal adscrit al contracte dins de cada categoria
professional i haura de mantenir-se durant tota la vigéncia del contracte, incloses les eventuals
prorrogues.

La puntuacié s’assignara d’acord amb l'aplicacié de la seglents formula:

Viin
PE - -leuc Y,

On:
e Pi=puntuacion de la oferta i
e Pmax = puntuacién méxima del criteri
e Vmin = valor oferta millor valorada (el % més elevat)
e Vi=valor de 'oferta que es puntla

Els licitadors hauran d’'indicar en la seua oferta el percentatge de baixa proposat, el qual s’aplicara
i es calculara sobre la mitjana de les ofertes presentades, d’acord amb els criteris establerts en
aguest plec.
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El CMPSB ha previst un percentatge maxim del 10% a aquest efecte. No obstant aixo, els licitadors
podran oferir un percentatge superior, assumint integrament al seu carrec I'excés sobre aquest
limit, amb carrec al seu marge o benefici empresarial, sense que aixd comporti cap increment de
limport maxim previst per I'érgan de contractacio.

El compromis assumit per 'empresa adjudicataria en aquest apartat, tindra caracter obligacio
essencial del contracte i sera exigible durant tota I'execucio del contracte.

Justificaci6: Es tracta d’'un contracte clarament intensiu en ma d’obra, en qué la qualitat de la
prestacié depén de manera essencial de la capacitacio técnica, experiéncia, estabilitat i continuitat
del personal adscrit, especialment tenint en compte la necessitat d’atencié personalitzada, el tracte
amb pacients en situacions administratives complexes i la gestié6 de tramits sensibles amb
transcendéncia economica i juridica.

Es tracta d’un servei complementari i de suport a les activitats propies del Servei d’Admissions de
'Hospital del Mar, adregat a un col-lectiu ampli de pacients que, per la seua estada merament
ocasional o no regularitzada a la ciutat de Barcelona, requereixen un seguiment administratiu
especialitzat, tant per a la determinacié del régim de cobertura financera de I'assisténcia sanitaria
com per a la realitzacié de les gestions necessaries davant sistemes d’assegurament publics o
privats. En aquest context, la millora de les condicions salarials del personal adscrit al contracte
constitueix una mesura idonia per afavorir la permanéncia de professionals qualificats, reduir la
rotacio del personal, minimitzar incidencies derivades de canvis freqlients en els equips de treball
i disminuir I'absentisme i la conflictivitat laboral.

Aquesta estabilitat del personal incideix directament en la continuitat del coneixement dels
procediments interns de I'Hospital, dels circuits administratius d’admissions i de la casuistica
especifica dels pacients objecte del servei, la qual cosa redunda de manera immediata en una
gesti6 més eficient, segura i homogénia de la cobertura financera i en una millor atencio
administrativa i idiomatica.

Aixi mateix, la permanéncia de professionals amb experiéncia contribueix de manera directa a
garantir la seguretat juridica de les actuacions administratives, la correcta tramitacié documental i
la reduccié d’errors en expedients especialment sensibles, amb impacte directe sobre la
facturacio, la recuperacio de costos assistencials i la continuitat de I'atencio sanitaria.

Per tot aixo, la millora salarial es considera directament vinculada a I'objecte del contracte i a la
gualitat efectiva de la seva execucid, en la mesura que afavoreix la consolidacié d’'un equip estable
i especialitzat, imprescindible per al bon funcionament del Servei d’Admissions i del sistema
assistencial en el seu conjunt.

La configuracio del criteri com a millora voluntaria, gradual i proporcional resulta conforme amb la
doctrina establida en I'Informe 7/2025 de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de
Catalunya, que admet expressament la valoracié de millores salarials.

B. Criteris d’adjudicacié avaluables segons judicis de Valor:.......ociiveiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiieianneens 20 punts

Es valorara la proposicié técnica en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d'acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri.

Per cada criteri es tindra en compte quina és la proposta més completa i que millor s’adapta a les necessitats
requerides pel CMPSB. Aquesta sera la proposta que obtindra la millor puntuacié (no necessariament la
maxima possible) i per comparacié inversament proporcional es fara I'assignacio dels punts a la resta de
licitadors.

Seguidament s'aplicara la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracid i
puntuacio de les proposicions economica i técnica de la Direccié6 General de Contractacié Publica de la
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Generalitat de Catalunya per la valoracié dels criteris avaluables segons judicis de valor, considerant que per
aquesta licitacio, I'érgan de contractacio estableix que els licitadors han d’assolir un llindar minim del 70% de
la puntuacié per a cada criteri a valorar:

1. S'ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacié igual o superior al 70% de
la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la formula segtent:

VT
P,=P x —*
VT, .

Pop = Puntuacio final de I'oferta a valorar

P = Puntuacié del criteri que es valora

VTop = Valoracio Técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Tecnica de 'oferta millor valorada

2.b. En tots els criteris en qué al menys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacié maxima
atorgada al criteri, la valoracié final del criteri per a totes les propostes coincidira amb l'obtinguda inicialment
(com a consequéncia de l'aplicacié de la férmula anterior).

2.c. Per atots els criteris en qué cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacio igual o superior
al 70% de la seva puntuacié maxima, la_puntuacié final de totes les propostes coincidira amb ['obtinguda
inicialment (ja que no s'aplicara la férmula anterior de regularitzacid de puntuacions).

3. Un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direcci6 General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, es
consideraran propostes amb gualitat técnica inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacig,
les que finalment obtinguin una puntuacié total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior al
65% de la puntuaci6 total dels criteris avaluables segons judicis de valor (és adir, menys de 13 punts
sobre els 20 totals possibles).

Els criteris a aplicar sén els seqlients:

a. Memoria del servei (15 punts):
El licitador haura de presentar una memoria técnica amb una extensié maxima de trenta (30) folis
DIN-A4 d’una sola cara i lletra Arial de mida 10, en la qual descrigui I'organitzacié i funcionament
del servei en coheréncia amb el Plec de Prescripcions Técniques i amb I'objecte del contracte.

La memoria haura d’incloure, com a minim, els seglents continguts:

e Descripcio operativa dels circuits d’admissio, registre, facturacié i seguiment del pacient
estranger d’acord amb el PPT.

¢ Definicio de I'estructura organitzativa del servei i distribucié funcional de responsabilitats.

o |dentificacié dels principals riscos associats a I'execucié del contracte (errors de facturacio,
retards, pérdua d’informacid, incidéncies de cobrament, etc.).

e Proposta de mesures preventives i correctores vinculades als riscos identificats.

¢ Mecanismes interns de control de qualitat i coordinacié amb el responsable del contracte.

La valoracio es realitzara mitjancant judici técnic comparatiu entre les propostes presentades,
atenent especialment als segiients aspectes:
e Grau d’adequacioé de 'organitzacié proposada als circuits reals d’un centre hospitalari.
¢ Nivell de concrecio en la definicié de tasques, responsabilitats i coordinacio interna.
e Capacitat d’identificacié de riscos rellevants per a la facturacid, I'atencié al pacient i la
gestio administrativa.
e |doneitat i viabilitat de les mesures de mitigacio proposades.
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Es valorara amb major puntuacié aquella proposta que demostri un millor alineament operatiu amb
el PPT i una major capacitat preventiva davant incidéncies en la gestio real del servei.

La puntuacié s’atorgara fins a un maxim de 15 punts, mitjangant valoracio técnica motivada.

b. Relacié amb el servei d’atencié al ciutada (fins a 5 punts):
El licitador haura de presentar una memoria especifica amb una extensié maxima de cinc (5) folis
DIN-A4 d’una sola cara i lletra Arial de mida 10, on es descrigui la politica i el protocol d’actuacié
en relacié amb la gestié de queixes, incidencies i comunicacié amb el Servei d’Atencié al Ciutada
del centre.

La memoria haura d’incloure, com a minim:
e Protocol intern de recepcio i registre d’incidéncies.
e Procediment de comunicacié amb el Servei d’Atencié al Ciutada.
e Temps de resposta compromeés davant incidencies.
o Designacié d’interlocutor responsable.
e Sistema de seguiment fins al tancament de la incidéncia.

La valoracio es realitzara mitjangant judici de valor atenent especialment a:
e Claredat i coherencia del protocol de gestié d’incidéncies.
e Agilitat i realisme dels terminis de resposta proposats.
¢ |doneitat del mecanisme de coordinacié amb el centre.
e Existencia de mecanismes de tragabilitat i control fins al tancament.

Es valoraran positivament les propostes que aportin millores reals en rapidesa de resposta,
transparencia i resolucié efectiva de les incidencies vinculades al servei.

Justificaci6 dels criteris: En atenci6 al que disposa I'article 145 de la Llei 9/2017, de Contractes
del Sector Public, s’incorporen criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals depén d’un judici de
valor, atesa la naturalesa del contracte i la necessitat d’avaluar la qualitat organitzativa i operativa
de les propostes.

El criteri relatiu a la Memoria del servei permet analitzar el grau d’adequacio de la proposta técnica
als circuits reals d’'un entorn hospitalari, aixi com la coheréncia de I'estructura organitzativa, la
definicié de responsabilitats i la capacitat d’identificacio i gestio dels riscos associats a la facturacio
i seguiment del pacient estranger. Aquests aspectes tenen una dimensié qualitativa que no pot
ser objecte d’avaluacié automatica mitjangant férmules, ja que requereixen una valoracié técnica
comparativa sobre el nivell de concrecio, viabilitat i alineament amb el Plec de Prescripcions
Técniques. La ponderacié assignada es considera proporcionada a la seva incidencia directa en
la correcta execucié del contracte.

D’altra banda, el criteri relatiu a la Relacié amb el Servei d’Atencié al Ciutada permet valorar la
qualitat dels protocols de gestié d’incidéncies, la coordinacié amb el centre, la tragabilitat dels
casos i els temps de resposta compromesos. Aquest element incideix en la qualitat percebuda del
servei i en la garantia d’'una gestié eficient i transparent, aspectes que també requereixen una
valoracio qualitativa motivada.

Aixi mateix, amb la finalitat de garantir la transparéncia, la igualtat de tracte entre licitadors i la
seguretat juridica del procediment, s’estableix que aquests apartats hauran de presentar-se en un
unic document en format PDF, amb unes condicions formals homogenies per a totes les
proposicions. El document haura d’ajustar-se a les especificacions formals establertes en el plec,
incloent-hi, si escau, el tipus i mida de tipografia i qualsevol altre requisit relatiu al format i
l'extensio.

Aquesta extensio s’estableix com a finalitat d’assegurar la comparativa entre les diferents ofertes,

facilitar la feina de valoracio i evitar la inclusié d’informacioé innecessaria o accessoria que no aporti
valor real al criteri. L'd0rgan de contractacié considera que I'extensio establerta és més que suficient
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per donar resposta adequada i completa al contingut del criteri, ja que permet exposar amb
claredat i precisio els aspectes rellevants de la proposta. En conseqiiéncia, qualsevol excés en el
nombre de pagines no sera objecte de valoracio a partir del foli addicional, i Gnicament es tindra
en compte alld que s’ajusti al limit fixat.

Causes d’exclusié derivades de I'avaluacié: No es valoraran les propostes dels licitadors i,
per tant, s’exclouen del procediment, si es dona algun dels supdsits segtents:

e Quan ells preu/s unitari/s ofert/s pells licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s
establert/s.

¢ Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions técniques (PPT).

e Nosuperarlapuntuacié minimade 13 punts en la valoracio6 dels criteris susceptibles
de judici de valor, d’acord amb alld previst a I'apartat dels criteris subjectes a judici de
valor.

e La inexactitud, la falsedat, incompliment o I'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s’incorporin a les declaracions responsables.

e Quan les propostes presentades al sobre relatiu als criteris avaluables mitjancant judici
de valor o Sobre 2, continguin referencies i/o informacié que permeti conéixer el
contingut de I’oferta avaluables de forma automatica o Sobre 3, en aquest sentit,
s’exclouran totes aquelles propostes que a la proposta “técnica” facin
referéncia als segiients apartats:

o Referencies relatives a la Millora per ampliaci6 de competéncia linguistica
addicional a la requerida al PPT

o Referencies relatives a un eventual pla anual de formacié pel personal adscrit
al contracte.

o Referencies relatives a una eventual proposta d’indicadors de qualitat del
servei.

14. Condicions especials d’execucié d’acord amb I’art. 202 de la LCSP
Com a condicions especials d’execucio respecte dels aspectes socials es proposen les seglents:
» Conciliacié de lavida laboral i familiar
L’adjudicatari té I'obligacié d’afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar dels treballadors i
treballadores vinculats a I'execucié del contracte, per tant, ha de comptar amb un pla de mesures
destinades a millorar i fer més compatibles les seves condicions de vida i d’'ocupacié.
El compliment d’aquesta condicié es pot acreditar mitjangant la presentacié d’'una declaracié
responsable, indicant aquelles mesures adoptades, quan sigui requerida, sens perjudici que es pugui
requerir la presentacié de documentacio acreditativa addicional.
» Perspectiva de genere
L’adjudicatari té I'obligacié d’incorporar la perspectiva de génere en els continguts i materials que
s'utilitzen per a I'execucio del contracte, evitant els elements de discriminacidé sexista de I'is del
llenguatge i de la imatge.
El compliment d’aquesta condicié es pot acreditar mitjangant la presentacid6 d'una declaracio

responsable indicant aquelles mesures adoptades, quan sigui requerida, sense prejudici que es pugui
requerir la presentacié de la documentacio.
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Justificacié de les condicions especials d’execucid establertes: D’acord amb el que disposa l'article 202 de la
Llei 9/2017, de contractes del sector public, s’estableixen condicions especials d’execucié de caracter social
vinculades a l'objecte del contracte, amb la finalitat de promoure una execucié responsable i socialment
sostenible.

En concret, s’incorporen condicions relatives a la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal i a la
incorporacio de la perspectiva de génere, atesa la incidéncia directa que I'organitzacié del treball, les
condicions laborals i la igualtat efectiva entre dones i homes tenen en la correcta i continuada execuci6 del
contracte.

Aquestes condicions es consideren adequades, proporcionades i no discriminatories, i es troben
directament relacionades amb la qualitat de la prestacioé del servei, en tant que contribueixen a:
e Afavorir I'estabilitat i la motivacié del personal adscrit al contracte.
e Reduir 'absentisme i la rotaci6 del personal.
e Garantir un entorn de treball respectués amb la igualtat d’oportunitats i lliure de discriminacioé per rad
de genere.

Aixi mateix, la incorporacié de la perspectiva de génere permet prevenir possibles desigualtats en I'execucié
del contracte i assegurar que les mesures organitzatives i laborals no generin impactes adversos diferenciats,
contribuint a una prestacié del servei més eficient, coherent i alineada amb els principis d’igualtat i
responsabilitat social que han de presidir I'actuacio del sector public.

Per tot I'exposat, es considera justificada la inclusié d’aquestes condicions especials d’execucid, que resulten
conformes amb l'article 202 LCSP i adequades a la naturalesa i caracteristiques del contracte.

15. Subcontractacio:

La subcontractacié del servei objecte del contracte només sera possible prévia autoritzacié expressa per part
de la responsable del contracte del CMPSB, d’acord amb I'art. 215 de la LCSP.

16. Cessio:

L'adjudicatari/aria no podra cedir les prestacions de servei del present contracte sense autoritzacio previa de
'Organ de Contractacié d’acord amb l'art. 214 de la LCSP.

17. Visita obligatoria a les instal-lacions

No procedeix.

18. Informaci6 a incloure dins del Plec de Clausules Administratives Particulars:
> Eina de coordinaciéo en matéria de Prevencio de Riscos Laborals

El CMPSB ha adquirit una eina informatica propia amb el proposit que totes les empreses externes
mantinguin actualitzada tota la documentacio relativa a la coordinacié empresarial de PRL en la seva
base de dades. L'adjudicatari en cas de requerir-li, s’haura d'adaptar obligatoriament a I's d'aquesta
eina.

Si hi haguessin adaptacions técniques i/o costos associats, aquests els hauran d'assumir I'adjudicatari.
La incorporaci6 de dades dels treballadors que es tinguin previstos per treballar en les instal-lacions
del CMPSB té un cost per a l'adjudicatari de 49,00 €/any per treballador, el qual haura d'assumir
l'adjudicatari abans de donar inici als treballs en qualsevol dels centres del CMPSB.

Abans de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de complir amb tots els
requeriments indicats a '’Annex 2 d’aquesta memoria.
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» Tractament de dades i obligacions de confidencialitat

L’adjudicatari podra tenir accés a dades personals de les quals el CMPSB és responsable del
tractament, per a la qual cosa caldra preveure al PCAP les obligacions relatives a I'encarrec de
tractament de dades.

Les persones vinculades a I'execucido del contracte han de quedar subjectes a Il'obligacié6 de
confidencialitat respecte de les informacions i dades personals a les qué ocasionalment pugui tenir
accés amb motiu del contracte. L'equip de treball vinculat al contracte haura de tenir accés a les
instal-lacions del CMPSB, per a la qual cosa sera necessaria la formalitzacié del corresponent
document de compromis de confidencialitat.

19. Model Proposta per a la valoracié segons els criteris automatics:

Segons s’indica en Annex 1 d’aquesta memoria.

20. Subrogacio6 de personal

Al personal adscrit a I'execucid del contracte li resulten d’aplicacié del condicions establertes al Conveni
Col-lectiu d’establiments sanitaris d’hospitalitzacio, assisténcia, consulta i laboratoris d’analisis cliniques, en els
termes que resulta de I'acord parcial de la mesa de negociacié del conveni publicada mitjancant Resolucié
TSF/1196/2020, de 25 de maig.

Com a Annex 2 al PPT s’aporta informacioé per als licitadors en els termes de I'art. 130 de la LCSP.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Vicky Rovira Lapiedra
Directora de Gesti6
Consorci Parc Mar de Salut de Barcelona
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ANNEX 1

MODEL OFERTA PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
(Sobre num. 3):

NUm. Procediment ___ /

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Rao social N.I.F.

Teléfon Fax E-mail

El/la Sr./Sra. amb residéncia A e al carrer
.............................................................. namero ...... i amb NIF ... declara que,

assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del
contracte SERVEI D’ASSISTENCIA, GESTIO | FACTURACIO DE L’ATENCIO SANITARIA AL PACIENT
ESTRANGER NO RESIDENT AMB DESTi AL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA es
compromet (en nom propi /en nom de 'empresa anteriorment identificada) a executar-lo amb estricta subjeccio
als requisits i condicions estipulats, aplicant els imports que s’indiquen a continuacio en la taula annexa:

Servei d’assisténcia, gestio i facturacio de Total
I’atencio sanitaria al pacient estranger no Import IVA 21% (IVA Inclos)
resident amb desti a CMPSB

Base impossable servei

e Percentatge aplicable pel risc associat a la morositat:

FACTURACIO MOROSITAT
Fins 2M€ ..%
De 2M€ a 2, 5M€ .%
De 2,5M€ a 3M€ ..%
De 3M€ en endavant ..%

e Competéncialinguestica addicional a larequerida al PPT:
El licitador es compromet a incorporar a I'execucié del contracte, a més a més dels idiomes exigits com a
requisit minim al Plec de Prescripcions Técniques (castella, anglés, francés, alemany i arab), els seguents:
O Italia
[ Portugués
] Xinés
] Corea
1 Japonés
[ Polones

Per tal d’acreditar el criteri s’haura d’acompanyar juntament amb I'oferta la certificacio oficial del nivell de
competéncia linguistica (nivell minim B2 del Marc Europeu Comu de Referencia o equivalent) o, en defecte
d’acreditacio oficial, mitjangant certificacié empresarial detallada de I'experiencia professional en I'is habitual
de l'idioma. La manca d’acreditacié documental comportara la no puntuacié de l'idioma corresponent.

e Plaanual de formacié del personal adscrit:
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El licitador es compromet a dur a terme un pla anual de formacié especifica adrecat al personal adscrit a
I'execucid del contracte, orientat a la millora de la qualitat del servei i de I'atencié al pacient estranger no
resident:

1 Es compromet a impartir 1-2 cursos anuals al personal adscrit.

1 Es compromet a impartir 3-4 cursos anuals al personal adscrit.

1 Es compromet a impartir 5-6 cursos anuals al personal adscrit.

Per tal d’acreditar el criteri s’haura d’acompanyar juntament amb I'oferta el programa formatiu anual a realizar
durant el primer any de contracte, amb el compromis exprés de mantenir el mateix nombre de cursos durant
tota la vigencia del contracte. La manca d’acreditacié documental comportara la no puntuacié de l'idioma
corresponent.

Proposta d’indicadors de qualitat del servei:
El licitador es compromet a possar a disposicié un sistema d’'indicadors de qualitat, orientats a mesurar el
nivell de prestacio del servei, I'eficiéncia operativa i la satisfaccio dels usuaris.
[ Proposta d’indicadors (Minim 5) amb report trimestral.
[ Proposta avangada d’indicadors (Minim 10) + report trimestral + sistema de seguiment automatitzat.
[ Proposta avangada d’indicadors (Minim 10) + report trimestral + proposta de millora continua
basada en objectius anuals verificables.

Per tal d’acreditar el criteri s’haura d’aportar una declaracié de responsable, signada per representant legal
de I'empresa, que haura d’incloure:

- ldentificaci6 i definicié detallada dels indicadors proposats.

- Férmula de calcul de cada indicador.

- Font de dades utilitzada.

- Periodicitat de mesurament i de report.

- Model d’informe que es lliurara al responsable del contracte.

- Penalitzacié proposada associada a l'indicador/s porposats.
La manca de concreci6 en algun dels elements exigits comportara la no valoracio del criteri. No es valoraran
indicadors o propostes duplicades ni aquelles que, amb independéncia de la seva denominacié, responguin
a un mateix objectiu, contingut o funcionalitat o mesurin la mateixa variable de control.

Proposta de millora de les retribucions salarials del personal adscrit al contracte:

El licitador es compromet a assumir un increment del salari base brut anual del personal directament adscrit
a I'execucio del contracte, per damunt de les quanties minimes establertes en el conveni col-lectiu sectorial
aplicable.

Categoria Professional Increment
Director ..%
Supervisor ..%
Oficial Admin. Nivell 2 %
Oficial Admin. Nivell 2 %
Oficial Admin. Nivell 2 %
Oficial Admin. Nivell 2 %
Oficial Admin. Nivell 1 .90
Oficial Admin. Nivell 1 .90
Oficial Admin. Nivell 1 .90
Telefonista Nivell 2 .90
Increment mig: ............. %

Lloc, data i signatura de la persona que formula la proposicio

Segell del licitador
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ANNEX 2. COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS.

En relacié la prevencié de riscos laborals, I'empresa adjudicataria, abans de la formalitzacié del contracte,
haura de contactar amb I'empresa VALIDATE NETWORK, S.L. en el segilient correu electronic:
doc@validate.es, per tal d’aportar tota la documentacié necessaria per iniciar els treballs, objecte del
contracte.

Seguidament s’adjunta:

¢ Model de carta de coordinacié amb VALIDATE.
e Relaci6 de la documentacié minima exigida pel PSMar i a proporcionar a VALIDATE.
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COMUNICAT A LES CONTRACTES, SUBCONTRATES | AUTONOMS
QUE DESENVOLUPEN ACTIVITATS O SERVEIS A LES INSTAL-LACIONS DEL CONSORCI MAR
PARC DE SALUT DE BARCELONA.

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (PSMar), segons estableix I'art. 10 del RD 171/2004, té el deure
de vigilar el compliment de la normativa en prevencio de riscos laborals per part de les empreses contractistes,
subcontractistes i autbnoms que desenvolupin activitats en els seus centres de treball. Abans de l'inici de
gualsevol activitat s'ha d'exigir que aquestes acreditin documentalment el compliment.

El PSMar pretén aconseguir una millora dels sistemes de gestié de la prevencié i una major implantacio de la
cultura preventiva que tingui repercussio real en la seguretat i salut dels treballadors propis i externs.

Amb la intencié de complir amb els objectius en materia de coordinacid i tenint en compte l'esfor¢ necessari,
tant material com huma, que es requereix per controlar el flux de documentacio, el PSMar, ha implantat una
plataforma externa per alagestio de I'intercanvi d'informacié i documentacié, amb la finalitat d'aconseguir
un compliment eficag, de manera sistematica i continuada, dels requisits exigits per la llei. La nova gestio de la
informaci6 i del compliment documental servira perque les empreses concurrents mantinguin els requisits
demanats des del PSMar.

La plataforma externa és la de I'empresa VALIDATE, que sera l'interlocutor del PSMar en l'intercanvi de
documentacié amb totes les empreses i autbnoms que hagin de desenvolupar activitats o serveis que suposen
concurréncia en els centres de treball del PSMar.

Les contractes, subcontractes i autonoms, rebran de VALIDATE la informacié i els requisits exigits pel PSMar
en materia de coordinacié i oferiran i pujaran a la plataforma de VALIDATE la informacié i copies dels
documents exigits abans d'iniciar el desenvolupament de les activitats.

Per a les contractes, subcontractes i autonoms que a la data ja es troben prestant els seus serveis en
el PSMar i continuen amb el desenvolupament de les seves activitats, caldra gue es posin en contacte
amb VALIDATE per complir amb els reguisits exigits abans de 15 dies naturals a comptar des de la data
d’enviament d’aquest escrit.

Les despeses de gestié que hauran d'assumir contractes, subcontractes i autbnoms es concreten en:
Per a contractes de llarga durada:
e Una unica quota anual de 49 € per cada treballador que hagin d'incorporar al sistema de control i
gestié d'intercanvi documental de Validate.
Per a contractes de curta durada:
e Segons el temps del servei de la contracta hi ha dos trams a escollir si aixi ho estimen convenient
(substitueixen a la quota de 49 € / any / treballador):
= Gestié documental continuada de 30 dies a 34 € per treballador.
= Gestié documental continuada per un periode maxim de 48 hores a 19 € per treballador.

Per tot I'anterior, cal gue la seva empresa es posi en contacte amb VALIDATE (doc@validate.es) ili faci arribar
la seqient informacio:
e Nom, domicili i CIF de I'empresa.
e Nom i correu electronic de l'interlocutor amb VALIDATE.
e Relaci6 de treballadors que s'han de donar d'alta al sistema indicant els centres de treball als quals van
0 poden acudir.

VALIDATE els fara arribar el contracte de servei, i un cop establerta la relacié contractual:

e Rebran de VALIDATE la informacid i documents que el PSMAR ha fer-li arribar en concepte d'empresa
externa.

e Rebran de VALIDATE els requisits exigits pel PSMAR per accedir als diferents centres de treball.

e Pujaran a I'aplicacié web subministrada per VALIDATE els documents exigits per PSMAR.

e VALIDATE confirmara que els documents compleixen amb els requisits marcats per PSMAR i els
aprovara o rebutjara segons corresponguli.

e VALIDATE els avisara d'aquells documents que hagin de renovar.
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Signat:

Elisabet Izquierdo i Asensio
Directora de SSGGil PSMar.

Signat:

Consol Serra Pujades
Cap del Servei de Salut Laboral PSMar
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RELACIO DE LA DOCUMENTACIO MINIMA EXIGIDA PEL PSMAR | A PROPORCIONAR A

VALIDATE

v' Certificat d'Aptitud Médica dels treballadors segons els treballs que realitzaran a les instal-lacions del
PSMar. (Treballs en alcada, manipulacié de carregues, moviments repetitius, postures forcades, PVD, etc.)

v' Certificat de la Formacié en PRL (per cada treballador) sobre els regs especifics de les activitats de
I'empresa segons article 19 de la LPRL. Emés per Entitat acreditada o signat per Técnic de PRL.

v' Mutua d'Accidents de Treball i Malalties Professionals. Copia del contracte més el rebut de I'anualitat
vigent, o certificat de la MUtua conforme I'empresa té subscrit el servei.

v" Recurs Preventiu. Declaracié que especifiqui el nom de la persona designada / assignada com a
coordinador / a 0 com a recurs preventiu.

v" Recurs Preventiu Justificant de la formacié especifica del treballador designat com a recurs preventiu.

v' Relacio dels treballadors que realitzaran treballs en les instal-lacions del PSMar.

v/ Copia dels dltims TC-2, en cas de personal pertanyent a un altre pais s'adjuntés documentacié
acreditativa.

v"Informaci6 als treballadors, Justificant de recepcié de la informacié (signada per cada treballador) dels
documents segients:

o “Fitxa informativa de Riscos, mesures preventives i pautes d’actuacié en cas d’emergeéncia”.

e “Coordinacié d'activitats preventives. Informacié a les empreses: Mesures i actuacions en cas
d'emergéncia "document annex als Plans d'Autoproteccié de cada un dels centres de treball del PSMarr,
proporcionada pel PSMar.

v" Copia DNI o document acreditatiu d'identitat, els treballadors que hagin d'accedir a les nostres
instal-lacions.

v' Copia vigent del TC-2, on figurin els treballadors que van a realitzar els treballs en les nostres
instal-lacions, en cas de personal pertanyent a un altre pais s'adjuntés documentacié acreditativa.

v Copiad'una acta de reuni6é del comite de seguretat i salut, en cas de disposar-ne.

v' Sien el seu treball ha d'utilitzar carreto, plataforma elevadora, gondola, etc. s'haura de lliurar certificat de
formacio especific per a Us d'equips.

v' Si en el seu treball han d'utilitzar productes quimics (gasos i / o liquids) s'haura de lliurar el nom dels
productes quimics utilitzats i la seva FDS. La FDS dels productes quimics sempre estara disponible i a
I'abast dels treballadors.

v" Relaci6 dels equips de treball a utilitzar en els centres del PSMar.

v" Declaraci6 signada de disposar I'adaptaci6 al R.D. 1215/1995 de totes les maquines i equips anteriors
al gener a 1995.

v" Declaracié CE de conformitat de cadascuna de les maquines i/ o equips de treball utilitzats en els
centres del PSMar.

v Pla de revisié i manteniment en funci6 de les caracteristiques de cada equip deixant constancia
documental del seu compliment.

v" Declaracié signada que els equips de treball i / 0 maguines estan en les adequades condicions d'Us,
els usuaris tenen formacio teoric / practica en el seu Us i els treballadors tenen autoritzacié d'us dels
equips.

v" Amb caracter mensual: Registre Investigacié d'accidents.

Per a empreses com ara lI'empresa de Neteja, la de Manteniment o la que porta la Cuina, és indispensable
assegurar la correcta immunitzacio dels treballadors en diferents aspectes i assegurar proteccié enfront de les
seglents malalties:

Xarampié

Rubéola

Parotiditis varicel-la
Hepatitis B.

Els treballadors de I'empresa de manteniment, a més:

Certificat de correcta immunitzacio front tétanus.

També per a contractacions d'obres, cal més documentacié com:

Estudi de Seguretat.

Per a la contractacio del control de plagues:

Carnet de manipulador productes fitosanitaris.
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Per a les empreses de restauracio:
e Carnet manipulador aliments.
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ANNEX 3. MODEL DE CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita I'entitat ................ , encarregada del tractament, per tractar per
compte del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant, el responsable, responsable del
tractament o CMPSB) responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar
objecte del contracte adjudicat pel CMPSB indicat a 'encapgalament.

El tractament consistira en:

Concrecio dels tractaments a realitzar:

0 Recollida O Registre

0 Estructuracio O Modificacio

O Conservaci6 O Extraccié

O Consulta O Comunicaci6 per transmissio
O Difusio O Interconnexié

0 Acarament O Limitacié

O Supressio O Destruccio

O Comunicacio O Altres

2. Identificaci6 de la informaci6 afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'entitat Hospital del
Mar de Barcelona, responsable del tractament, posa a disposicio de l'entitat .............ccccceviiiiiiiinne ,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

e Dades biografiques (Data de naixement i sexe).

e Dades de Salut: Imatges derivades de proves de diagnostic per la imatge.
e Origen étnic o racial de rellevancia médica

o ldentificadors oficials (Historia Clinica).

Categories de persones interessades:

- Pacients i usuaris dels serveis

3. Durada
La durada del present acord és igual a la del contracte principal pel qual es regula la prestacio de serveis.
4. Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només
per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.
b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.
Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix '/RGPD o qualsevol

altra disposicio en matéria de proteccio de dades de la Unid o dels estats membres, I'encarregat
n’ha d’informar immediatament el responsable.
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c)

d)

e)

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per
compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de I'encarregat
i del delegat de protecci6 de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio internacional,
inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacio internacional, i en el cas de les
transferéncies indicades a I'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentacié de
garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La pseudonimitzacid i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

e Elprocés de verificacio, avaluacio i valoracié regulars de 'eficacia de les mesures técniques
i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacio expressa del responsable
del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar,
préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'’han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les
mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o0 a una organitzacié internacional,
en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable
d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al
responsable, amb una antelacié d’'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar
i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractaci6 es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en el termini d’'un
mes des de la recepcié de la comunicacié.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a
complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacid, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament
adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el
subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant el
responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Sens perjudici de I'anterior, I'encarregat del tractament esta autoritzat per a subencarregar els
tractament de dades necessaris per a la prestacié del servei sense necessitat de comunicacio prévia
sempre que a) els subencarregats formin part d’'un mateix grup o es trobin vinculats o sota control
de I'encarregat del tractament, i b) s’obligui al subencarregat a complir amb les instruccions i
obligacions, especialment en matéria de seguretat del tractament, establertes per a I'encarregat per
part del responsable i es pugui garantir el compliment d’aquestes instruccions i obligacions.
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f)  Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés
en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix I'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

i) Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié6 de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

i) Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets segients:

K)

Accés, rectificacio, supressio i oposicid

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié de perfils)

e

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio, supressio i oposicié, limitacié
del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades,
davant l'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a l'adreca
protecciodades@hmar.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla
de I'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda i
en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores i a través del correu
protecciodedades@hmar.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec
de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i
comunicar la incidéncia.

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d'un altre punt de contacte en el
gual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.
4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat
de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles

efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacid s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon a lI'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als interessats les
violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc per als
drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, incloura:
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a) Explicacio de la naturalesa de la violacio de dades.

b) Indicacié i dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d’un altre punt de contacte
en qué es pugui obtenir més informacié.

c) Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades per I'encarregat del tractament per
posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

m) Donar suport al responsable del tractament a I’hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a la

n)

0)

p)

a)

proteccio de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'’hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de
control, quan escaigui.

Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable
0 un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell equivalent al previst per
als sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de Seguretat establert al Reial Decret 3/2010,
de 8 de gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de I’Administracio
Electronica. Es considerara adequat en aquest sentit disposar de certificacions 1SO 27001, sempre
que s’acrediti I'aplicacid de les mesures addicionals que permetin assimilar aquest, en nivell de
seguretat, a 'lENS.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o tecnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També s’han d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

Facilitar al responsable del tractament tota la documentacié que consideri oportuna a fi d’acreditar
amb el compliment de les obligacions establertes en el present acord, com informes d’auditoria,
certificacions o qualsevol altra mecanisme que permeti evidenciar un nivell de compliment adequat
respecte la normativa vigent en proteccio de dades, en especial el Reglament General de Proteccié
de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6é de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals.

En cas que no sigui possible aportar la documentacié indicada a I'apartat anterior, facilitar 'accés a
les instalelacions on es tractin les dades per compte del responsable al CMPSB, a fi i efecte de
poder realitzar les tasques de control i auditoria necessaries per tal de poder verificar els nivells de
compliment adequats als efectes de I'indicat a I'apartat anterior.

Designar un delegat de proteccio de dades o, en cas de no estar-hi legalment obligat, una persona

responsable de protecci6 de dades, i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al
responsable.
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t) Destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per I'encarregat.

La destruccié comportara que, una vegada destruides les dades, I'encarregat n’ha de certificar la
destruccié per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

Sens perjudici de I'anterior, I'encarregat pot conservar una copia de les dades, degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats derivades de I'execucid de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:
a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament
que ha d’efectuar I'encarregat quan el tractament previsiblement comporti un alt risc per als drets i
llibertats de persones fisiques.

c) Fer les consultes prévies que correspongui a I'Autoritat de Control competent.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

CMPSB (.)
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