DOCUMENT QRGAN REFERENCIA

DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANGA | DESENVOLUPAMENT LOCAL | 3085202600002
i ifi o N SIGNATURES

O S e 58-a884800C7315 1.- MIGUEL RAMIREZ JIMENEZ (TCAT), 27/04/2026 11:58

Origen: Ciutada

Identificador document: 2320189

Data d'impressié: 05/05/2026 11:02:21
Pagina 1 de 26

©
2
j=
s}
=
3]
2
w
s
o)
%]
©
©
=
<
€
3
(5]
<]
S
©
©
8
S
=}
<
2
5
s
=
<
a
£
<]
O
©
£
2
S
2
c
2
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
o
o
°
]
©
©
R
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
S
n
R}
s
=
@
£
=1
o
o
°
17
9]
3
=4
<

)
°
5
>
@
%]
ks}
JS)
©
)
]
]
o
®
2
c
[S
5]
2
¢
E]
@
@
=
=
@
4]
k<]
<
]
S
=
=
]
w
@
r]
B
B
s
IS
<
¢
>3
@
a
=
@
=
£
5
@
4
[a]
<
]
o
S
2
=
]
%]
)
S
=
[=
@
£
8
S
3
<
)
°

I
o
K}
<
O
=%
@
o
Ko}
2]
X
o
a
Qo
@
o
3
o
2
(%)
@
2
=
5]
>

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Cofinanciado por .'&%'. ¥ UNTAMENT D
la Uni6n Europea alﬂﬁ%‘t DE HACIENDA = Fondos Europeos %\% SANT JOAN DESPI
= LY = d

INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE
DELS SERVEI DE CREACIO | MANTENIMENT DEL PORTAL WEB DEL PLA
D’ACTUACIO INTEGRAT (PAI) FINANGAT AMB FONS FEDER 2021-2027 DE
L’AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

INDEX
1. OBJECTE DEL CONTRACTE ....coiiteieteectetet et tee e sttt ee st es st en et esensn e esan e, 2
2. CODI VOCABULARI COMU EUROPEU (CPV)......oeueieieeceeeeeeeeeseeeeeseaeiesesesesaeseneneeaninnns 2
LT 1@ 1 TSRO 2
4. NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DE L'OBJECTE | DEL SEU CONTINGUT..... 3
5. JUSTIFICACIO INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS (art. 116.4.f) LCSP)........cccue..... 5
6. DEPARTAMENT ENCARREGAT DEL SEGUIMENT | EXECUCIO CONTRACTE ............ 5
7.  VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) . uiiiiiieeeeieeeeeeeeeeesesesee e essaeseses s sen s 5
8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO .......ouieieeeeeceeeeeeeeee e eee e ena e senens 6
9. FINANCAMENT DEL CONTRACTE ....cortitiieecteieteeeeeteteeeeeaeies s tes s s sen e senenseanaanans 7
10. REVISIO DE PREUS .......ooiceeeeeceeeeeeetee ettt en et es st en st enen et s, 8
11. REGIM DE PAGAMENT DEL PREU
12. DURADA DEL CONTRACTE .....c.cccvevuunan.
13. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA I TECNICA .....coooivetiieeceeieieeecee e,
14. CRITERIS D'ADJUDICACIO ...ttt en s an e 11
15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO .......oucuevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
16. SUBCONTRACTACIO ..ottt ean s s sannasnenannas 20
17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE ....ooiveviieieeeeeteeeeeeeeteeesee e esen et sesenesessssensneeasssnnes 20
18, PENALITATS ..ottt ettt en et e et en et es s e ennaeaesanenes 21
ANNEX |. MODELS DE PROPOSTA A PRESENTAR PELS LICITADORS DELS CRITERIS
AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA .....covieieeeeeeeeeetet e ten s eiesen ettt en s sas e 26




DOCUMENT

ORGAN REFERENCIA

DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANGA | DESENVOLUPAMENT LOCAL | 30852026000002
i ifi o N SIGNATURES

O S e 58-a884800C7315 1.- MIGUEL RAMIREZ JIMENEZ (TCAT), 27/04/2026 11:58

Origen: Ciutada

Identificador document: 2320189
Data d'impressié: 05/05/2026 11:02:21
Pagina 2 de 26

©
2
j=
s}
=
3]
2
w
s
o)
%]
©
©
=
<
€
3
(5]
<]
S
©
©
8
S
=}
<
2
5
s
=
<
a
£
<]
O
©
£
2
S
2
c
2
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
o
o
°
]
©
©
R
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
S
n
R}
s
=
@
£
=1
o
o
°
17
9]
3
=4
<

)
°
5
>
@
%]
ks}
JS)
©
)
]
]
o
®
2
c
[S
5]
2
¢
E]
@
@
=
=
@
4]
k<]
<
]
S
=
=
]
w
@
r]
B
B
s
IS
<
¢
>3
@
a
=
@
=
£
5
@
4
[a]
<
]
o
S
2
=
]
%]
)
S
=
[=
@
£
8
S
3
<
)
°

I
o
K}
<
O
=%
@
o
Ko}
2]
X
o
a
Qo
@
o
3
o
2
(%)
@
2
=
5]
>

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Cofinanciado por :‘:%v“t - N TAMENT 0
la Uni6n Europea ﬁl@%-q DE HACIENDA = Fondos Europeos g‘\\ SANT JOAN DESPI
= LY = i

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la contractacié dels serveis per al desenvolupament,
implantacié i manteniment d’'un portal web associat al Pla d’Actuacio Integrat (PAI)
finangat amb fons europeus (FEDER 2021-2027) de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi.

El contracte inclou el disseny, configuracié, posada en marxa i publicacié del portal web,
aixi com els serveis associats d’allotjament, suport i manteniment durant la vigéncia del
contracte.

El portal web haura de donar compliment als requisits de comunicacid, transparencia i
visibilitat establerts al Manual de Comunicacio del Pla EDIL.

Aquest projecte podra ser cofinancat per la Unié Europea a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del Programa Plurirregional d’Espanya
2021-2027 dins I'Estratégia de Desenvolupament Integrat Local (Pla EDIL).

El contracte es configura com un servei integral en modalitat claus en ma. Per tant, les
licitadores hauran d’assumir la totalitat de les tasques necessaries per a la implantacio i
posada en produccio del portal web, sense requerir dedicacié significativa per part del
personal de l'Ajuntament més enlla de les funcions de supervisio i validacio, i
actualitzacio dels continguts que seran proporcionats per I'’Ajuntament.

Addicionalment, el contracte podra incloure serveis opcionals d’actualitzacié o millora
del portal web que I’Ajuntament podra requerir durant la seva execucio.

Proveidor Unic per raons d’exclusivitat: NO

1.1. DADES RELACIONADES AMB LA SUBVENCIO DEL FONS EUROPEU DE
DESENVOLUPAMENT REGIONAL

Este contrato puede ser cofinanciado por la Unién Europea a través del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa Plurirregional de Espafia 2021-
2027, en el marco del Plan de Actuacién Integrado, PAI de Sant Joan Despi.

Al present contracte no se li assigna etiqueta climatica ni mediambiental.

2. CODI VOCABULARI COMU EUROPEU (CPV)

72200000-7 Serveis de programacio i d’assessorament en programes informatics
72413000-8 Serveis de disseny de llocs web (WWW)

72416000-9 Proveidor de serveis d’aplicacions

3. LOTS

No es procedeix a dividir el contracte en lots pels motius seguents:

Primer.- Les diferents prestacions incloses dins del contracte s’han de prestar per una
Unica proveidora atés que es ftracta d'un servei integral de desenvolupament,
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implantacié i manteniment d’un portal web, que inclou el disseny, la configuracio, la
publicacié i els serveis associats de suport i manteniment. Aquest conjunt de prestacions
requereix una gestié unificada i coherent, propia d’'un projecte “claus en ma”, amb un
model organitzatiu que concentri i optimitzi els recursos i activitats per reduir els costos
operatius i garantir la qualitat del servei.

Segon.- L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots atés que no es donen les
condicions técniques necessaries que permetin una execucio separada de les diferents
prestacions sense afectar la seva correcta integracié i funcionament. En particular, la
interdependeéncia entre el disseny, el desenvolupament, la publicacio i el manteniment
del portal web fa que una eventual fragmentacié pugui generar problemes de
compatibilitat, responsabilitat i coordinacié entre contractistes, sense garantir una millora
en l'eficiéncia econdmica ni en la qualitat del servei.

Tercer.- Aixd0 comporta que la consecucié d’objectius d'eficacia i eficiéncia en les
prestacions del contracte es puguin maximitzar si I'adjudicacié es troba centralitzada en
una proveidora, és a dir, quan I'adjudicataria actui centralitzant i monitoritzant de forma
optima el contracte i informant a I’Ajuntament de I'estat del contracte.

Quart.- Aixi, doncs, el servei esta configurat com una Unica unitat operativa. Atenent
I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, el fet
de dividir la licitacié en lots podria comportar que I'execucié del contracte esdevingui
practicament impossible de gestionar, dificil de controlar i onerosa des d’un punt de vista
técnic. A més, la necessitat de coordinar els diferents contractistes podria comportar
greument el risc de soscavar I'execucié adequada del contracte.

4, NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DE L’OBJECTE | DEL SEU
CONTINGUT

En data 07.10.2024 es va publicar en el Butlleti Oficial de I'Estat I'Ordre HAC/1072/2024,
de 2 d'octubre, per la qual s'aproven les bases reguladores per a l'assignacio de senda
financera FEDER a Plans d'actuacio integrats d'entitats locals, en el marc del
Desenvolupament Urba Sostenible, amb carrec al Fons Europeu de Desenvolupament
Regional en el periode de programacié 2021-2027.

En data 23.12.2024 es va publicar en el Butlleti Oficial de I'Estat I'extracte de la resolucié
de la Direccié General de Fons Europeus per la qual s'aprova la convocatoria per a
I'assignacio de senda financera FEDER a Plans d'Actuacio Integrats d'entitats locals, en
el marc del desenvolupament urba sostenible, amb carrec al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional en el periode de programacié 2021-2027 que va iniciar el
procediment per a l'assignacio de senda financera FEDER a Plans d'Actuacio Integrats.

Mitjancant acord de Junta de Govern Local, I'Ajuntament de Sant Joan Despi va aprovar
el Pla d’Actuacio Integrat denominat LAS PLANAS EN EL CENTRO amb un pressupost
estimat total de 8.710.000,00€ IVA inclos, respecte el qual va sol-licitar un ajut del Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) per import de 3.484.000,00€ en el
marc de la convocatoria per a l'assignacié de senda financera FEDER a Plans
d’Actuacié Integrats d’entitats locals, en el marc de desenvolupament urba sostenible,
FEDER 2021-2027.
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En data 03.10.2025 es va publicar la Resolucié d'1 d'octubre de 2025, de la Direccid
General de Fons Europeus, per la qual es resol provisionalment la convocatoria per a
I'assignacio de senda financera FEDER a Plans d'actuacié integrats d'entitats locals, en
el marc del Desenvolupament Urba Sostenible, amb carrec al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional en el periode de programacio 2021-2027. | en data
19.02.2026 es va publicar la Resolucio de la Directora General de Fons Europeus de
16.01.2026 per la qual resol definitivament la convocatoria per a I'assignacio de senda
financera FEDER a Plans d'actuacio integrats d'entitats locals, en el marc del
Desenvolupament Urba Sostenible, amb carrec al Fons Europeu de Desenvolupament
Regional en el periode de programacio 2021-2027, atorgant a I'’Ajuntament de Sant Joan
Despi una assignacié de Senda FEDER d’import 3.484.000,00€.

L’Ajuntament de Sant Joan Despi té la responsabilitat de garantir una adequada
informacié, transparencia i difusi6 de les actuacions municipals, aixi com de donar
compliment a les obligacions derivades del finangcament amb fons europeus.

Actualment, 'Ajuntament disposa de canals digitals d’informacié a través del seu portal
web corporatiu, els quals, tot i permetre la comunicacié general amb la ciutadania, no
disposen d'un espai especific dedicat al Pla d’Actuacié Integrat (PAIl) que permeti
centralitzar la informacid, els continguts i els resultats associats al projecte.

En aquest context, i per donar compliment a les obligacions d’informacié i comunicacio
de les entitats beneficiaries, de conformitat amb els articles 47 i 50 i 'annex IX del
Reglament (UE) 2021/1060, es fa necessari disposar d’'un portal web especific que
permeti donar compliment als requisits de comunicacid, transparéncia i visibilitat
establerts per al finangament europeu, aixi com facilitar 'accés de la ciutadania a la
informacié relativa al projecte.

D’acord amb el Manual de Comunicacio del Pla EDIL, les entitats beneficiaries han de
disposar d’un portal web propi o d’'un espai especific dins del web corporatiu que inclogui
informaci6 actualitzada sobre el PAI, els seus objectius, el finangament i els resultats
assolits.

Aquest portal web ha de permetre, entre d’altres:
e La publicacié d’informacié general del projecte i del seu finangament europeu
e Ladifusio de les actuacions, evolucid i resultats del PAI
e Laincorporaci6 de continguts multimédia i documentacié associada
e EI compliment dels requisits de visibilitat (emblemes, textos i referéncies al
cofinangament europeu)

Aixi mateix, el portal web haura de garantir una presentacidé clara, accessible i
estructurada de la informacio, aixi com la seva actualitzacio periodica durant la vigéncia
del projecte.

El model de contractacid proposat, basat en un servei integral que inclou el
desenvolupament, implantacié i manteniment del portal web, es considera el més
adequat per donar resposta a aquestes necessitats, ja que permet disposar d’una
solucio funcional, actualitzada i adaptada als requeriments establerts, sense requerir
recursos tecnics especialitzats per part de I’Ajuntament.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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Aquest desplegament permetra donar compliment a les obligacions de transparencia i
comunicaci6 dels fons FEDER, aixi com millorar I'accés de la ciutadania a la informacio
publica sobre el projecte.

La idoneitat de I'objecte queda plenament justificada per la necessitat de disposar d’'un
portal web especific de comunicacié del PAI, que permeti complir amb els requisits
normatius, garantir la transparéencia en la gestié dels fons europeus i facilitar la difusié
dels resultats del projecte.

5. JUSTIFICACIO INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS (art. 116.4.f) LCSP)

L’Ajuntament de Sant Joan Despi no disposa dels recursos propis, ni materials ni
personals, necessaris per desenvolupar, implantar i operar un portal web especific
associat al Pla d’Actuacié Integrat (PAl) amb les garanties técniques, funcionals i de
compliment dels requisits de comunicaci6 i visibilitat establerts pels fons europeus.

Cal tenir en compte el caracter especific del projecte, que requereix coneixements en
disseny web, maquetacid, usabilitat, accessibilitat i aplicacié dels criteris del Manual de
Comunicaci6 del Pla EDIL, aixi com la correcta incorporacio dels elements obligatoris
de visibilitat.

Aixi mateix, 'Ajuntament no disposa d’'una estructura propia que permeti assumir de
manera eficient les tasques de disseny, desenvolupament, publicacié i manteniment
técnic del portal web, incloent I'actualitzacié dels components, la resolucié d’incidéncies
i 'adaptacié a possibles requeriments derivats de la gestié del projecte.

Per tot I'anterior, i amb la finalitat de garantir una prestacié adequada, eficient i
sostenible del servei, es considera imprescindible la contractacid externa d’aquest
servei, que permeti disposar d’'un portal web funcional, actualitzat i alineat amb els
requisits normatius dels fons FEDER, assegurant alhora el compliment dels requisits
técnics i de comunicacio establerts.

6. DEPARTAMENT ENCARREGAT DEL SEGUIMENT | EXECUCIO CONTRACTE
El seguiment i execucié del contracte anira a carrec del Cap del Departament de
Sistemes d’Informacio i/o aquelles persones en qui es deleguin o I'assisteixin en les
seves respectives funcions.

La persona responsable del contracte és el Cap de Sistemes d’Informacié, Sr. Miguel
Ramirez Jiménez.

7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte (VEC) calculat segons preveu l'article 101 de la LCSP és
d’un import de 11.242,50€ amb el detall seguent:

Pressupost contracte (5 anys)  9.368,75€
Prorrogues 0,00€
Madificacio (20%) 1.873,75€
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TOTAL VEC 11.242,50€

8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié és de 11.336,19€, amb P'IVA inclos, desglossat en
9.368,75€ de pressupost net i 1.967,44€ en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit
(21%)).

Pressupost (sense IVA) IVA (21%) Vel presl\s/xl)aost ity
9.368,75 € 1.967,44 € 11.336,19 €

Aquest és el limit maxim disponible de despesa que en virtut d’aquest contracte pot
comprometre I'érgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir les
empreses que concorrin a la licitacio. En consequéncia, les ofertes que superin aquest
limit quedaran excloses del procediment.

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacio del mateix i incloura també, com
a partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Any Capitol 6 Capitol 2 Total anual

Any 1 2.000,00 € 147375€|  347375€
Any 2 0,00 € 1.473,75€ 147375 €
Any 3 0,00 € 1.473,75€ 147375 €
Any 4 0,00 € 1.47375€ 1.47375€
Any 5 0,00 € 1.47375€ 1.47375€
Total (IVA no 2.000,00 € 7.368,75€|  9.368,75€
inclos)

IVA (21%) 420,00 € 154744€| 196744 €
TOTAL IVA

INCLOS 2.420,00 € 8.916,19€| 11.336,19 €

L’objecte del contracte consisteix en la prestacid dels serveis de desenvolupament,
implantacio i manteniment d’un portal web associat al Pla d’Actuacio Integrat (PAl), aixi
com dels serveis tecnologics necessaris per garantir el seu correcte funcionament,
disponibilitat i actualitzacié durant la vigéncia del contracte.

Per calcular el pressupost desglossat del contracte s’ha tingut en compte el segiient:

e |IXI Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la
informacié i estudis de mercat i de I'opinié publica (BOE num. 92 de 16.04.2025),
d’aplicacio a les empreses de serveis TIC i desenvolupament de programari.

e Preus de mercat, contrastant els valors obtinguts amb tarifes habituals de mercat
per a serveis de desenvolupament de portals web el preu/hora que oscil-la entre
40 i 55 €/hora segons el perfil técnic. El calcul utilitzat (50€/h) es troba dins
d’aquesta forquilla, assegurant que el pressupost és realista i competitiu.
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Desglossament del pressupost

Costos directes

Disseny i configuracio del web, i implementacié (integracié 2.000,00€
multillengua, optimitzacié SEO, proves, formacio ...)
Serveis anuals: bossa d’hores (10h anuals), allotjament i 6.076,51€

manteniment evolutiu, preventiu, correctiu
Costos indirectes

Despeses generals 10% 807,65€
Benefici industrial 6% 484 ,59€
Pressupost licitacio 9.368,75€
IVA al 21% 1.967,55€
Pressupost base de licitacio 11.336,19€

En el preu del contracte es consideraran inclosos els altres tributs, taxes i canons de
qualsevol indole, que siguin d'aplicacio, aixi com totes les despeses que s'originin per a
I'adjudicataria com a conseqiiéncia del compliment de les obligacions contemplades al
present plec.

9. FINANCAMENT DEL CONTRACTE

La despesa derivada d'aquest contracte anira a carrec del pressupost de I'Ajuntament
de Sant Joan Despi pels imports que tot seguit es detallen amb I'lVA inclos:

EXERCICI
PRESSUPOSTARI MESOS PARTIDA IMPORT
2026 6 41.920.641 3.311,61 €
2027 12 41.920.641 1.783,24 €
2028 12 41.920.641 1.783,24 €
2029 12 41.920.641 1.783,24 €
2030 12 41.920.641 1.783,24 €
2031 6 41.920.641 891,62 €

El contracte té una durada de cinc anys, que compren els exercicis pressupostaris 2026,
2027, 2028, 2029, 2030 i 2031.

La consignacio pressupostaria i la consegiient execucié del contracte resta sotmesa a
I'existencia de credit adequat i suficient per financar les obligacions derivades del
contracte en els exercicis posteriors corresponents, adoptant el compromis de consignar
en els pressupostos futurs credits suficients per fer front a les obligacions derivades del
present contracte, tot d'acord amb el que estableix l'article 174 del Text Refos de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de
mar¢ (TRLRHL).

Finangcament:
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El contracte podra ser cofinancat pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER) en el marc del Programa Plurirregional d’Espanya 2021-2027, per la qual cosa
quedara sotmeés a les disposicions del Tractat de la Unié Europea i als actes fixats en
virtut d'aquest, aixi com al que es disposa en el Reglament (UE) nim. 2021/1060 del
Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual s'estableixen
disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons
Social Europeu Plus, al Fons de Cohesio, al Fons de Transicié Justa i al Fons Europeu
Maritim, de Pesca i d'Aquicultura, aixi com les normes financeres per a aquests Fons i
per al Fons d'Asil, Migracio i Integracio, el Fons de Seguretat Interior i I'Instrument de
Suport Financer a la Gestio de Fronteres i la Politica de Visats, pel que fa a les
actuacions cofinangades amb carrec al periode de programacié 2021-2027.

10. REVISIO DE PREUS

En aplicacio del regim juridic de revisié de preus que preveu l'article 103 de la LCSP, en
aquest contracte NO procedeix férmula o sistema de revisié de preus.

11. REGIM DE PAGAMENT DEL PREU

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio i inclou I'lVA que s’indicara
com a partida independent. El régim d’abonament sera conforme a les fases del
contracte i/o periodicitat del servei de manteniment, segons es descriu a continuacio:

e Cost corresponent al desenvolupament, implantacié i posada en marxa del portal
web.
e Cost del servei de manteniment i suport.

Facturacio: L’adjudicataria facturara els serveis prestats d’acord amb les fases definides
0, en el cas del manteniment, amb una periodicitat anual, en format electronic. La bossa
d’hores es facturara una vegada executades efectivament.

La contractista haura de fer constar en les factures que presenti la declaracié segient:
“Actuacié cofinangada per la Uni6 Europea a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) amb l'objectiu de fomentar el desenvolupament
sostenible i la cohesi6é econdmica, social i territorial de Sant Joan Despi en el marc del
Programa Operatiu Plurirregional del Fons Europeu de Desenvolupament Regional
2021-2027".

Aixi mateix hi haura de figurar 'emblema de la Uni6é Europea, de conformitat amb les
caracteristiques técniques que figuren en I'’Annex | del PPT.

En cas de no complir amb aguest dos requisits, la factura sera rebutjada

12. DURADA DEL CONTRACTE | LLOC D’EXECUCIO DEL SERVEI

12.1 Durada
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La durada del contracte s’estableix en cinc anys, a comptar des de la data que s'estipuli
en el contracte.

Un cop s'inicii 'execucio del contracte s’estableixen els terminis parcials seglents:

e Fase 1: 60 dies naturals per al disseny, desenvolupament, implantacié i posada
en marxa del portal web, a comptar des de la data de formalitzacié del contracte.
Fase 2: manteniment, assisténcia i suport del portal web durant la vigéncia del
contracte.

El contracte no sera prorrogable.

12.2 Lloc execuci6 del servei

Els serveis seran executats majoritariament de forma remota o en les dependéencies de
la propia empresa contractista, sense perjudici dels desplacaments que amb motiu de
la celebraci6 de reunions presencials de treball o una altra activitat siguin necessaris per
a l'adequat desenvolupament del servei a prestar.

Aquestes sessions presencials es planificaran amb un preavis minim de cinc dies habils,
llevat situacions excepcionals o d'urgencia degudament justificades per I'’Ajuntament.

13. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA

No sera exigible la classificacio de les licitadores per aquest contracte, d’'acord amb alld
establert a I'article 77.1.lletra b de la LCSP.

Les empreses que es presentin a la licitaci6 hauran d’acreditar la seva solvéncia
economica i técnica, a través dels mitjans i amb els requisits segients:

Acreditacié de la solvéncia econdomicai financera:

Els criteris minims de solvéncia economica i financera que han de complir les licitadores
i 'adjudicataria del present contracte sén els seglents:

1) Criteri: article 87.1, apartat a) de la LCSP: volum anual de negocis, 0 bé volum
anual de negocis en I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres dltims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici
d'activitats de l'empresari i de presentacié de les ofertes per import igual o
superior a I'exigit en I'anunci de licitacio i en els plecs del contracte o, si no, a
I'establert reglamentariament.

La licitadora haura d’acreditar, en almenys un dels tres ultims exercicis tancats,
un volum anual de negoci de, com a minim, una vegada i mitja el valor anual mig
del contracte.

Acreditacio de la solvéncia técnica o professional:

Els criteris minims de solvéncia técnica o professional que han de complir les licitadores
i 'adjudicataria del present contracte sén els segients:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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1) Haver realitzat treballs de caracteristiques similars en els darrers tres anys.
Acreditar un minim de 3 contractes 'objecte dels quals hagi estat la prestacio de
serveis de disseny, desenvolupament o manteniment de portals web o llocs web
corporatius. S’haura de presentar una relacié dels principals contractes de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, en
la que s’indicara I'import, la data, la persona destinataria, publica o privada.

2) Acreditar el compliment, o bé acreditar que es troba en procés d’obtencio, de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) amb nivell basic.

En el cas que la licitadora estigui en procés de certificaciéo o adequacio a 'ENS, haura
de lliurar un informe respecte al procés de certificacidé que esta seguint i la previsié de
compliment en el temps, que en cap cas es podra perllongar més enlla de 12 mesos.

El fet que la licitadora estigui en procés de certificacié o en procés de la realitzacié de
'autoavaluacié per a fer la Declaracio de Conformitat, no I'eximeix del compliment i
I'aplicacié de les mesures de seguretat que estableixi 'TENS.

Per a acreditar aquest requisit, la licitadora haurd de presentar una declaracié
responsable de compliment de 'ENS en nivell basic, o bé documentacié acreditativa
equivalent.

Per poder determinar si es compleixen els nivells de professionalitat que requereix 'TENS
en els serveis oferts, la licitadora incloura informacié detallada de les seves capacitats i
el nivell de maduresa dels serveis que ofereix. També aportara informacio del personal
involucrat en les diferents fases de prestacio dels serveis, amb una mencié especial de
les capacitacions, certificacions o altres elements que permetin la valoracié de la
professionalitat, tant de la prestadora com del seu personal, amb criteris objectius. A
més a més, 'apartat 5 de l'article 13 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual
es regula 'ENS estableix que I'adjudicataria com a prestadora del servei contractat,
designara un Punt o Persona de Contacte (POC) per a la seguretat de la informacié
tractada i del servei prestat.

L’adjudicataria comunicara a I’Ajuntament els incidents o sospites d’incidents que tinguin
un impacte significatiu en la seguretat de la informacié i dels serveis prestats,
especialment els incidents de nivell alt, molt alt i critic segons la Guia CCN-STIC-817,
atés que 'Ajuntament esta obligat a comunicar-los al CCN, d’acord amb la Resolucié de
13 d’abril de 2018, de la Secretaria d’Estat de Funci6 Publica, per la qual s’aprova la
Instruccié Técnica de Seguretat de Notificacio d’Incidents de Seguretat. L’adjudicataria
també comunicara a 'INCIBE-CERT els incidents que li afectin, d’acord amb l'apartat 7
de l'article 33 del RD 311/2022.

En el suposit que l'adjudicataria no pogués mantenir la conformitat amb I'ENS -per
pérdua, retirada o suspensié de la Certificaci6 de Conformitat o impossibilitat de
mantenir la Declaracié de Conformitat-, haura de comunicar aquesta circumstancia, de
forma immediata i sense dilacio indeguda, al RMC de I'Ajuntament, qui considerara
I'impacte en la prestacié objecte del contracte d'aquesta circumstancia.

Es fa constar que, tot i que el nivell mitja de 'ENS podria ser el més adequat per a

determinats serveis, es considera suficient I'exigéncia de nivell basic en atencié a la
naturalesa i dimensi6 del contracte.
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La no acreditaci6 dels requisits exigits de solvencia econdmica i financera, i técnica o
professional, en els termes indicats en aquesta clausula, comportara I'exclusié del
procediment d’adjudicacié del contracte.

Per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional, es
reconeixen plens efectes juridics a les dades que constin en el certificat d’inscripcié al
Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb
el que determina la Disposicié addicional segona, apartat 3, de la Llei 2/2014 del
Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres
i del sector public; i al Registre Oficial de Licitadores i Empreses Classificades de les
Administracions Publiques, en els termes establerts en la LCSP.

Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin
amb elles, per tal d’acreditar la seva solvencia econdmica i financera i técnica i
professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicio de
contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de
I'execucio del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la
presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia,
en els termes indicats en aquesta clausula. Per tal de determinar la solvéncia de la unio
temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

14. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposta de relacié
qualitat-preu s’han establert d’acord amb l'article 145.2 de la LCSP.

L’adjudicacio es realitzara valorant una pluralitat de criteris. La puntuacié maxima per la
suma dels valors obtinguts en cada un és de 100 punts, distribuida en un maxim de 75
punts corresponents a criteris avaluables de forma automatica i 25 punts corresponents
a criteris subjectius que requereixen d’un judici de valor, segons el detall seguent:

A) Criteris adjudicacio avaluables de forma automatica (fins a 75 punts)

Elements de l'oferta a valorar Pqn'guauo
maxima

A.1 Oferta economica dels serveis objecte del contracte 50 p

A.2 Nivell d’experiéncia de la persona responsable del projecte 5p

A.3 Reduccié del termini de lliurament 10p

A.4 Augment de les hores inicialment requerides 10p

B) Criteris adjudicacié que per la seva avaluacio requereixen d'un judici de valor
(fins a 25 punts)
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B.2 Model d’'implantacio 10p
B.3 Model d’operacié i explotacié 6p

A) Criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica:

Criteri A.1: Oferta economica dels serveis objecte del contracte (fins a 50 punts)

Per a la valoraci6 del present criteri es puntuaran les ofertes economiques presentades
per les empreses licitadores de forma automatica, mitjangant I'aplicacié de la férmula
matematica que es desenvolupa més endavant.

Un cop es coneguin les ofertes, I'equip avaluador n’efectuara la valoracié quantitativa
prévia (en termes absoluts) amb la finalitat d’ordenar-les de forma creixent, de més
economica (import més baix) a menys economica (import més alt).

Les ofertes econdmiques que superin I'import del pressupost base de licitacié seran
excloses d’aquest procediment.

La férmula de puntuacio tindra en compte els segients principis:

e |’oferta més economica obtindra la maxima puntuacio possible d’aquest criteri.
o L’oferta que no presenti cap descompte respecte el pressupost base de licitacid
(import maxim) no obtindra 0 punts.

S’emprara la seglent formula lineal per a I'obtencié de les puntuacions:

0, — Oy, 1
B=[1- (T) X (M)] X Prax
On:
* Py: Puntuacio resultant de I'oferta a valorar.
*  Pmax Puntuacié maxima del present criteri.
*  Om: Oferta més economica (import més baix).
* O, Oferta econdmica a valorar.
« |IL: Import licitacio (pressupost base de licitacio totalitat del contracte, sense
IVA).
* M: Factor de modulacid, que prendra el valor de 1,50.

Per “oferta econdmica” s’ha d’entendre l'import total ofert pels serveis objecte del
contracte durant tota la vigéncia del contracte, sense IVA.

Justificacié factor de modulacié:La implantacié, allotjiament, manteniment i suport d’un
portal web associat al Pla d’Actuacié Integrat finangat amb fons europeus (FEDER)
requereix empreses amb coneixements técnics especialitzats en disseny i
desenvolupament web, gestié de continguts, allotjiament, seguretat, accessibilitat i
compliment dels requisits de comunicacié i visibilitat establerts al Manual de
Comunicacio del Pla EDIL.

La correcta execucid del contracte exigeix garantir de manera continuada el
funcionament, la disponibilitat, la seguretat i I'actualitzacié del portal web durant tota la
seva vigencia, aixi com la correcta implantacié de les funcionalitats requerides. Aixi
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mateix, el portal haura de complir de manera integra i obligatoria els requisits de
comunicacid, visibilitat i transparéncia vinculats al finangament europeu.

Per aquests motius, es considera necessari prioritzar la qualitat en I'execucié del
contracte, en concordanca amb el que estableix la Llei de Contractes del Sector Public,
que en el seu preambul determina I'obligacié dels organs de contractacié de vetllar
perqué el disseny dels criteris d’adjudicacié permeti obtenir serveis de gran qualitat,
especialment en contractes amb un elevat component tecnologic i impacte directe en la
prestacié de serveis a la ciutadania.

Les formules aplicades troben la seva justificacio en la DIRECTRIU 1/2020 d’aplicacié
de férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i técnica, de la
Direccié General de Contractacié publica de la Generalitat de Catalunya.

Criteri A.2: Nivell d’experiéncia de la persona responsable del projecte (fins a 5
punts)

Les licitadores acreditaran el nivell d’experiéncia de la persona responsable del projecte
associat a tasques de coordinacio, implantacié i manteniment relacionades amb el portal
web.

A efectes d’aquest criteri, només es considerara I'experiéncia en tasques de coordinacio,
implantacio i manteniment de portals web d’administracions publiques.

Les ofertes que no acreditin experiéncia en aquest criteri seran valorades amb 0 punts.

El nivell maxim d’experiéncia a valorar sera de 5 anys d’experiéncia acreditada de la
persona responsable del projecte en tasques de coordinacio, implantacié i manteniment
de portals web d’administracions publiques. Els anys d’experiéncia que excedeixin
aquest topall no comportaran una puntuacié addicional.

Per tant, en cas d’acreditar-se el nivell maxim d’experiéncia, s’atorgara la puntuacié
maxima d’aquest criteri.

S’atorgaran 5 punts a l'oferta que acrediti el nivell maxim d’experiéncia de la persona
responsable del projecte. La puntuacié s’assignara d’acord amb els trams establerts a
la taula seguent, en funcié dels anys totals d’experiéncia acreditats en projectes de
caracteristiques similars.

Anys d’experiéncia acreditada | Punts

Experiéncia d’1 any 1
Experiéncia de 2 anys
Experiencia de 3 anys
Experiéncia de 4 anys
Experiéncia de 5 anys

a|bhwiN

L’experiencia s’haura d’acreditar mitjangant la presentacié del curriculum vitae de la
persona responsable del projecte, aixi com una declaraci6 responsable signada per la
licitadora en la qual es detalli I'experiéncia concreta d’aquesta persona en els termes
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exigits en aquest criteri. No es tindran en compte certificats referits Unicament a
I'experiéncia de 'empresa.

Justificacié de la formula seleccionada: el sistema de puntuacié s’ha definit
mitjancant una escala lineal per trams, que garanteix el compliment dels principis de
proporcionalitat, objectivitat i transparéncia en la valoracio de les ofertes.

Aquesta metodologia permet classificar de manera clara, senzilla i coherent les
propostes presentades, establint una relacid directa entre I'increment del nivell
d’experiencia acreditat per la persona responsable del projecte i la puntuacié obtinguda,
sense introduir elements subjectius ni formules de calcul complexes.

Justificacio del criteri: s’'incorpora el criteri relatiu a I'experiencia professional de la
persona responsable del projecte, en repercutir clarament en la qualitat de la prestacié
del servei, especialment en aquelles tasques de coordinacié, implantacid, manteniment
i suport del portal web.

Cal tenir en compte que es tracta d’'un servei de caracter tecnologic, en qué la correcta
coordinacié de les diferents prestacions previstes al plec resulta essencial per garantir
el correcte funcionament, la disponibilitat i la qualitat del servei. L’experiéncia prévia de
la persona responsable del projecte li permetra identificar dificultats potencials que
poden apareixer durant I'execucioé del contracte, aportar solucions o alternatives viables
provades amb anterioritat en experiéncies precedents, i identificar oportunitats de millora
de I'execuci6 de les tasques en termes d’eficiéncia o de major qualitat.

Aquest criteri es troba directament vinculat a I'objecte del contracte i s’ha formulat de
manera objectiva i proporcional, atés que permet valorar I'adequacié del perfil
professional de la persona responsable del projecte en relacié6 amb les funcions de
coordinacio i interlocucié que haura d’assumir durant I'execucié del contracte.

Aixi mateix, s’estableix un limit maxim de 5 anys d’experiéncia a valorar, amb la finalitat
de preservar la proporcionalitat del criteri i evitar una sobrevaloracio d’experiéncies que,

a partir d’'un determinat llindar, no aporten una millora equivalent en la qualitat de
I'execucio del contracte.

Criteri A.3: Reducci6 del termini de lliurament (fins a 10 punts)

Es valorara la reducci6 del termini de desenvolupament, implantacid i posada en marxa
del portal web respecte del termini maxim establert de 60 dies naturals.

Les ofertes que no proposin cap reduccio respecte del termini establert seran valorades
amb 0 punts.

La puntuacio s’assignara d’acord amb els trams seguients:

Reducci.é del termini de PuNts
lliurament
Reduccio de 5 dies 1
Reduccié de 10 dies 4
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Reduccié de 15 dies 7
Reduccié de 20 dies 10

Justificaci6 de la férmula seleccionada: el sistema de puntuacié s’ha definit
mitjancant una escala per trams que permet valorar de manera proporcional i objectiva
la reduccié del termini, garantint la transparéncia i evitant comportaments temeraris o
inviables.

Justificacio del criteri: la reducci6 del termini de lliurament del portal web constitueix
un element rellevant per a I'’Ajuntament, atés que permet disposar amb major celeritat
d’'un canal de comunicacié vinculat al PAI i donar compliment als requisits de visibilitat
dels fons europeus.

Aquest criteri es troba directament vinculat a I'objecte del contracte i permet valorar la
capacitat de la licitadora per executar el projecte de manera eficient.

Criteri A.4: Augment de les hores de bossa anuals inicialment requerides (fins a
10 punts)

La proposta que indiqui el major augment de la bossa d’hores anuals respecte de les 10
hores requerides en el PPT per a desenvolupaments de funcionalitats, petites
evolucions, etc..., obtindra el 100% de la puntuacié. La resta de propostes obtindran
puntuacié segons escala per trams en funcié de les hores ofertes.

Les ofertes que no proposin cap augment respecte les inicialment requerides seran
valorades amb O punts.

La puntuacio s’assignara d’acord amb els trams seguents:

Augment hores anuals Punts
2 hores 2
4 hores 4
6 hores 6
8 hores 8
10 hores 10
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Les hores ofertades com a millora tindran caracter obligatori i no podran comportar cap
increment del preu del contracte.

Justificaci6 de la formula seleccionada: El sistema de puntuacié s’ha definit
mitjancant una escala per trams que permet valorar de manera proporcional i objectiva
'increment de la bossa d’hores anuals, respecte la qual s’ha establert un nombre maxim,
garantint la transparéncia i evitant ofertes desproporcionades o no realistes.

Justificacid del criteri: L’'augment de la bossa d’hores anuals constitueix un element
rellevant per a 'Ajuntament, atés que permet disposar de major capacitat de resposta
davant necessitats sobrevingudes, petites evolucions del portal web, sense necessitat
de tramitar modificacions del contracte. Aquest criteri es troba directament vinculat a
I'objecte del contracte i permet valorar la capacitat de la licitadora per oferir un servei
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més flexible, eficient i adaptat a les necessitats reals de I'’Ajuntament durant I'execucié

B) Criteris adjudicaci6 que per ala seva avaluacio requereixen de judici de valor:

La presentacio de la documentacié corresponent als criteris amb judici de valor és de
caracter obligatori per a totes les empreses licitadores.

Les empreses licitadores hauran de presentar en un Unic document una memoria tecnica
descriptiva de tota la seva proposta amb una extensié maxima de 15 pagines DIN-A4
amb lletra tipus Arial i mida 11, interlineat senzill, en catala o castella. La portada i I'index
no computaran en aquestes 15 pagines.

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentacié amb suficient descripcio
amb objecte de poder ser avaluats amb precisi6 i rigor i determinar aixi, la millor proposta
d’acord amb I'objecte i les expectatives del servei.

Les licitadores hauran de presentar les seves memories amb claredat de lectura,
ordenades i estructurades en apartats i responent sistematicament als requeriments que
es detallen en el PPT.

S’identificaran i numeraran clarament amb ordre cadascun dels criteris i subcriteris a
valorar de tal forma que no pugui ocasionar confusio. Tot el que no s’indiqui en el capitol
corresponent a aquell criteri o subcriteri no sera valorat.

Per a la valoracié de cadascun dels criteris es tindra en compte tot alld que estigui per
sobre dels minims exigits al plec de prescripcions técniques particulars regulador
d’aquest contracte. També es valorara la idoneitat de les propostes per a aquesta
licitacid; aixi com els avantatges, millores i innovacions que aportarien respecte les
caracteristiques minimes indicades en I'esmentat plec.

Es puntuara (;adascun dels criteris o subcriteris amb el resultat de EXCEL-LENT,
NOTABLE, BE, SUFICIENT, INSUFICIENT i DEFICIENT d’acord amb els seglents

Valoracio resumida del Judici de Valor

Resultat
Judici _de
Valor
(RIV): %
de la
puntuacio
maxima
valoracio
de cada
apartat

EXCEL-LENT:

Quan la proposta en relacié a l'apartat a valorar sigui totalment
adequada amb contingut molt coherent, concreta i ben plantejada,

100%
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proposada per assolir amb excel-léncia I'execucio del contracte, que
aportin molt valor afegit, 0 que es consideri que sén molt superiors a
la resta de propostes presentades (pot ser obtinguda per cap, per una,
o per més d'una de les propostes presentades).

NOTABLE:

Quan la proposta en relacio a I'apartat a valorar sigui molt adequada
amb contingut coherent, concreta i ben plantejada, detallada de forma
clara, proposada per assolir de forma optima la correcta execucio del
contracte, que aportin valor afegit, (pot ser obtinguda per cap, per una,
o per més d’una de les propostes presentades).

80%

BE:

presentades).

Quan la proposta en relaci6 a I'apartat a valorar sigui for¢a adequada
amb contingut coherent, ben plantejada, pero no estigui suficientment
detallada o desenvolupada, proposada per assolir de forma optima
'execucid del contracte perd aportant poc valor afegit, (pot ser
obtinguda per cap, per una, o per més d'una de les propostes

65%

SUFICIENT: Quan la proposta en relacié a I'apartat a valorar sigui
adequada amb contingut coherent, que compleixi les necessitats del
servei, i detalli suficientment els seus recursos i objectius per assolir
la correcta execucio de I'actuacio (pot ser obtinguda per cap, una, o
més d’una de les propostes presentades).

50%

INSUFICIENT: Quan la proposta en relaci6 a l'apartat a valorar
presenti continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, amb
objectius, o que detallin de forma insuficient o poc clara alguns
aspectes de l'actuacio (pot ser obtinguda per cap, una, o per més
d’'una de les propostes presentades).

25%

DEFICIENT: Quan la proposta en relacio a I'apartat a valorar presenta
informacié o elements irrellevants o es limiti a transcriure els
continguts del PPT (pot ser obtinguda per cap, una, o més d'una de
les propostes presentades).

0%

INFORMACIO IMPORTANT: les licitadores hauran de tenir en compte que la
informacio continguda al sobre de criteris de judici de valor no pot permetre
pressuposar o anticipar la continguda al sobre de criteris automatics. Si no,
aquest fet comportara I’exclusio directa de la proposta en qiiestio.

del projecte.
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Criteri B.1: Disseny inicial del portal web (fins a 9 punts)

En particular, es valorara:

Amb més detall, els apartats en qué es desglossara la memoria presentada i que se
sotmetran a judici de valor es valoraran prenent en consideracio el segient:

En aquest apartat es valorara la proposta de disseny inicial del portal web, orientada a
garantir una presentacio clara, accessible i alineada amb els objectius de comunicacié
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e La proposta de disseny visual i estructura del portal web (arquitectura de la
informacié, organitzacié de continguts i navegacio). Es presentara minim una
proposta de disseny d’'una pagina de portada.

e L’adequaci6 del disseny als requisits de comunicacio, visibilitat i transparéncia
establerts pel Manual de Comunicacio6 del Pla EDIL.

» La usabilitat, accessibilitat i adaptacié a dispositius mobils (disseny responsive).

Es valorara especialment la claredat, coheréncia i adequacié de la proposta als objectius
del portal web.

Justificacio del criteri: El disseny inicial del portal web és un element clau per garantir
una correcta comunicacié amb la ciutadania, aixi com el compliment dels requisits de
visibilitat dels fons europeus. Una proposta de disseny adequada permet assegurar una
navegacié clara, una correcta estructuracio dels continguts i una experiéncia d’usuari
satisfactoria.

Criteri B.2: Model d’implantacioé (fins a 10 punts)

En aquest apartat es valorara el pla d’'implantacio proposat per la licitadora, adaptat a la
naturalesa del projecte i orientat a un desplegament agil i de baixa complexitat técnica.

En particular, es valorara:
» La definicié de les fases d’implantacio, incloent la configuracié del portal web, la

implementacié de les funcionalitats requerides, la maquetacié dels continguts i
la posada en marxa, amb una planificacié clara de tasques, durada i fites

principals.

e |’organitzacié de l'equip de projecte i els mecanismes d’interlocuci6 amb
I’Ajuntament.

e El pla de proves funcionals i els criteris d’acceptacio previs a la posada en
produccid.

e La proposta de formacié per a la gestio del portal web.

Es valorara especialment la claredat, simplicitat i viabilitat del pla proposat, aixi com la
seva adequacio6 als requeriments técnics i funcionals del portal web.

Justificacio del criteri: EI model d’implantacié és essencial per garantir una correcta
execucié del contracte, assegurant una posada en marxa ordenada, validada i amb
garanties de qualitat, minimitzant incidéncies i assegurant 'adequacié del portal als
requeriments establerts.

Una implantaci6 adequada és clau per assegurar que el portal web s’adapta
correctament als requisits establerts per 'Ajuntament i que la seva publicacio es realitza
amb les garanties necessaries de funcionament, validacio i qualitat.

Una metodologia d’'implantacio clara i ben definida, que inclogui fases de configuracio,
validacio i proves funcionals, aixi com una posada en produccié ordenada, contribueix
a garantir la qualitat del servei des de ['inici i a minimitzar possibles incidéncies en la
seva posada en marxa.
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teri B.3: Model d’operaci6 i explotacioé (fins a 6 punts)

En particular, es valorara:

e El pla de manteniment del portal web.
e El model de suport i resolucié d’'incidéncies.

uiment i resolucio.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

a) Per consideracions de tipus laboral

informin al respecte.
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Aquest criteri es troba directament vinculat a I'objecte del contracte i permet valorar la
capacitat de la licitadora per executar el projecte amb garanties d’eficiencia i qualitat.

En aquest apartat es valorara el model d’operacié i manteniment proposat per la
licitadora durant la fase de prestacié del servei.

Justificacié del criteri: Els serveis de suport, operacié i manteniment constitueixen un
element essencial per garantir el correcte funcionament continuat del portal web, aixi
com la seva disponibilitat, seguretat i actualitzacio durant la vigéncia del contracte. Atesa
la naturalesa del servei, resulta imprescindible disposar d’'un model d’atencié eficient,
amb capacitat de resposta davant incidéncies i amb mecanismes adequats de

La contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en
el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

L’Ajuntament podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha
complert I'obligacio. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o I'drgan de
contractacié podran requerir als organs de representacio de les persones treballadores

b) Per consideracions de tipus social: proteccio de les condicions salarials i
condicions generals de conveni dels treballadors i treballadores adscrites

a I’execucio del servei

c) Per consideracions en matéria mediambiental:

Qualsevol contractacié o subcontractacié dels serveis o treballs objecte del contracte
haura de respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions
generals establertes en el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'ambit d'activitat
del treballador o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions
puguin ésser millorades en el conveni col-lectiu d'empresa que pugui resultar d'aplicacio,
0 les condicions ad personam que corresponguin individualment als treballadors i
treballadores. No es podra produir la inaplicacié del conveni en virtut d'allo disposat als
articles 82 i 41 de I'Estatut dels Treballadors, excepte en els casos dacord entre la
representaci6 dels treballadors i treballadores i la representacié de I'empresa.
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La contractista haura de realitzar una correcta gestié ambiental en I'execucié de la seva
prestaciod, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest
pugui ocasionar (incloent, si escau, I'optimitzacié dels recursos digitals i del consum
energetic associat als serveis d’allotiament web) d’acord amb la legislacié vigent.

d) Us del llenguatge no sexista tant de 'empresa com del personal adscrit al
contracte, i en especial en els escrits i/o0 comunicacié que es derivin del
servei.

L’adjudicataria, en I'execucio del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i
evitar els elements de discriminacid sexista en I'Gs del llenguatge i de la imatge.

e) Sotmetiment ala normativa en materia de proteccio de dades:

L’empresa contractista té I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccid de dades i respectar-la, amb I'advertiment que aquesta
obligacié té el caracter d’obligacié contractual essencial.

Agquestes condicions tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials, a I'efecte
de qualificar el seu incompliment com a causa de resolucié d’acord amb els articles
202.3i211.fdela LCSP.

16. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacio si bé és obligacié d’indicar a I'oferta la part del contracte
que tingui previst subcontractar.

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

En aquest contracte Si que es preveuen modificacions en els termes previstos a I'article
204 LCSP.

La despesa acumulada per aquest concepte no superara el 20% de limport
d’adjudicacio.

Les modificacions previstes en aquesta clausula seran obligatories per al contractista.
Abast, limit, i condicions de la modificacio:

Seran suposits contractuals de modificacié del contracte els indicats a continuacio:

e La realitzacio de tasques addicionals de suport i manteniment del portal web,
incloent I'actualitzacio de continguts o millores menors.

e Laincorporacio de noves seccions, apartats o funcionalitats dins del portal web
relacionades amb la comunicacid i difusié del PAI.

e La prestacidé de serveis de suport técnic o funcional per a I'adaptacio del portal
web a nous requeriments derivats del projecte o del Manual de Comunicacié del
Pla EDIL.

e La realitzaci6 de desenvolupaments addicionals no previstos inicialment,
necessaris per adaptar el portal web a noves necessitats de I'Ajuntament.
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e |’adequacié del portal web a canvis normatius o requisits de visibilitat i
comunicacio6 vinculats als fons europeus.

En relacié al procediment s’estara al que disposen els articles 191 i 207 de la LCSP.

18. GARANTIES

18.1. Garantia provisional: no s’exigeix la constitucio de garantia provisional d’acord amb
I'article 106 de la LCSP.

18.2. Garantia definitiva: de conformitat amb l'article 107 de la LCSP, s’exigeix una
garantia definitiva del 5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

18.3. Termini de garantia: s’estableix un termini d’1 any, a comptar des de la finalitzacié
dels treballs en qué 'adjudicataria haura d’atendre les incidéncies relatives a I'execucio
dels treballs objecte del present contracte. El desenvolupament d’aquesta tasca no
requereix comptar amb un equip especific i es limita a la resolucié dels dubtes o peticié
d’informacié que es pugui sol-licitar en relacié a incidéncies durant aquest termini o
relatives al cofinangament FEDER. La devoluci6 de la garantia no esta condicionada a
la finalitzacié d’aquest termini, sin6 que es realitzara sota peticié de devolucié a partir
dels 6 mesos després de la finalitzacio del servei.

19. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES VINCULADES AL FEDER
19.1 Identitat corporativa

S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencio, incorporant a la
totalitat dels documents emesos per la contractista, incloent les factures, els logos del
FEDER, aixi com la mencié al finangament.

19.2 Compliment del principi de no causar perjudici ambiental

L'Ajuntament de Sant Joan Despi, la contractista i les eventuals subcontractistes
d'aquesta obra, garantiran el respecte al principi de “no causar un perjudici significatiu”
(DNSH) als objectius mediambientals en els termes establerts en el Reglament (UE)
2020/852.

- Etiquetat climatic i mediambiental assignat: no aplica
- Percentatge de contribuci6 a objectius climatics: no aplica
- Percentatge de contribucié a objectius mediambiental: no aplica

19.3. Conservacié de documentacio aplicable a la contractista i a les
subcontractistes

En ser un contracte finangat amb fons europeus, és aplicable a la contractista I'obligacié
sobre conservacio de documents establerta en l'article 132 del Reglament (UE,
Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol de 2018, sobre
les normes financeres aplicables al pressupost general de la Uni6é: mantenir un registre
i conservar els documents justificatius, les dades estadistiques i altra documentacio
concernent al financament, aixi com els registres i documents en format electronic,
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durant un periode de cinc anys a partir del pagament del saldo o, mancant aquest
pagament, de l'operacié. Aquest periode sera de tres anys si el financament és d'un
import inferior o igual a 60.000 euros. Els registres i documents relatius a auditories,
recursos, litigis, la tramitacio de reclamacions relatives a compromisos juridics o relatius
a recerques de I'Oficina Europea de Lluita Contra el Frau es conservaran fins que
aquestes auditories, recursos, litigis, tramitaci6 de reclamacions o recerques hagin
conclos.

19.4. Politica antifrau de I’Ajuntament de Sant Joan Despi

El contracte queda subjecte a totes les obligacions previstes en la politica antifrau de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi i, en concret, al procediment per a abordar conflictes
d'interessos i frau, que comprén les mesures de prevencié, deteccid, correccio, i
persecuci6 del frau, corrupcié i conflicte d'interessos. En aquest marc, com a mesura
relacionada amb la prevencio del conflicte d'interessos, tots els intervinents en els
procediments hauran d'emplenar una Declaracié d'Abséncia de Conflicte d'Interessos
(DACI) conforme al model ANNEX V DECLARACIO D'ABSENCIA DE CONFLICTE
D'INTERESSOS en actuacions cofinancades PER LA UNIO EUROPEA a través del
FONS EUROPEU DE DESENVOLUPAMENT REGIONAL (FEDER), aixi com
cofinancades per la GENERALITAT DE CATALUNYA.

L'adjudicataria, en compliment del que s'estableix en el REGLAMENT (UE) 2021/1060
del Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021 (Informacio6 sobre els titulars
reals dels perceptors del finangcament de la Unid) té I'obligacié d'aportar a I'drgan de
contractacid, les dades de la contractista i de les subcontractistes perceptores finals del
preu del contracte. Aquestes dades seran incorporades a una base de dades Unica. Aixi
els requeriments en relacié6 amb la identificacié de les contractistes i subcontractistes
son:

- NIF de la contractista o subcontractista

- Nom o raé social

- Si és el cas, data de naixement del titular real segons es defineix en l'article 3, punt 6
de la Directiva (UE) 2015/849

- Domicili fiscal de la contractista i, si és el cas, de les subcontractista

- Acceptacio de la cessié de dades entre les Administracions Publiques implicades per
a donar compliment al que es preveu en la normativa europea que és aplicable i de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicataria queda subjecta a les mesures de control i auditoria recollides en el
Reglament (UE) 2021/60 de 24 de juny de 2021.

19.5 Pista d’auditoria

La contractista haura de lliurar els informes de seguiment i de compliment dels principis
DNSH i proteccio front el canvi climatic que sol-liciti 'organ de contractacio per verificar
el compliment de tots els objectius i obligacions, aixi com qualsevol informacié que es
requereixi durant la vigéncia del contracte, de manera que es pugui acreditar el
compliment de l'objectiu prioritari de fomentar el desenvolupament sostenible i la
cohesié economica, social i territorial de Sant Joan Despi, en el marc del Programa
Operatiu Plurirregional del Fons de Desenvolupament Regional.
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Aquestes obligacions tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials, a I'efecte
de qualificar el seu incompliment com a causa de resolucié d’acord amb els articles
202.3i211.fde la LCSP.

20. PENALITATS

Es consideraran infraccions sancionables a efectes contractuals, totes les actuacions i
omissions de la contractista tipificades com es detalla tot seguit i que comportin un
perjudici 0 una pérdua en relacio a les exigéncies especificades en el PCAP i en el PPT.

La comissio d’infraccions contractuals per part de I'adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori instruit a I'efecte, la imposicié de les segients penalitzacions
contractuals:

a) Per incompliment de les condiciones especials d’execucio:

L’incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en
aquest informe i en el PCAP donara lloc a la imposicié a la contractista de les seguents
penalitats:

e Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de I'import d’adjudicacio del
contracte, llevat que, motivadament, I'drgan de contractacio estimi que
'incompliment és greu o molt greu, que podran elevar-se fins un 5% o fins un
maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracié en l'incompliment es podra
tenir en compte per valorar la gravetat.

El compliment per I'adjudicataria de les condicions especials d’execucié es podra
comprovar pel responsable municipal del contracte en qualsevol moment durant
I'execucio del contracte i, en qualsevol cas, es comprovara en el moment de la recepcio
de les obres i del servei.
b) Per compliment defectuds:
S’imposaran penalitats per compliment defectuds en els seglients termes:
e Com aregla general, la seva quantia sera d’'un 1% del pressupost del contracte,
llevat que, motivadament, I'6rgan de contractacié estimi que I'incompliment és
greu o molt greu, que podran elevar-se fins un 5% o fins el maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en I'incompliment podra tenir-se en compte per
valorar la gravetat.

En qualsevol cas, la imposici6é de penalitzacions no eximeix la contractista de I'obligacio
que legalment li pertoca pel que fa a 'esmena del defectes detectats.

c) Perincomplir criteris d’adjudicacio:

S’imposaran a la contractista penalitats per incomplir els criteris d’adjudicacio si:
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e Durant I'execucié del contracte o durant la recepcié s’aprecia que, per causes
imputables a la contractista, s’ha incomplert algun dels compromisos assumits
en la seva oferta.

e Com aregla general, la seva quantia sera d’'un 1% del pressupost del contracte,
llevat que, motivadament, I'drgan de contractacié estimi que I'incompliment és
greu o molt greu, que es podra elevar fins un 5% o fins un maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en l'incompliment es podra tenir en compte per
valorar la gravetat.

d) Incompliment de les obligacions essencials:

L’incompliment de les obligacions essencials del contracte podra donar lloc a la resolucié
del contracte per aplicacio de 'article 211.f) de la LCSP i, en especial, els incompliments
o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials
inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa.

e) Penalitats concretes i especifiques

Les especificades al Plec de prescripcions tecniques i per demora: quan I'adjudicataria,
per causes que li siguin imputables, hagués incorregut en demora respecte la posada
en marxa del portal web, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o
per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcié de 0,6 euros per cada 1.000
euros, del pressupost de licitacié (IVA exclos), d’acord amb I'art. 193.3 de la LCSP.

L’incompliment de les obligacions derivades del finangament per la Uni6 Europea a
través del Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del
Programa Plurirregional d’Espanya 2021-2027 dins I'Estratégia de Desenvolupament
Integrat Local (Pla EDIL), es consideraran una penalitat greu.

f) Procediment

Per a la imposici6 de la multa corresponent, I'érgan de contractacio tindra en
consideracio els seguients criteris de graduacio:

La gravetat de la infraccié comesa.

La importancia economica.

L’existéncia d’intencionalitat.

La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

La reincidéncia per incérrer en el termini d’'un any en més d’'un incompliment de
la mateixa naturalesa.

El nombre d’avisos previs realitzats per 'RMC.

¢ El benefici obtingut pel contractista.

Sera competent per a la imposicio de les multes I'6rgan de contractacio, a proposta del
RMC i prévia audiéncia a I'adjudicataria.

L’import de les multes se satisfara a I’Ajuntament per part de la contractista i en el termini

que se li atorgui a I'efecte, que no sera inferior a un mes. De no satisfer-se dins d’aquest
termini, les multes es faran efectives d’acord amb la prelacié seglent:
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Deduccié en la factura que pugui aprovar I'organ competent de I'Ajuntament
després de la imposicio de la multa, encara que I'adjudicataria hagi transmeés el
dret a cobrament de la factura tal com preveu l'article 200 de la LCSP.

Quan no sigui possible deduir la multa i/o indemnitzacié de la factura o quan
'import d’aquestes sigui insuficient, es confiscara la garantia definitiva en I'import
necessari per cobrir la multa /o indemnitzacid proposada. A tal efecte,
I'adjudicataria haura de completar la garantia confiscada.

Quan 'abonament de I'import de les multes i/o indemnitzacions no quedi cobert
en la seva totalitat per la garantia definitiva, 'Ajuntament podra utilitzar els
mitjans d’execucié forgosa que preveu la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

La imposicié de les multes tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin
exigibles per part de I'Ajuntament.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica

Miguel Ramirez Jiménez
Cap Dept. Sistemes Informacié
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ANNEX |. MODELS DE PROPOSTA A PRESENTAR PELS LICITADORS DELS
CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

a) Criteri A.1: Oferta economica dels serveis objecte del contracte (fins a 50
punts)

Import maxim

Concepte Import ofert IVK no inclos
A. Desenvolupament i implantacio 2.000,00 €
B. Serveis anuals 1.473,75 €
TOTAL A+(B*5) 9.368,75 €

b) Criteri A.2: Nivell d’experiéncia de la persona responsable del projecte (fins
a 5 punts)

Anys d’experiéncia

acreditada Punts Marcar amb una creu (X)

Experiéncia d’'1 any 1

Experiéncia de 2 anys

Experiéncia de 3 anys

Experiéncia de 4 anys

gl wiN

Experiéncia de 5 anys

c) Criteri A.3: Reduccio del termini de lliurament (fins a 10 punts)

Reduccillp del termini de Punts Marcar amb una creu (X)
iurament

Reduccié de 5 dies 1

Reducci6 de 10 dies 4

Reducci6 de 15 dies 7

Reduccié de 20 dies 10

d) Criteri A.4: Augment de les hores anuals inicialment requerides (fins a 10
punts)
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