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Plec de prescripcions tecniques per a la contractaci6 administrativa per
procediment obert no harmonitzat dels serveis de disseny i produccio de diversos
materials per a la prevencié de riscos laborals

Expedient: EMO-2026-201

1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquesta contractacié és el servei de disseny i produccié de diversos materials
de divulgacio i técnics sobre diversos ambits de la prevencié de riscos laborals a les
empreses.

2. Contingut dels serveis a prestar

L’empresa contractista haura de realitzar els serveis de disseny, realitzacio i produccié de
diversos materials de divulgacié i tecnics sobre diversos ambits de la prevencié de riscos
laborals a les empreses amb els objectius segients:

1. Incidir sobre les mesures preventives a adoptar en diversos sectors d’activitat per
reduir-ne les xifres de sinistralitat laboral a Catalunya.

2. Fomentar el treball segur i saludable en uns ambits concrets d’activitat.

3. Aportar informacié técnica destinada als actors responsables d’aplicar les mesures
preventives en els sectors d’activitat escollits.

4. Conscienciar la societat que la prevencié de riscos laborals és coresponsabilitat de
tothom: empreses, agents socials, persones treballadores, administracié i tots els
agents de la prevencio de riscos laborals, fent especial émfasi en els sectors triats.

5. Millorar i mantenir la identitat visual i comunicativa de I'Institut Catala de Seguretat i
Salut Laboral (ICSSL).

6. Posicionar I'lCSSL com a referent de la Prevencio de Riscos Laborals (PRL) en
aquells sectors d’activitat triats.

7. Assolir els objectius estratégics i operatius recollits a I'Estratégia catalana de
seguretat i salut laboral 2021-2026.

S’adjunta brifing annex amb les caracteristiques técniques del servei.

3. Condicions i terminis de lliurament dels materials
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L’ICSSL lliurara a 'empresa, de manera esglaonada, els continguts tecnics de cada ambit
0 tema, és a dir una proposta de text per la guia i una pel guié del video; i especificara els
materials concrets que es volen produir en cada cas (videos, infografies, cartells,
guies,...). L'empresa haura d'adaptar i millorar els textos facilitats per ''CSSL, per tal de
fer-los entenedors i propers a l'usuari.

Després de cada encarrec i lliurament de continguts técnics per part de I'lCSSL, I'empresa
contractista disposara de 15 dies per lliurar la primera proposta de materials, que sera
revisada per I'ICSSL i modificada per I'empresa fins a I'obtencié del material definitiu
aprovat per 'CSSL.
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Atés que totes les primeres propostes de materials seran revisades i corregides, el
periode entre I'encarrec/lliurament de continguts tecnics i I'obtencié dels materials finals
sera superior a 15 dies, perd mai podra ser superior a dos mesos.

Independentment dels terminis fixats en els paragrafs anteriors, I'execucié del contracte
sera des del dia seguent de la signatura del contracte fins com a maxim el 31 de desembre
de 2026.

L'ICSSL parteix d’una proposta inicial de materials informatius sobre seguretat i salut
laboral per a aquest any sobre les segiients tematiques: aspectes sobre I'avaluacié de
riscos higienics i psicosocials, la integracio de la perspectiva de génere, la gestié de la
prevencié de riscos laborals, relacionats amb la prevencié de caigudes d’altura i sobre
diferents sectors.

4. Obligacions especifiques del contractista

El contractista es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que siguin
precisos per a la correcta execucio de les tasques a desenvolupar i a facilitar tota la
informacié i assisténcia necessaries per a la utilitzacié dels resultats aportats. La propietat
dels treballs adjudicats correspondra a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i
ningu podra fer-ne Us sense la seva autoritzacio.

Tal com s’ha descrit en I'apartat de solvéncia técnica de I'informe justificatiu, I'equip minim
per a la realitzacio de la prestacio del servei ha de ser el seglent:

e Director/a creatiu/iva i técnic/a: és la persona que dura a terme el seguiment i control
de I'execucié del contracte a nivell econdmic i técnic; 'emissio de les certificacions i
facturacio dels serveis realitzats; la resolucié de les incidencies que puguin sorgir, aixi
com el lliurament de la informaci6 i documentacié que la DGRLTASSL sol-liciti a
I'empresa en relacié amb I'execucié d’aquest contracte.

e Director/a de produccié digital, audiovisual i grafica: és la persona que fara la
coordinacio i supervisié técnica de la qualitat i adaptacié de les peces produides,
exercira la direccié técnica de I'equip format pel redactor i el dissenyador grafic i
coordinara la realitzaci6 de les tasques subcontractades com les locucions,
correccions lingtistiques i il-lustracions.
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e Redactor/a sénior: és la persona encarregada d’adaptar els continguts proporcionats
per 'ICSSL a textos i llenguatge adient per cada tipus de material elaborat (guies,
videos, cartells, infografies,...) de manera que esdevinguin comunicatius i de lectura
planera. Pel que fa a les infografies i cartells haura de sintetitzar i ordenar les idees
claus dels continguts proporcionats per I'lCSSL.

e Cap d'estudi- dissenyador/a grafic: és la persona encarregada de la maquetacio dels
textos i del disseny grafic de les guies i videos, de la supervisio de les il-lustracions,
gue poden subcontractar-se, de manera que s’ajustin al manual d’estil. Aixi mateix
sera qui dissenyara les infografies amb els textos proporcionats pel redactor/a(perfil
anterior).
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Representant de 'empresa contractista davant de la Direccié General de Relacions
Laborals, Treball Autonom, Seguretat i Salut Laboral (DGRLTASSL)

L’'empresa contractista, un cop formalitzat el contracte, haura de fer constar la persona
que sera la responsable de I'empresa davant la DGRLTASSL, expressant el nom i
cognoms, i el correu electronic i teléfons fix i/o mobil de I'empresa.

Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre I'empresa contractista i el
responsable de la DGRLTASSL i assumira la direccid tecnica del personal que aporti per
dur a terme aquesta contractacié. Aquesta persona ha de correspondre al director/a
creatiu/iva i técnic/a descrit en la solvéncia técnica.

5. Forma de pagament

Es realitzara mitjancant factures parcials corresponents als diferents conceptes i
productes, a mesura que es vagin executant, prévia certificacié de la correcta execucio
dels treballs encomanats una vegada finalitzada la tasca.

La directora general de Relacions Laborals, Treball Autonom, Seguretat i Salut Laboral

Nuria Gilgado Barbadilla
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Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del
Consorci AOC. La politica de signatura aplicable és "Condicions técniques de signatura
electronica dels actes administratius i de les manifestacions de voluntat en suport

informatic".
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Annex Brifing per al servei de disseny i producci6 de materials divulgatius i tecnics
sobre diversos ambits de la prevencid de riscos laborals a les empreses.

Antecedents
Descripci6 de I'encarrec
Objectius de comunicacio
Missatge dels materials
Public objectiu
To i estil dels materials
Perspectiva de génere
Elements de comunicacio
Calendari

. Altres obligacions
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1. Antecedents

La prevencio de riscos laborals és una de les prioritats del Departament d’'Empresa i
Treball, ja que la seguretat i la salut de les persones treballadores és fonamental per
assolir una societat digna i segura. En aquest sentit, tothom, des de les diferents vessants,
hem d’articular els esforcos necessaris i prendre les decisions adequades per tal de
disminuir els accidents laborals i impulsar i crear cultura preventiva a les empreses.

L'any 2021 va ser aprovada I'Estrategia Catalana de Seguretat i Salut Laboral 2021-2026
(ECSSL 2021-2026), que es va elaborar i pactar amb les patronals i sindicats més
representatius del pais. L'ECSSL 2021-2026 comporta un nou impuls a la lluita contra la
xacra que suposen els accidents laborals al nostre pais i al foment de la prevenci6 de
riscos laborals. Pero aquesta nova estrategia també ha de comportar una nova forma de
comunicar per part del Govern en |I'ambit de la prevencio. Per aquest motiu, I'any 2022 es
va redefinir la marca "A la feina cap risc", mantenint I'esséncia del missatge pero
actualitzant la part grafica:

https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarreques/departaments-i-imatges-
propies/departament-dempresa-i-treball/identificacions-per-a-campanyes-publicitaries/a-
la-feina-cap-risc/

L'encarregat d'organitzar, desenvolupar i promoure activitats relacionades amb la
formaci6 i la promocié en matéria de seguretat i salut laboral és I'Institut Catala de
Seguretat i Salut Laboral (ICSSL), dins de la Direcci6 General de Relacions Laboral,
Treball Autonom, Seguretat i Salut Laboral del Departament d’Empresa i Treball.
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Una de les linies de treball de I'ICSSL és I'elaboracié de materials técnics i divulgatius
sobre prevencié de riscos laborals adrecats a les persones treballadores, les empreses,
el personal técnic de prevencid, els delegats sindicals de prevencio i altres agents
implicats en la seguretat i salut laboral.

Aquests materials informatius — publicacions de diferents formats i capsules audiovisuals-
tracten, entre d’altres, sobre I'avaluacio i mesures de prevencio de tot tipus de riscos i
accidents al lloc de treball en qualsevol dels sectors professionals, com es pot consultar
en aquest apartat de la web:

https://treball.gencat.cat/ca/ambits/seguretat i _salut laboral/riscos_i_condicions_treball/
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L’any 2023, mitjancant I'expedient EMO-2023-331, es va impulsar una nova linia grafica
gue identifiqgués els documents técnics i/o divulgatius que elabora I'lCSSL en matéria de
seguretat i salut laboral.

Un dels elements que es va elaborar és el manual d’estil de tots els materials (guies
técniques i divulgatives, pindoles, infografies, diptics), que defineix tota la linia grafica
dels propers anys. S'adjunta manual d’estil en document annex.

Alguns dels materials que s’han elaborat durant els anys 2023, 2024 i 2025 son:
Factors de risc psicosocials laborals i abordatge de I'assetjament psicologic laboral

https://treball.gencat.cat/ca/ambits/sequretat i salut_laboral/riscos_i_condicions treball/
mesures_per_risc/riscos-psicosocials/

L’Us dels vehicles de mobilitat personal en els desplacaments en I'entorn laboral
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/sequretat i salut laboral/riscos i _condicions treball/
mesures_per_risc/viaria/vehicles-personals-entorn-laboral/

Gesti6 de la prevencid de riscos laborals per a persones treballadores autdbnomes
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/seguretat_i_salut_laboral/riscos_i_condicions_treball/
mesures_per_activitat/autonoms/

Sector de I'hostaleria, la restauracio i el catering (horeca)
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/sequretat i salut _laboral/riscos i _condicions treball/
mesures_per_activitat/sector_horeca/

2. Descripcié de I’encarrec

Es proposa la contractacioé per el disseny i produccié dels materials sobre tematiques de
I'ambit de la seguretat i salut laboral.

L’'ICSSL parteix d'una proposta inicial de materials informatius per a aquest 2026 sobre
els segiients ambits:

— Avaluacio6 dels riscos higiénics

— Avaluacio6 i abordatge dels riscos psicosocials

— Integracio de la perspectiva de génere

— Gesti6 de la prevencio de riscos laborals

— Prevencié de caigudes d'altura

— Prevenci6 de riscos laborals en diferents sectors

Pel que fa als materials a produir, la proposta orientativa és la segient:

— 6 videos divulgatius de durada maxima 2 minuts. S’hauran de lliurar en format
horitzontal mp4 o similar.

— 2 adaptacions dels videos divulgatius de durada maxima 2 minuts amb els subtitols
en altres idiomes diferents del catala. S’hauran de lliurar en format horitzontal mp4 o
similar.

— 6 adaptacions dels videos divulgatius a una versié curta de 30 o 40 segons per a
xarxes socials o altres suports. S’hauran de lliurar en format vertical mp4 o similar.
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4 guies divulgatives. S’hauran de lliurar en format per a web (pdf) i també per a
impremta (arts finals).

— 2 guies téecniques. S’hauran de lliurar en format per a web (pdf) i també per a impremta
(arts finals).

— 6 adaptacions dels continguts técnics i/o dels materials a diferents formats (video
vertical o horitzontal, cartell, target6, xarxes socials,...) Les adaptacions a cartells i
targetons comporten un resum i adaptacié dels continguts técnics, per exemple seria
el cas de I'adaptaci6 d'una infografia a format cartell o target6. S’hauran de lliurar en
format per a web (pdf) i també per a impremta (arts finals).

— 8 infografies, diptics o triptics. S’hauran de lliurar en format per a web (pdf) i també
per a impremta (arts finals).

El nimero de peces a produir és maxim, de manera que I'lCSSL, un cop adjudicat i
formalitzat el contracte, pot disminuir-lo sense que aquest fet comporti cap compensacio
economica cap a I'empresa contractista.

La linia grafica s’ha d’ajustar al manual d’estil per a cadascun dels elements, seguint amb
la mateixa tipologia d'il-lustracions i imatges grafiques dels materials produits el 2023,
2024 i 2025.

Les imatges i il-lustracions elaborades d’acord amb el manual d'estil i la linia grafica
definida el 2023, seran propietat en exclusiva de la Direcci6 general de Relacions
Laborals, Treball Autdnom, Seguretat i Salut laboral (DGRLTASSL), de manera que les
podra usar en tots els documents que s’elaborin i es produeixin en el futur i en podra fer
les modificacions i adaptacions que cregui necessari.

Els materials s’elaboraran de manera esglaonada per temes al llarg de I'any. L'ICSSL
sempre proporcionara els continguts técnics de cada ambit, és a dir una proposta de text
per la guia i una per al gui6 del video. L’empresa acabara d’adaptar-los a les necessitats
del format, especialment en el cas dels materials audiovisuals i adaptacions a altres
formats, i podra fer altres propostes de millora comunicativa per tal de fer el missatge més
entenedor. En tot cas, el personal designat per I'empresa i per 'ICSSL treballaran de
manera conjunta en cada material fins arribar a un resultat que es consideri satisfactori
per part de I'lCSSL.

3. Objectius de comunicacié

— Informar sobre les mesures preventives a adoptar en els diversos sectors d’'activitat
per reduir les xifres de sinistralitat laboral a Catalunya.
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— Aportar informacié técnica destinada als actors responsables d'aplicar les mesures
preventives en els sectors d'activitat escollits.

— Mantenir la identitat visual i comunicativa de I'lCSSL definida el 2023, especialment
dels materials informatius i divulgatius, per tal que sigui homogénia, coherent i
atractiva

— Fomentar el treball segur i saludable: conscienciar les persones treballadores que
totes les feines, a tots els sectors, presenten riscos que podrien afectar la nostra salut.

— Conscienciar la societat que la prevenci6 de riscos laborals és coresponsabilitat de
tothom: empreses, persones treballadores i administracio.

— Recordar a les empreses la seva responsabilitat legal davant la seguretat i salut
laboral.

— Posicionar 'ICSSL com el referent en seguretat i salut laboral a Catalunya.

— Endefinitiva, millorar les condicions de treball a Catalunya i aconseguir un mén laboral
competitiu, excel-lent i que garanteixi la qualitat de vida de les persones.
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4. Missatge dels materials

Els continguts i missatges concrets de cada material i tematica els facilitara 'lCSSL a
'empresa, tot i que es treballara conjuntament per millorar-los comunicativament i
adaptar-los a cada suport.

5. Public objectiu

Les persones treballadores de Catalunya, les persones responsables de les empreses, el
personal tecnic de prevencié de riscos laborals, els delegats i delegades sindicals de
prevencid i altres agents implicats en la seguretat i salut laboral.

Els personatges dels materials han de visibilitzar la diversitat de génere i origen, i també
persones joves, que son un dels col-lectius amb més precarietat laboral i accidents de
treball.

6. To i estil dels materials

El to i estil dels materials esta definit al manual d’estil de la nova linia grafica que es va
crear I'any 2023: tot el material elaborat ha de transmetre un missatge planer i entenedor,
a la vegada que rigorés, informatiu i divulgatiu. El to i estil, també visual, ajuda a fer els
materials més notoris, atractius i dinamics.

7. Perspectiva de génere
Tot el material i les peces elaborades ha d’estar alineats amb els seguents criteris:

— Afavorir la representacio de personatges de qualsevol identitat de génere.

— Utilitzar locutors i locutores, veu en off i llenguatge adrecats a tots dos sexes. Cal fugir
d’estereotips i fomentar la presencia equilibrada d’'ambdés sexes indistintament, i veu
en off plural. Cal emprar un llenguatge inclusiu i sense connotacions sexistes.

— Representar les dones com a persones actives amb objectius propis.

— Mostrar les dones com a persones capaces de controlar les seves emocions i les
seves reaccions. No associar les dones amb signes d’inestabilitat emocional com la
hipersensibilitat, la histéria o el nerviosisme, 0 amb comportaments socials negatius.

— Avancar en la representacio de la diversitat social. A més de millorar la representacio
de dones i homes, i la seva diversitat de rols i funcions en la societat, cal representar
també els grups socials que normalment sén invisibilitzats a causa de I'edat, I'origen
etnic i cultural, la diversitat funcional, la identitat de génere o I'orientacié sexoafectiva,
etc.
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8. Elements de la comunicacié

Tal com s’indica al manual d’estil, la produccié de tot el material s’ha de realitzar d’acord
amb la normativa del programa d'identificacié visual (PIV) de la Generalitat de Catalunya.
També s’ha de tenir en compte la marca propia de 'lCSSL (“A la feina, cap risc”) i I'actual
campanya institucional “paraigties” de la Generalitat (“El govern de tothom”):

e Logotip “A la feina, cap risc”:

https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-dempresa-i-treball/identificacions-per-a-campanyes-
publicitaries/a-la-feina-cap-risc/
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Versi6 animada del logotip per a videos:

https://treball.gencat.cat/web/.content/09 -
seguretat i _salut laboral/imatges/ALTRES/Logo 2022/Cap-Risc-
HelveticaMediumvl.mp4

e Logotip Generalitat de Catalunya:
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/

e Marca “El Govern de tothom™:
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/aplicacions/comunicacio/

9. Calendari

L’'ICSSL lliurara a 'empresa, de manera esglaonada, els continguts tecnics de cada ambit
0 tema, és a dir una proposta de text per la guia i una pel guié del video; i especificara els
materials concrets que es volen produir en cada cas (videos, infografies, cartells,
guies,...). L'empresa haura d’adaptar i millorar els textos facilitats per I'lCSSL, per tal de
fer-los entenedors i propers a l'usuari.

Després de cada encarrec i lliurament de continguts técnics per part de I'lCSSL, I'empresa
contractista disposara de 15 dies per lliurar la primera proposta de materials, que sera
revisada per I'lCSSL i modificada per I'empresa fins a I'obtencié del material definitiu
aprovat per 'CSSL.

Atés que totes les primeres propostes de materials seran revisades i corregides, el
periode entre I'encarrec/lliurament de continguts tecnics i I'obtencié dels materials finals
sera superior a 15 dies, perd mai podra ser superior a dos mesos.

Independentment dels terminis fixats en els paragrafs anteriors, I'execucié del contracte
sera des del dia seglient de la signatura del contracte fins com a maxim el 31 de desembre
de 2026.

10. Altres obligacions

— L’idioma dels materials sera el catala. L'agéncia ha de garantir la correccio ortografica
i gramatical de tots els materials. Els textos han de passar per correccié humana que,
en el cas del catala, ha de ser d'una persona llicenciada en Filologia Catalana o
traduccid en aquesta llengua.

— En algun cas concret, es pot demanar que el material s’elabori també en altres
idiomes. L'empresa es fara carrec també de la correccié linglistica i totes les
traduccions i revisions necessaries.

— L’empresa cedira indefinidament tots els drets d’autor, i altres recursos utilitzats per al
disseny dels materials, per tots els formats i mitjans.

— Les musiques utilitzades hauran d’estar lliures de drets.

— Sera obligatori el compliment de la directiva europea d'accessibilitat web que
comporta la locucid i subtitulacié de tots els materials audiovisuals, i 'adaptacié dels
documents PDF per a ser llegits per lectors automatics de textos.
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