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Manual d’estil

Introduccio 01

Aquest manual d’estil té per objectiu crear una nova i millorada linia grafica
que serveixi per implementar a tots els materials tecnics, informatius i
divulgatius que elabori, a partir d’aquest moment, I'Institut Catala de Seguretat
i Salut Laboral (ICSSL) sobre prevenciod de riscos laborals. S’haura d’adaptar a
aplicacions en diferents suports que també es detallen en aquest manual.

La nova identitat visual ha de ser unificada, coherent entre tots els suports i
facilment identificable. A més, ha de ser perdurable en el temps; per tant, ha
de servir perque altres empreses puguin produir nous materials per a I'lCSSL
a partir d’aquest manual.

icssl.gencat.cat
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Helvetica

Neue
LT Std

Tipografia 02

La tipografia corporativa dels materials de INCSSL és Helvetica, Neue LT Std, ja que s'utilitza la
versio Open True Type, que és compatible amb tots els sistemes operatius.

Helvética Neue LT Std Black

Helvética Neue LT Std Black
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Helvética Neue LT Std Bold

Helvética Neue LT Std Bold
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkilmnopgrstuvwxyz
1234567890

Helvética Neue LT Std Light

Helvetica Neue LT Std Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

icssl.gencat.cat
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No utilitzem textos en caixa alta
LOREM IPSUM D}O{SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING ELIT.

No utilitzem interlineats per sota dels establerts al manual

Lorem ipsum dolog#fl amet,
consectetur a cing elit.

No utilitzem cap tipografia que no sigui Helvética Neue LT Std

Lorem ipsum dolor g#fimet, consectetur adipiscing elit.

No utilitzem eines per distorsionar la tipografia

Lorem ipsum doWnet, consectetur adipiscing el

No utilitzem efectes especials
Lorem ipsum dolwet, consectetur adipiscing elit.

Tipografia Dont’s

02
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Color
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Blau cel

Pantone
306C

CMYK
70C 19 M 0Y 0K

RGB
R56 G166 B222

HEX
#38a5dd

Pantone
285uC

CMYK
85C 50M 0Y OK

RGB
R29 G113 B184

HEX
#1d71b8

Verd

Pantone
354C

CMYK
81C 2M 100Y OK

RGB
RO G163 B57

HEX
#00a339

Colors primaris Principals tematics 03

Per a cada tematica es triara un color, gue sera el color principal de la campanya a totes
les peces (guia, poster, video...). Aquest color ha de ressaltar en els diferents materials.
Sera el color de fons de la portada de la guia i dels seus apartats, el color de fons

del cartel,, el color de fons de la portada del diptic i de la portada del video. També
s'utilitzara per a titulars, paginacio i altres elements que explicarem més endavant.

Vermell

Pantone
185C

CMYK
13C 90M 82Y 3K

RGB
R206 G53 B48

HEX
#ce3530

Rosa

Pantone
PinkC

CMYK
19C 85M 6Y 0K

RGB
R203 G66 B139

HEX
#cb428b

icssl.gencat.cat
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Manual d’estil Colors secundaris lI-lustracions 03
La paleta principal de les il-lustracions es complementa amb una paleta de colors
secundaris que enrigueixen el dibuix. Aquests colors s'utilitzen per a detalls puntuals i
no han de ressaltar en tots els materials.
Grana Taronja Caqui Negre Gris
Pantone Pantone Pantone Pantone Pantone
7621C 1585C 7405C Black 5405C
CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK
26C 100M 92Y 25K 6C 67M 97Y 1K 6C 22M 76Y 1K 0C OM 0Y 100K 69C 45M 35Y 19K
RGB RGB RGB RGB RGB
R153 G25 B27 R237 G83 B8 R237 G197 BO RO GO BO R84 G110 B128
HEX HEX HEX HEX HEX
#99191b #ed5308 #edc500 #000000 #546e80
EEEEEEN ] 1] HEEEN EEEERERN EEEEEN
P10



Manual d’estil Colors principals Textos 03
Els colors per als textos vindran determinats pel color que es trii per a cada guia
dels exemples de la pagina 10. S’hi sumaran aguests 3 colors, amb una funcio
concreta cadascun.
Gris fosc Blau fosc Grana Colors principals tematics
Pantone Pantone Pantone
5405C 2935C 7621C
CMYK CMYK CMYK
69C 45M 35Y 19K 88C 59M 17Y 3K 26C 100M 92Y 25K
RGB RGB RGB
R84 G110 B128 R39 G96 B151 R153 G25 B27
HEX HEX HEX
#546e80 #276097 #99191b
Text base Titulars esquemes i taules  Textos destacats Titulars, subtitulars i
destacats especials en
negreta o textos en taules
i grafics
icssl.gencat.cat P11
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>

ll-lustracions Personatges

Les il-lustracions son I'element visual principal de tota la identitat dels materials

de INCSSL i s'han de potenciar, ja que son el tret distintiu de les campanyes. Les
il-lustracions ens ajuden a representar els personatges treballadors de tota mena i
les seves activitats professionals en cada sector laboral, aixi com els empresaris i les
empresaries, el personal tecnic de prevencio, etc.

Els personatges expressen emocions i representen diversitat de genere, edat,
procedéncia, etc. cosa que ens permet potenciar i reflectir clarament el que volem
comunicar en cada situacio, reforgant el significat del discurs.

03

icssl.gencat.cat
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Manual d’estil ll-lustracions Expressions 03

Els personatges principals tenen un ampli ventall d'expressions que ajuden a realcar el
significat dels continguts i donen riquesa a les aplicacions visuals.

icssl.gencat.cat P14



Manual d’estil ll-lustracions Situacions 03

Els personatges estan il-lustrats en diverses situacions per tal d'explicar visualment els
diferents ambits laborals i les situacions que es poden generar.

icssl.gencat.cat P15



Manual d’estil ll-lustracions Sintesi personatges 03

Alguns personatges tenen una versio sintetitzada de la seva forma que ens servira per
il-lustrar situacions o conceptes en que I'Us de la il-lustraci® més concreta és massa
dificil de representar.

icssl.gencat.cat P16
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o 1IN ®

— L

No barregem No utilitzem No No utilitzem No creem
més de 3 degradats a sobrecarreguem linies a les elements fora
tons en un les il-lustracions. d’elements il-lustracions. de proporcio.
personatge. I'escena.

icssl.gencat.cat P17
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To i estil 05

Els materials que elabora I'lCSSL son, principalment, descriptius dels riscos
que pot suposar la feina en un determinat sector, i van acompanyats d’una
proposta de mesures preventives a adoptar. Tenen la finalitat d’informar-

ne de manera didactica i entenedora les persones treballadores i les
empreses d’aquell ambit (0 en general, si es tracta d’un risc de caracter mes
transversal).

El to i estil han de transmetre qualsevol missatge de manera planera i
entenedora, i alhora, de manera rigorosa, informativa i divulgativa.

Mostrem les situacions que pateixen o podrien patir els diferents publics, pero
després mostrem sempre la solucio.

El fet que sigui tan visual, amb les expressions ben treballades i amb unes
il-lustracions originals i animacions dinamiques, converteix la campanya en
una cosa diferent, notoria i que capta I'atencio.

icssl.gencat.cat
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Logotips 05

Els logotips que s'utilitzen en els materials de I'CSSL son: el de la Generalitat, el del Departament
d’Empresa i Treball, el de “A la feina, cap risc” i el de la campanya institucional que la Generalitat
tingui en marxa, com és el cas de “Pel progrés social sempre endavant”. A més, també es
poden incloure la web i el perfil de Twitter de l'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral.

La utilitzacio, ubicacio i combinacio del logotips variara en funcio del material. El seu Us esta
detallat en els respectius apartats de cada material, perdo sempre s’ha de respectar el Programa
d’ldentitat Visual de la Generalitat de Catalunya i el logotip de “A la feina, cap risc”.

A Generalitat Pel progrés social,
WY de Catalunya sempre endavant

m Generalitat de Catalunya
W, Departament d’Empresa i Treball

a la feina {lef10) @

icssl.gencat.cat
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https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-propies/departament-dempresa-i-treball/identificacions-per-a-campanyes-publicitaries/a-la-feina-cap-risc/
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Prevencio i
abordatge de
’assetjament
psicologic
laboral

Videos 06

Quan la Generalitat demani elaborar un video per a alguna campanya, sempre
es plantejara fer-ne un de llarg, d’aproximadament 2 minuts de durada, i una
versio reduida, d’entre 30 i 40 segons, per utilitzar a les xarxes socials. Primer
es treballara en storyboard i, quan estigui aprovat, se’n fara I’'animacio.

m Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Empresa i Treball

icssl.gencat.cat
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Manual d’estil Videos Portades 06

La portada del video sempre ha d'incloure la il-lustracio més representativa de la tematica de
la campanya, el titol i un color de fons, que hauria de coincidir amb el color de fons de la resta
de materials. La tipografia del titol és Helvetica Neue LT Std en Bold i la mida, 88,5 pt. Si fos
necessari un subtitol, hauria de ser la mateixa tipografia, pero en Light i d’'una mida de 47 pt.

Sempre ha d'incloure una franja inferior blanca de 182 px d'algaria, que inclou el logotip del
Departament d'Empresa i Treball de la Generalitat encaixat a la dreta.

v Maquines protegides i utilitzacié segura.

. - Garantim la seguretat de les maquines i evitem riscos a I'hora d'utilitzar-les

\
'CEO

L’us dels vehicles de
mobilitat personal en
els desplacaments en
I’entorn laboral

MY Generalitat de Catalunya

m Generalitat de Catalunya
U L/ Y Departament d’Empresa i Treball

Departament d’Empresa i Treball

icssl.gencat.cat P24



Manual d’estil Videos Destacats 06

Cada video inclou titulars per destacar i separar els diferents apartats. Han de ser en la tipografia
corporativa, en Bold i de mida 66 pt, 88,5 pt o 110 pt segons quina sigui la necessitat en cada
cas. En ocasions, es pot combinar en Light per donar-hi més riquesa visual i reforcar algunes
parts del text.

Quan es necessita escriure el nom d'alguns elements, eines o situacions, s'utilitza una pastilla
rectangular amb les cantonades arrodonides. Normalment, sén de colors blaus, pero es pot
variar en funci¢ del disseny.

I qué han de fer les persones treballadores? Mateix patré

Objectiu

Posicio

I ‘ Escalat d’intensitat || de poder

Si segueixen un escalat d'intensitat.
Si mostren una posicié de poder diferenciada, cap a un inferior jerarquic, cap a un superior o entre companys.

o
=

\l
“IN

- -

icssl.gencat.cat P.25
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Els subtftols s'inclouen sobre una pastilla inferior de color de fons blau cel i de 117 px d'alcaria.
La tipografia és Helvetica Neue LT Std Light de mida 32 pt i de color blanc.

Els subtitols han de seguir les seglents recomanacions d'accessibilitat;

Cal centrar el text respecte a la caixa i la linia respecte a la pantalla. Com a maxim, han d'ocupar
dues linies. La separacio entre les linies ha de ser simple (interlineat senzill).

El limit maxim de caracters per linia ha de ser 37. La tipografia ha de respondre a criteris de
maxima llegibilitat. La relacid de contrast de colors entre un caracter i el seu contorn o caixa ha
de tenir un valor minim de 4,5. En general, és preferible utilitzar colors clars sobre fons foscos.

Font:
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/fer-videos-audios-
accessibles/subtitols/

@
T | l

L'assetjament psicologic laboral és una violencia que cal erradicar pel bé de la salut de les persones treballadores i de I'organitzacio. El desequilibri entre I'esforc i el reconeixement,o la dificultat per conciliar

icssl.gencat.cat P.26



Manual d’estil Videos llI-lustracions i animacions 06

Ens ajuden a ensenyar d'una manera molt concreta tot el que volem explicar. Son molt
representatives, mal-leables i amb molta vida; son unes animacions que completen una
explicacio molt dinamica. Combinen des de composicions molt generals en que succeeixen
diverses coses alhora fins a plans de detalls, rostres o elements que ens interessa reforgar.

Els rostres son molt expressius per reforcar les emocions dels personatges segons la situacio
que estan vivint.

En ocasions trobes a faltar el suport dels teus companys i companyes? Has de portar la carrega en una motxilla?

icssl.gencat.cat P27



Manual d’estil Videos Tancament 06

El tancament de tots els videos consta de tres passos. El primer inclou la web de I'nstitut Catala
de Seguretat i Salut Laboral, integrada en una il-lustracio. El segon inclou el logotip centrat i
animat de “A la feina, cap risc” centrat sobre fons gris clar. | el tercer inclou els logotips de la
Generalitat i la campanya institucional del moment, també centrats i animats.

: Generalitat Pel progrés social
_ alafeina (@ risc) t
icssl. gencat.cat - de Catalunya sempre endavant

Entra al web de I'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral i informa-te’n.

icssl.gencat.cat P.28
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Gestio de la prevencio
de riscos laborals

a les empreses
de Catalunya, 2022

El percentatge d'empreses amb organitzacio preventiva a Catalunya
continua augmentant al llarg dels anys.

100%

86,8%
83,0%

75% 755%  103% 2z °

65,6% ®

L]
50%
25%
0% T T T T T

2011 2014 2016 2019 2022
Quines s6n les modalitats preventives | ]

de les empreses a Catalunya?

El 82,20/0 de les empreses Un 4,6% de les empreses assumeixen la gestio de la
disposen exclusivament prevencié amb recursos propis, sigui de manera exclusiva Q

d’un servei de prevencio alie. 0 bé combinada amb un servei de prevencié alie.

D>
El disposen de pla de
‘e p A p Memoria anual
prevencio, pero nomes en un activitats preventives
30% dels casos es tracta d'un N i ‘
. rogramacio anual
pla especific. activitats preventives
El disposen d'avaluacio Pla de prevencié
de riscos, pero en el 12% dels Avaluacié de riscos
casos no esta adaptada a i
I'empresa. Planificaci6 activitat
preventiva
T T T T d
0% 25% 50% 75% 100%

MM Generalitat de Catalunya ala feina i
m Departament d’Empresa i Treball P @ IGSSI.gencat.cat

La infografia esta dissenyada en format DIN A4 per totes dues cares, tot i que dependra del

Infografia Cara

07

contingut de les futures infografies. La tipografia del titol és Helvetica Neue LT Std en Light i de
mida 37 pt sobre fons de color. La resta dels titulars estan en bold i mida 17 pt, i els textos, en

Light cos 11 pt pero també dependra del contingut.

El disseny dependra del que s'hagi d'explicar, pero en principi és millor I'is de fons blanc. Els
grafics s'escullen en funcié de les dades a explicar i sempre han d'utilitzar els diferents colors
corporatius per donar-los, també, riquesa visual.

S'afegeixen les il-lustracions representatives per ajudar a entendre millor la resta d'informacio.

Al peu de les pagines s'inclouran els logotips i la web on es pot consultar.

Els logotips son els del Departament d’'Empresa i Treball de la Generalitat, el de “A la feina, cap

risc” i la web de I'NCSSL, en aquest ordre.

Es molt important que el document tingui en compte I'accessibilitat per a quan es pengi a la web

del Departament.

icssl.gencat.cat
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El 85,16% disposa d’una avaluacié de riscos adaptada
a I’empresa, pero no s’arriben a planificar i executar les
mesures preventives:

Avaluacié Execucié
de riscos Planificacié de mesures
(totes o part)

Riscos 28,6
higienics %
Riscos de 34.6
seguretat %
Riscos ‘ 19,9
ergonomics %
Riscos

psicosocials

Amb activitats preventives especifiques
s’aconsegueix més eficiencia i eficacia, i per tant,

més seguretat i salut laboral.

Tipus de formacié
100% | 78%

5% Formacioé

il ,760/0 de les
empreses NO han format
els seus treballadors

i treballadores respecte als
riscos del lloc de treball.

50%

25%

0%

Exclusiva- Exclusiva- Tedrica  Practica \
ment ment il (pr

generica  especfica

Podeu consultar I'informe complet Gestio de la prevencio de riscos laborals a les empreses de
Catalunya, 2022 al web de I'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral.

Infografia Dors

07
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Manual d’estil Guies divulgatives Portada i contraportada 08

Agquestes guies estan dissenyades en format DIN A5. La portada inclou la il-lustracio
representativa, el titol i el color de fons de la campanya que hem utilitzat en el video i el cartell,
i que tambeé és el color principal de l'interior de la guia.

A la contraportada s'utilitza el mateix color i inclou una il-lustracio i 'usuari de twitter
@alafeinacaprisc.

Tant portada com contraportada inclouen una franja blanca al peu de pagina amb els logotips
en l'ordre que es marca a continuacio. A la portada: “A la feina, cap risc”, Generalitat de
Catalunya i la campanya institucional del moment. A la contra: web de I'CSSL, Departament
d’Empresa i Treball, i “A la feina, cap risc”.

Guia per a la Maquines

Segueix-nos a Twitter

CHEEIECES gesti 6 dels fa cto rs Segueix—.nos a T\A./itter Se-g- U reS i ben
psicosocials @alafeinacaprisc Utllltzades

Garantim la seguretat
del treball de les maquines i evitem riscos

a I’hora d'utilitzar-les

\

o G litat de Catalt il
icssl.gencat.cat I Sopae i tonvasa i mapan @ 2 feina

) ] Generatat de Catalurya i i ) Generatat_ Pel progrés social
icssl.gencat.cat Departament d'Empresa I Treban 2 12 feina alateina @ sc) [ St Poidrodres o

icssl.gencat.cat P33
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Linterior de la portada inclou una pagina amb la informacio legal del document. Sempre ha
de tenir un color de fons corporatiu primari diferent de la portada i inclou una petita il-lustracio
decorativa.

L'index ha de ser accessible i enllacable als diferents apartats interiors. Per diferenciar els
dos nivells de contingut, s'utilitza Helvetica Neue LT Std Bold i Light en cos 121 10 pt,
respectivament.

LICSSL al territori:

LICSSL al territori:

Tel

arragona

index

. Introduccié 2
Institut Catala de Seguretat Introduccié 02
a'f""“ab"m () Institut Catala de Seguretat Disposes de maquines ja instal-lades
Que és I'assetjament psicologic Salut Laboral (ICSSL) en el centre de treball? 4
laboral (APL)? 04 148-150
Per qué cal prevenir I'assetjament Vols adquirir una maquina, sigui nova o usada?
psicologic laboral? 10 Saps quin§ aspectes has de considerar en
adquirir-la i quines mesures han de prendre
BIBLIOTECA DE CATALUNYA - DADES CIP Com es pot prevenir i abordar les persones treballadores a I’hora d'utilitzar-la? 8
Dalmau Contreras, Alicia, autor I’assetjament psicologic laboral? 13
6 aborcatge de Fassetament Abans d’adquirir la maquina 9
© Identificar, avaluar
i prevenir els riscos psicosocials 15
En rebre la maquina al centre de treball 13
@ Establir un sistema agil, accessible
i efectiu de gestio de conflictes 17
Garantir que la maquina s'utilitza d’una manera segura 15

© Establir un protocol especfic per a
la prevencio i I'abordatge de I'APL. 18

Procediment per a la prevencié i 'abordatge de
I'assetjament psicologic laboral 20

icssl.gencat.cat P34
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Les pagines interiors es componen de dues columnes que intercalen la maxima quantitat
d'il-lustracions possibles per facilitar la comprensio del text i fer-ho visualment més lleuger.
La mida minima de la tipografia ha de ser 10 pt.

Com gue hi ha bastants apartats que engloben diversos punts, el disseny inclou diferents nivells
de cercles, punts i fletxes.

Els separadors dels capitols utilitzen el mateix color de fons de la portada, i els titulars | destacats
utilitzen diferents colors per facilitar-ne la lectura.

Totes les pagines han d’anar numerades i s'ha de tenir en compte I'accessibilitat en tots els
nivells per a la versio web.

Per queé és
important
gestionar
adequadament
els factors de risc

psicosocial?

Per qué és important gestionar adequadament
els factors de risc psicosocial?

Per 'impacte positiu
en la salut de les

persones

L Organitzaci6 Internacional del > Psiquics i de comportament:

Treball posa de manifest, en

la definicié que en fa, com els
factors psicosocials tenen un
impacte en la salut de les persones
treballadores, en el seu rendiment

i en la satisfaccié. Amb una gestio
adequada dels factors de risc
psicosocial, s'aconsegusix impactar
positivament en diferents aspectes:

> Fisics i fisiologics: reduccio
de riscos cardiovasculars,
trastorns musculoesquelstics i
del son, sobrepés i obesitat, i
també disminuci6 d'afectacions
respiratories, gastrointestinals,
dermatologiques | Immunologiaues.

millora de la salut mental, reduccié
de I'aparici6 de malalties com

la depressid, I'ansietat i altres
trastorns; també disminucio dels
efectes relacionats amb I'estres,
com confusié, falta d’atenci6, oblits
i dificultat per prendre decisions.

|, alhora, millora de I'adquisicid
d’habits de vida i treball més
saludables.

Socials i economics: millora de

la qualitat de les relacions socials
(familia, amistats, companys i
companyes). Parallelament, la
millora de la salut de les persones
impacta directament en la reduccié
de la despesa economica en I'ambit
sanitari (reduccié del consum

de farmacs, atencio sanitaria i
hospitalitzacions)

Maquines segures | ben utitzades

o

Adoptar les mesures
necessaries tenint en compte
els riscos identificats i
avaluats préviament.

En cas que en l'avaluacio inicial es
detectin riscos per a la seguretat i la
salut de les persones treballadores
que no s’hagin eliminat o dels

quals no s’hagi protegit de forma
efectiva, cal fer-hi canvis i implantar
les mesures preventives que se'n
derivin, d'acord amb les actuacions
indicades en I'apartat 2 (pagina 6).

Vols adquirir una maquina,
sigui nova o usada?

Garantir que la
maquina s’utilitza
d’una manera segura

Per assegurar I'is segur de la
maquina, cal actuar de la manera
segiient:

=

Establir procediments de
treball quan sigui necessari.

Els procediments de treball
desenvolupen, pas a pas, la manera
de fer un treball 0 una tasca. Cal
elaborar procediments de treball
per a aquelles tasques que en
determinades condicions siguin
susceptibles de generar riscos
(tasques o operacions considerades

critiques o operacions no rutinaries)

i durant I'execuci6 de les quals, per
omissio o per accions determinades,
puguin provocar un accident.

Cal recollir en el procediment els
aspectes de seguretat que les
persones responsables de les
tasques que s’han de dur a terme
han de tenir en compte per poder
actuar correctament en les diferents
fases o operacions clau per a la seva
seguretat, la dels companys i les
companyes, i la de les installacions.

Cal destacar que els procediments
de treball no han de substituir les
altres mesures preventives prioritaries
per eliminar els riscos, sind que han
de tenir un caracter complementari, i
no per aixd menys important.

icssl.gencat.cat
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Recorda:
La salut laboral
és salut mental!

icssl.gencat.cat

Guies divulgatives Interior de la contraportada 08

Inclou 'adreca web de I'institut Catala de Seguretat i Salut Laboral integrada dins una il-lustracio.

D

icssl.gencat.cat
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Aguest tipus de guia inclou tota la informacié més tecnica que no inclogui la guia divulgativa.

Es un document molt més llarg i dens, amb molta informacio, grafics, bibliografia i glossari de
termes, de manera que és un document basicament de text, sense tantes il-lustracions ni tan
visual, pero manté la mateixa linia grafica. La maquetacio ha de seguir sent atractiva i ha de
deixar clars els apartats, subapartats i tots els diferents nivells de continguts que es mostrin.

El format ha de ser DIN A5 i el color de la portada sempre sera d'algun dels colors secundaris,
mai dels primaris, com en el cas de la guia divulgativa. Aixi, també les diferenciem. Aquest color
sera el color principal de l'interior de la guia.

Tant portada com contraportada inclouen una franja blanca al peu de pagina amb els logos en
I'ordre que es marca a continuacio. A la portada trobem: “A la feina, cap risc”, Generalitat de
Catalunya i la campanya institucional del moment. A la contraportada, hi ha: web de ICSSL,
Departament d'Empresa i Treball i “A la feina, cap risc”.

Introduccio

Benvinguts a la Guia de segurefat  les bones practiques en matéria de
laboral vidria per al sector del seguretat laboral viaria i de prevencio

transport i distribucié de mercaderies  de riscos laborals en general.
i missatgeria.
]

Guia de Seguretat

Hi ha aspectes concrets de la gestio

icssl.gencat.cat

Segueix-nos a Twitter
@alafeinacaprisc

Generaitat de Catalunya
Departament d'Empresa i Treball

alafeina

Laboral Viaria
per al sector del
transport

| la distribucio

de mercaderies
| missatgeria

0}

ina @ Generaiat Pl progrés social,
atateina @iso) i P vt

>

Introduccio

Aquesta guia proporciona informacio
essencial i consells practics per
ajudar a les persones empresaries

i treballadores vinculades a la
distribuci6 urbana i interurbana de
mercaderies amb vehicles lleugers

& mantenir un entorn laboral segur,
saludable, productiu, eficient i
respectuds, també, amb els altres
usuaris de la via i de I'entorn

S'hifa servir el concepte de vehicle
leuger per referir-se a:

« automobils (furgonetes, camions
leugers, etc.)

« motos i ciclomotors
« bicicletes
* Vehicles de Mobilitat Personal (VMP)

S'exclou, per raons d'abast i cohesio
dels continguts, el transport maritim,
I'aeri el ferroviari i el de carretera amb
vehicles pesants.

Les tasques que implica el transport
ila distribucié de mercaderies

i missatgeria poden comportar
diversos tipus de riscos, singularment
els de patir accidents de transit,

sino es prenen les precaucions
adequades. Per aixo és fonamental
congixer | aplicar, per part
d'empreses i treballadors del sector,

empresarial i altres de I'entorn social
del transport i la distribucié de
mercaderies i de la missatgeria que
fan que aconseguir unes condicions
segures i saludables sigui cosa de
tots.

En aquesta guia, trobareu informacié
detallada sobre les principals arees
de perill en el sector, incloent-hi,
sobretot, aspectes de seguretat
laboral viaria (ambit en el qual es
focalitza), de conduccié segura, de la
prevencié d'accidents i de la gestid
dels riscos laborals.

També proporciona orientacio
especifica per a empresaris i
treballadors, perqué tothom tingui
un paper actiu en la promocié de la
seguretat i la salut laboral.

Comenceu a explorar aguesta

guia | poseu rumb cap a un sector
del transport i la distribucio de
mercaderies | missatgeria més segur
i saludable per a tothom i socialment
compromés, eficient i sostenible.

icssl.gencat.cat
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Linterior de la portada inclou una pagina amb la informacio legal del document. Sempre ha
de tenir un color de fons corporatiu diferent del de la portada.

L'index ha de ser accessible i enllacable als diferents apartats interiors. Per diferenciar els
dos nivells de contingut, s'utilitza Helvetica Neue LT Std Bold i Light en cos 121 10 pt,
respectivament.

Es molt important que el document tingui en compte I'accessibilitat per a quan es pengi
a la web del Departament.

Context del sector del transport i la distribucié
de mercaderies i missatgeria
-
Autors:
Enric Roda i n ex 2
Introduccié 2 O ] D d d d f.
Context del sector del transport i distribucié context del a eS e el | Iog ra Ia
P : empresarial i laboral
© Dades de demografia empresarial i laboral 12 secto r d el p
O Dades de I'activitat 14 O Lactivitat de transport i distribucié El 56,96% dels comptes de
© Daces estadistaues de sinstalfat 1 tra nspo rt i I a de mercaderies i missatgeria a cotitzacio per als CCAE-2009 del
Catalunya esta agrupada en diferents  sector del transport i distribucio
@ Tipus de liuraments vinculats al transport O /= codis, segons la Classificacio de mercaderies | missatgeria
i distribucio de mercaderies i missatgeria 18 d I strl b u c I o d e Catalana d’Activitats Economiques ~ corresponen a Restaurants i
© Tious de vehicles utiitzats en el transport 2009 (CCAE-2009). izﬁji;%i”ef Zgn’:ssﬂg%‘j‘e%ﬂ 1%
i distribucié de mercaderies i missatgeria 19 - Per a la recopilacio d'una informacio
N ‘mercaderies per carretera i servei
tan ajustada a la realitat com sigui ’
- | mercaderies i
Els principals factors de risc del sector - t - tres digits seglient (vegeu “Nota" al Z,eﬁgfa‘;:pe‘é C’:,Z;zﬁsﬂ?f’;f:;
del transport, distribuci6 de mercaderies m I ssa ge rl a final d'aquest apartat) serveis de menjars representen
i missatgeria 20 494 Transport de mercaderies per aproximadament un 7,5% cadascun,
B ‘ . . carretera i servei de mudances mentre que les Altres activitats
La gesti6 dels riscos i les mesures preventives 22 522 Activitats afins al transport postals i de correus representen el
2,1% dels comptes de cotitzacio i les
La necessitat d’integrar la seguretat 531 Activitats postals nacionals Activitats postals nacionals, el 0,6%
laboral viaria a la gesti6 preventiva de 'empresa 25 532 Altres activitats postals i de residual.
correus
Orientacions d’ambit general 28
561 Restaurants i establiments de
. menjars
Glossari 30
562 Provisio de menjars preparats
Normativa 32 ?ne;nia;:\ebramons i altres serveis de
OO0 - .
©OOOC Bibliografia 37
Avis legal
1 5
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Tolerancia zero davant
’assetjament
psicologic laboral.

Si ets empresari o empreséria, informa't sobre com prevenir aquestes conductes.
Si et sembla que pateixi ssetjament psicologic laboral, assessora't per activar
el protocol al teu centre de treball.

Entra al web de I'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral i informa-te’n.
icssl.gencat.cat

&4

ala feina Generalitat Pel progrés social,
2 @ de Catalunya sempre endavant

>

Cartells 11

Els cartells tenen un format DIN A3. Estan compostos per una il-lustracio, el titular i copy
explicatiu, el color de fons de la campanya i la franja blanca dels logotips de “A la feina, cap risc”,
Generalitat i la campanya institucional del moment.

La tipografia del titular és Helvetica Neue LT Std en Bold i mida 68 pt. EI copy esta en Light i
mida 17 pt. Al final del copy s'inclou el web de I'nstitut Catala de Seguretat i Salut Laboral en
bold i de mida 21 pt.

La salut laboral
també és
salut mental!

ntificar i a
la salut qu

Entra al web de I'lnstitut Catala de
Seguretat i Salut Laboral i informa-te’n.

icssl.gencat.cat

alafeina Generalitat Pel progrés social, >
. @ de Catalunya sempre endavant
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Quan les necessitats i el contingut ho demanin, es realitzara una adaptacio a diptic o triptic,
segons quina sigui més convenient. 'adaptacio ha de seguir la linia de les guies divulgatives

i intercalar la maxima guantitat d'il-lustracions possibles per facilitar la comprensio del text i fer-no
visualment més lleuger.

Es molt important que el document tingui en compte I'accessibilitat per a quan es pengi a la web
del Departament.

Maauines segures i ben utitzades Vols adquirir una maquina,

sigui nova o usada?

i assegura’t
que s’utilitzen de
manera correcta
en totes les
operacions.

En I'entorn industrial, una de les
causes principals de danys a la salut
de les persones treballadores esta
relacionada amb les condicions

de les maquines i amb els riscos
associats a la seva utilitzacié.

Es innegable que les maguines
ofereixen cada cop més prestacions
ique les mesures de seguretat a
I'hora d'utilitzar-les també han

Protegeix
les maquines o

Abans

d’adquirir
la maquina

o

Descriure detalladament les
necessitats que s’han de

cobrir.

2]

En rebre la
maquina

L @ 9 DD
QB ® X x>

1 1@ 10 8¢

(]

Instal-lar la maquina a
Pemplagament previst.

o

o

Garantir que
s'utilitza
d’'una manera
segura

()

Establir procediments de
treball quan sigui necessari.

o

Establir i programar els
manteniments periodics.

c]

millorat.
A continuacié, detallem els o Avaluar els riscos. Formar les persones
passos previs que cal seguir a treballadores i informar-les
P'hora d’adquirir una maquina: Contactar amb les empreses e abans que utilitzin la maguina.
proveidores i els fabricants.
Adoptar les mesures.
%‘ % \ s necessaries tenint en compte
. ~-9- els riscos identificats i
~’/ N Assegurar-se que la maquina avaluats préviament.
,\ ~ . compleix els requisits exigits.
" @
B Generalitat de Catal ina (& i progré ial, %
icssl.gencat.cat Departament d Emprasa i Treball 2 12 feina alafeina [yt AL 4
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Moltes gracies!

a la feina @t1e)
A

” Generalitat Pel progrés social
1Y de Catalunya sempre endavant






