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INFORME DE NECESSITATS I MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

INICI D’EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ ADMINISTRATIVA., MITJANÇANT 
PROCEDIMENT OBERT I TRAMITACIÓ ORDINÀRIA, DELS SERVEIS DE 
COORDINACIÓ I DINAMITZACIÓ D’ACTUACIONS EN EL MARC DE 
L’ESTRATÈGIA EDUCACIÓ 360, DINS DEL PLA LOCAL PER LA MILLORA DE 
L’ÈXIT EDUCATIU I EL PLA EDUCATIU D’ENTORN DE L’AJUNTAMENT DE 
VILADECANS.- (Exp. SPCCE/AGI/Contractació/2026/30 – 12/2026/CSERV )

1. ANTECEDENTS I MOTIVACIÓ DE LA NECESSITAT

L’Ajuntament de Viladecans té com un dels principals àmbits d’acció política 
l’educació. Aquesta representa el pilar del nostre futur, perquè volem que els infants i 
joves de la ciutat arribin a tenir èxit, a partir d’una formació ajustada a la realitat actual.

Al curs 2005-2006 s’inicia a Viladecans el Pla Educatiu d’Entorn que són una proposta 
de cooperació educativa entre el Departament d’Educació i Formació Professional i els 
ajuntaments, amb el suport i la col·laboració d’altres departaments de la Generalitat, 
que tenen com a objectiu aconseguir l’èxit educatiu de tot l’alumnat i contribuir a la 
cohesió social mitjançant l’equitat, l’educació intercultural, el foment de la convivència i 
l’ús de la llengua catalana. Amb la finalitat de millorar les oportunitats en tots els temps 
i espais educatius dels infants i joves, els PEE son com un instrument capaç de 
connectar els aprenentatges formals i no formals i afavorir l’accés de tot l’alumnat, 
especialment aquell més vulnerable, a l’educació no formal com un element estratègic 
d’equitat i d’igualtat d’oportunitats. 

Al 2014 es va posar en marxa el Pla Local per a la Millora de l’Èxit Educatiu a 
Viladecans amb unes línies estratègiques d’actuació, amb el compromís de liderar-les, 
compartir-les, treballar-les i desenvolupar-les amb la resta d’agents socials i educatius 
del territori, des de la visió compartida que “tothom pot aportar i educar”.

Al mes de maig de 2019 l’Ajuntament de Viladecans va acordar per Junta de Govern 
Local l’adhesió a l’Aliança Educació 360, assumint el manifest i els compromisos dels 
participants, amb la voluntat també de promoure el desenvolupament de projectes 
d’Educació 360 al municipi. 

La Diputació de Barcelona, la Federació de moviments de renovació pedagògica 
(FMRPC) i la Fundació Jaume Bofill impulsen aquesta aliança Educació 360, que 
aplega ajuntaments i ens locals, xarxes de centres educatius, associacions de mestres 
i educadors, entitats de lleure i del tercer sector social, cultural i esportiu de Catalunya, 
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i grups de recerca de les universitats; amb l’objectiu de connectar l’educació i els 
aprenentatges que estan oferint des de diversos àmbits. 

Educació 360 és una iniciativa educativa, social i política que entén la comunitat i el 
municipi com un ecosistema educatiu local, capaç de connectar els aprenentatges que 
es produeixen en tots els temps i espais de la vida de les persones. Aquest 
plantejament vincula l’escola, les famílies i tots els agents i recursos de la comunitat,  
vetllant per garantir l’equitat i la igualtat d’oportunitats. 

A partir del moment de l’Adhesió, i amb la creació dels Comitès de Direcció pel mandat 
2019-2023, l’Educació 360 passa a ser un projecte estratègic del Comitè de Direcció 
d’Innovació Educativa amb els següents objectius: 

• Més i millors oportunitats educatives per a tothom. 
• Crear ecosistemes d’Educació 360 locals. 
• Impulsar els 4 reptes claus per construir els ecosistemes d’Educació 360: 

o Incrementar l’accés i la participació a tots els infants i joves a iniciatives d’alt 
valor educatiu, garantint l’equitat i la igualtat d’oportunitats. 

o Impulsar entorns d’aprenentatge connectats, formals i no formals, a través de 
la col·laboració entre els diferents actors, especialment amb els centres 
educatius. 

o Connectar els interessos i motivacions dels infants i joves amb els recursos 
educatius del territori per a personalitzar els aprenentatges. 

o Augmentar el capital social de la comunitat, incrementant el treball col·laboratiu 
per a generar respostes eficaces a les necessitats educatives dels infants i 
joves.

Tenint en compte aquestes finalitats educatives i comunitàries es defineixen diversos  
programes per assolir aquests objectius. Aquests programes precisen de la 
contractació de diversos serveis que donin suport a les polítiques educatives i 
comunitàries de l’Ajuntament de Viladecans.

Hi ha la necessitat de continuar comptant amb els serveis següents:

 Servei de coordinació i dinamització del projecte Educació 360 a Viladecans i 
diversos programes i activitats dins l’educació primària i/o secundària 
obligatòria.

 Servei de la Biblioteca oberta al barri dels centres educatius de les escoles 
Marta Mata, Enxaneta i Montserratina.

 Serveis de l’espai d’estudi assistit de primària i/o nouvinguts dins el Pla 
Educatiu d’Entorn de Viladecans.

  

Atès que la segona pròrroga dels actuals contractes administratius dels serveis 
consistents en: 
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- Desenvolupament Servei del Passaport Edunauta a Viladecans, amb la realització 
del desenvolupament del programa adequant-lo al context social i educatiu de la ciutat 
de Viladecans incloent la gestió, coordinació, avaluació i comunicació del seu 
desenvolupament, i amb mesures de contractació pública sostenibles, finalitza la seva 
vigència el dia 31 d’agost de 2026 no essent possible més pròrrogues, de conformitat 
amb el que estableix el plec de clàusules administratives particulars.

- Dinamització de les biblioteques de barri a les escoles Marta Mata, Enxaneta i 
Montserratina dins el Pla Local de Millora de l’èxit educatiu de Viladecans amb 
mesures de contractació pública sostenibles finalitza la seva vigència el dia 6 de juny 
de 2026 no essent possible més pròrrogues, de conformitat amb el que estableix el 
plec de clàusules administratives particulars.

- Desenvolupament dels espais d’estudi assistit a centres educatius de primària 
públics i concertats dins el Pla Educatiu d’Entorn de Viladecans, amb mesures de 
contractació pública sostenibles, en els àmbits d’adquirir hàbits d’organització i d’estudi, 
de planificar el treball escolar, d’aprofitar totes les oportunitats que té al voltant en el 
seu procés de desenvolupament personal i de millorar les taxes d’èxit escolar, finalitza 
la seva vigència el dia 5 de juny de 2026 no essent possible més pròrrogues, de 
conformitat amb el que estableix el plec de clàusules administratives particulars.

Atès que desprès d’analitzar la necessitat i la viabilitat de donar continuïtat als 
contractes dels serveis de coordinació i dinamització d’actuacions en el marc de 
l’estratègia educació 360, dins del Pla Local per la Millora de l’Èxit Educatiu i el Pla 
Educatiu d’Entorn de l’ajuntament de Viladecans, es proposa la tramitació de tornar a 
contractar aquests serveis establerts en tres lots, que sigui de dos anys, prorrogable 
per períodes anuals fins a un màxim de tres anys.

Atesa la insuficiència dels mitjans personals amb que compta l’Ajuntament de 
Viladecans per cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com a 
conseqüència de la impossibilitat de destinar total o parcialment el personal que 
actualment presta serveis a la corporació, així com la impossibilitat de contractar nou 
personal a la plantilla per limitacions pressupostàries.

Atès el plec de prescripcions tècniques que haurà de regir la present contractació, que 
s’adjunta al present informe.
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Objectius desenvolupament sostenible (ODS): 

L’Ajuntament de Viladecans reafirma el seu compromís amb l’Agenda 2030 de les 
Nacions Unides, assumint de manera activa els reptes globals que aquesta planteja 
per a un desenvolupament sostenible, just i equitatiu.

En aquest sentit, les accions incloses en el present contracte s’alineen amb diversos 
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), contribuint a l’assoliment d’aquest 
marc internacional que promou la protecció del planeta, la prosperitat compartida i el 
benestar de les persones.

Els ODS als quals dona resposta aquest contracte són els següents:

- ODS 1 (Fi de la pobresa).

- ODS 4 (Educació de qualitat).

- ODS 8 (Treball digne i creixement econòmic).

- ODS 10 (Reducció de les desigualtats). 

- ODS 11 (Ciutats i comunitats sostenibles).

- ODS 12 (Producció i consum responsables).

2. OBJECTE DEL CONTRACTE I JUSTIFICACIÓ DE LA DIVISIÓ EN LOTS

L’objecte del contracte és la prestació dels serveis de coordinació i dinamització 
d’actuacions en el marc de l’Estratègia educació 360, dins del Pla Local per la 
Millora de l’Èxit Educatiu i el Pla Educatiu d’Entorn de l’Ajuntament de 
Viladecans, amb mesures de contractació sostenibles.

Per tal de facilitar l’accés de les pimes a la contractació pública es proposa 
l’establiment dels següents lots diferenciats en el present contracte:  

L’objecte del contracte es divideix en tres lots:

https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA


Àmbit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania
Serveis de Polítiques Comunitàries i Ciutat Educadora

Departament d’Educació i xarxa d’èxit educatiu
EXP.: 12/2026/CSERV

D
oc

um
en

t v
er

ifi
ca

bl
e 

a 
Se

u 
– 

Va
lid

ac
ió

 d
e 

do
cu

m
en

ts
 , 

 m
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i s
eg

ur
 d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

  1
63

41
73

65
50

56
15

42
14

5 

LOT 1: Servei de coordinació i dinamització del Projecte d’Educació 360 a 
Viladecans 

LOT 2: Dinamització de les biblioteques de barri a les escoles Marta Mata, 
Enxaneta i Montserratina 

LOT 3: Desenvolupament dels espais d’estudi assistit a centres educatius de 
primària públics i concertats i/o per alumnat nouvingut.

Els licitadors podran presentar-se indistintament a un, dos o als tres, i podran 
ser adjudicataris d’un, dos o tres lots.

D’aquesta manera, cada licitador podrà concórrer lliurement al nombre de lots que 
interessi sense límit en la participació i podrà resultar adjudicatari dels tres lots.

Els codi de la CPV són els següents:

Lots 1, 2 i 3:

Codi: 80000000-4 - Serveis d’ensenyament i formació.

Es tracta d’un servei de l’Annex IV de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic (en endavant LCSP)

La descripció dels serveis plantejats en cada lot consta al plec de prescripcions 
tècniques que s’adjunta al present informe

3. TERMINI D’EXECUCIÓ I MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE

El termini d’execució del contracte s’estableix per un període de dos anys, 
concretament en cada lot pel període: 

- LOT 1: Servei de coordinació i dinamització del projecte Educació 360 a 
Viladecans: de l’1 de setembre de 2026 al 31 d’agost de 2028.

- LOT 2: Dinamització de les biblioteques de barri a les escoles Marta Mata, 
Enxaneta i Montserratina: de l’1 d’octubre de 2026 al 8 de juny del 2028.

- LOT 3: Desenvolupament dels espais d’estudi assistit a centres educatius 
de primària públics i concertats i/o per alumnat nouvingut  : de l’1 
d’octubre de 2026 al 9 de juny del 2028.

En cas que no s’adjudiqui en termini per començar en dita data, s’encetarà en la data 
que s’indiqui en l’acord de l’adjudicació del contracte, una vegada formalitzat el 
contracte corresponent.
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Pròrrogues: El contracte serà prorrogable anualment per un any més, sense que la 
vigència total del contracte, incloses les pròrrogues, pugui excedir de tres anys. Serà 
imprescindible per a la renovació l’emissió d’informe favorable per part dels serveis 
tècnics municipals, amb una antelació dels dos mesos anteriors a la finalització del 
període. 

Modificació del contracte:

El present contracte podrà ser modificat per raons d’interès públic. Les ampliacions del 
servei objecte del contracte vindran determinades per: 

- L’increment de la demanda dels centres educatius de la ciutat, en relació a la derivació 
d’alumnes al servei d’estudi assistit. (Lot 3)

- L’ampliació i/o reforç dels serveis que s’adscriuen amb l’objectiu de donar resposta a 
noves necessitats detectades de les persones usuàries i/o derivades de les actuacions 
previstes i definides en la planificació anual. (Lot 1)

- L’increment de la demanda de necessitats en la coordinació i dinamització de les 
actuacions emmarcades en l’Estratègia Educació 360 en relació a la quantitat 
d’activitats que desenvolupen (Lot 1) 

- Una acumulació de tasques relacionades amb noves accions, activitats o projectes 
vinculats a l’Estratègia Educació 360 com també, en l’increment de la demanda de 
necessitats en els programes de suport a les polítiques educatives i comunitàries. (Lot 
1)

- Canvi d’ubicació de les biblioteques obertes i/o el seu horari de servei, segons les 
necessitats i/o limitacions d’espais o altres en relació als centres educatius on es 
desenvolupen (Lot 2)

En aquest cas l’import corresponent a aquesta modificació no podrà superar el 20% 
del preu del contracte (inclosa la pròrroga).  

Les reduccions del preu o del servei objecte del contracte, vindran determinades per:
- Aplicació de mesures d’estabilitat pressupostària.
- Canvi de l’organització del servei. 
- Reducció o supressió de l’àmbit competencial municipal. 

En aquests supòsits l’Ajuntament podrà aprovar una reducció del preu del contracte 
sense que l'empresa contractista tingui dret a reclamar cap tipus d'indemnització per 
aquest motiu, renunciant expressament el contractista, per la presentació de la seva 
oferta, a qualsevol compensació en relació al benefici deixat d’obtenir.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) i PRESSUPOST BASE DE 
LICITACIÓ
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El valor estimat del present contracte (VEC) és per un import total de 464.911,78€ 
d’acord amb el següent detall per lots:

Lot

Import del 
contracte

(2 anys)

(exempt IVA):

Import 
corresponent a 

l’eventual 
pròrroga del 

contracte

(1 any)

(exempt IVA):

Import 
corresponent a 

l’eventual 
modificació del 
contracte (20%) 
(exempt IVA):

Total VEC

LOT 1: Servei de 
coordinació i 
dinamització del 
Projecte Educació 
360 a Viladecans.

110.050,40€ 55.859,50€ 33.181,98€ 199.091,88€

LOT 2: Dinamització 
de les biblioteques de 
barri a les escoles 
Marta Mata, Enxaneta 
i Montserratina

44.668,81€ 23.001,77€ 13.534,12€ 81.204,70€

LOT 3: 
Desenvolupament dels 
espais d’estudi 
assistit a centres 
educatius de 
primària públics i 
concertats i/o per 
alumnat nouvingut  

102.564,00€ 51.282,00€ 30.769,20€ 184.615,20€

TOTAL 257.283,21€ 130.143,27€ 77.485,30€ 464.911,78€

Detall i sistema de càlcul del pressupost base de licitació:

A continuació es determina el sistema de càlcul del pressupost base de licitació del 
present contracte, amb el desglossament dels costos directes i costos indirectes per 
cada lot, tenint en compte els antecedents i els preus actuals de mercat en el sector, 
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les necessitats i objectius del contracte, que pretén incloure aspectes qualitatius i 
d’eficiència, per tal d’obtenir una millor relació qualitat – preu.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions de cada lot del 
contracte, formen part del preu total, pel que el pressupost base de cada lot ha 
d’indicar de manera desglossada els costos salarials estimats per a cada categoria 
professional i per gènere.  

En quant als costos del personal, l'empresa o empreses adjudicatàries estaran 
obligades al compliment del conveni col·lectiu que sigui d’aplicació. En aquest cas, ha 
estat considerat el “Conveni col·lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de 
Catalunya (codi de conveni núm. 79002295012003)”.

A partir de les hores estimades per al personal per la realització de la totalitat de les 
tasques previstes en el plec de prescripcions tècniques per a cada lot, tenint en 
compte el compliment del conveni col·lectiu del sector, el detall i sistema de càlcul del 
pressupost de licitació és el següent:

Atès que el pressupost base de licitació del contracte és per un import total per dos 
anys d’execució de 257.283,21€ (exempt l’IVA1, despeses generals i benefici 
industrial), d’acord amb el següent detall per lots:

Lot

Import del 
contracte

(2 anys)

(exempt IVA):

LOT 1: Servei de coordinació i dinamització del Projecte Educació 360 a 
Viladecans.

110.050,40€

LOT 2: Dinamització de les biblioteques de barri a les escoles Marta 
Mata, Enxaneta i Montserratina 44.668,81€

LOT 3: Desenvolupament dels espais d’estudi assistit a centres 
educatius de primària públics i concertats i/o per alumnat nouvingut  102.564,00€

TOTAL 257.283,21€

1 «L’IVA que resulta d’aplicació al Pressupost base de licitació d’aquesta licitació serà el de 
tipus exempt, segons l’article 20.1.8è, lletres a) i h) i l’article 20.1.9è.».
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DETALL DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ:

LOT 1: Servei de coordinació i dinamització del projecte Educació 360 a Viladecans

Pressupost 1er any (1 setembre 2026 a 31 agost 2027)

DESPESES (exempt d'IVA)  

Costos salarials 35.370,63 €

Personal 33.686,31 €

Personal: 1 tècnic d'atenció especialitzada Nivell A per jornada completa 
37,5 hores/setmanals (conveni lleure)- Dona

25.139,04 €

Despesa SS a càrrec de l'empresa (34%) 8.547,27 €

Altres despeses de personal 1.684,32 €

Absentisme previst (5%) 1.684,32 €

Despeses d'implementació del projecte 12.950,00 €

Cànon de continuïtat 2.500,00 €

Producció de Passaports Edunautes 4.300,00 €

Dinamització de l'inici del projecte 3.650,00 €

Dinamització de la cloenda del projecte 2.500,00 €

Altres despeses 500,00 €

Altres despeses directes per a l'execució del contracte (formació, 
assegurances, etc). 

250,00 €

Prevenció riscos/salut 250,00 €

TOTAL COSTOS DIRECTES (personal, implementació i altres) 48.820,63 €

Despeses generals (5%) 2.441,03 €

Benefici industrial (6%) 2.929,24 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES 5.370,27 €

Total DESPESES (1r ANY) 54.190,90 €
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Pressupost 2n any (1 setembre 2027 a 31 agost 2028)

DESPESES (exempt d'IVA)  

Costos salarials 36.873,88 €

Personal 35.117,98 €

Personal: 1 tècnic d'atenció especialitzada Nivell A per jornada completa 37,5 
hores/setmanals (conveni lleure) (Dona) 

26.207,45 €

Despesa SS a càrrec de l'empresa (34%) 8.910,53 €

Altres despeses de personal 1.755,90 €

Absentisme previst (5%) 1.755,90 €

Despeses d'implementació del projecte 12.950,00 €

Cànon de continuïtat 2.500,00 €

Producció de Passaports Edunautes 4.300,00 €

Dinamització de l'inici del projecte 3.650,00 €

Dinamització de la cloenda del projecte 2.500,00 €

Altres despeses 500,00 €

Altres despeses directes per a l'execució del contracte (formació, assegurances, etc). 250,00 €

Prevenció riscos/salut 250,00 €

TOTAL COSTOS DIRECTES (personal, implementació i altres) 50.323,88 €

Despeses generals (5%) 2.516,19 €

Benefici industrial (6%) 3.019,43 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES 5.535,62 €

Total DESPESES (2n ANY) 55.859,50 €

LOT 2: Dinamització de les biblioteques de barri a les escoles Marta Mata, 
Enxaneta i Montserratina

Pressupost 1er any (1 octubre 2026 a 8 juny 2027)

DESPESES (exempt d'IVA)  
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Costos salarials 19.319,85 €

Personal 18.399,86 €

1 tècnic d'atenció especialitzada Nivell B 8 hores/setmanals (conveni lleure) 
(Dona)

4.978,63 €

1 tècnic d'atenció especialitzada Nivell B 8 hores/setmanals (conveni lleure) 
(Dona)

4.978,63 €

1 tècnic d'atenció especialitzada Nivell B 6 hores/setmanals (conveni lleure) 
(Dona)

3.773,98 €

Despesa SS a càrrec de l'empresa (34%) 4.668,62 €

Altres despeses de personal 919,99 €

Absentisme previst (5%) 919,99 €

Altres despeses 200,00 €

Prevenció riscos/salut 200,00 €

TOTAL COSTOS DIRECTES (personal i altres) 19.519,85 €

Despeses generals (5%) 975,99 €

Benefici industrial (6%) 1.171,19 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES 2.147,18 €

Total DESPESES (1r ANY) 21.667,03 €

Pressupost 2n any (1 octubre 2027 a 8 de juny 2028)

DESPESES (exempt d'IVA)  

Costos salarials 20.522,32 €

Personal 19.545,07 €

1 tècnic d'atenció especialitzada Nivell B 8 hores/setmanals (conveni lleure) (Dona) 5.303,95 €

1 tècnic d'atenció especialitzada Nivell B 8 hores/setmanals (conveni lleure) (Dona) 5.303,95 €

1 tècnic d'atenció especialitzada Nivell B 6 hores/setmanals (conveni lleure) (Dona) 3.977,97 €

Despesa SS a càrrec de l'empresa (34%) 4.959,20 €

Altres despeses de personal 977,25 €

Absentisme previst (5%) 977,25 €
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Altres despeses 200,00 €

Prevenció riscos/salut 200,00 €

TOTAL COSTOS DIRECTES (personal, implementació i altres) 20.722,32 €

Despeses generals (5%) 1.036,12 €

Benefici industrial (6%) 1.243,34 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES 2.279,46 €

Total DESPESES (2n ANY) 23.001,78 €

LOT 3: Desenvolupament dels espais d’estudi assistit a centres educatius de 
primària públics i concertats i/o per alumnat nouvingut .

El preu és en base a preus unitaris per hora de servei. El preu unitari de licitació és 
màxim i en cap cas podrà ser superat. La presentació d’ofertes que superin aquest 
import seran desestimades automàticament. El preu unitari ofert es mantindrà durant 
tota la vigència del contracte i durant les seves pròrrogues, en el seu cas.

Total preu hora:  23,31 € (exempt IVA)

Costos directes:

Cost salarial hora (inclou salari brut, despeses 
seguretat social a càrrec de l’empresa, revisió 
conveni, etc) 

18,26 €

Categoria professional: Monitora de lleure 

Altres despeses directes per a l’execució del 
contracte: (formació, assegurances, etc.)

0,85 €

Prevenció de riscos laborals 0,89 €

Absentisme previst (5%) 1,00 €

TOTAL COSTOS DIRECTES 21,00 €
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Costos indirectes:

Despeses generals (5%) 1,05 €

Benefici industrial (6%) 1,26 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES 2,31 €

 

TOTAL COSTOS DIRECTES + COSTOS 
INDIRECTES 23,31 €

32 setmanes de curs escolar*61,75h setmanales 
(hores demanades el 25-26) 1976 46.060,56 €

224 hores de marge (2 grups de 2 dies/setmana 
més) 2200 51.282,00 €

51.282,00 € Exempt IVA

La determinació del preu del contracte s’ha realitzat a un tant alçat, tenint en compte el valor 
de mercat dels components de la prestació del servei objecte del contracte.

5. TERMINI DE GARANTIA.

El termini de garantia coincidirà amb el termini d’execució del contracte.  

6. SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL.

Els criteris mínims de solvència tècnica o professional que han de complir els licitadors 
i l’adjudicatari del present contracte són els següents: 

LOT 1: Servei de coordinació i dinamització del Projecte Educació 360 a Viladecans
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a) Relació de treballs similars. Haver realitzat serveis de característiques similars als de 
l’objecte del contracte (això és, serveis consistents en desenvolupament de programes 
de contingut social i educatiu) en els darrers TRES (3) ANYS.  

 
El requisit mínim serà que l’import anual acumulat de l’any de major execució sigui igual o 
superior al 70% de l’anualitat mitjana del contracte (igual o superior a 46.454,77 IVA 
exclòs €). 

Acreditació: Aquest criteri s’acreditarà relacionant els principals serveis i treballs 
de característiques similars als de l’objecte del contracte realitzats en els darrers 
TRES (3) ANYS que inclogui la descripció dels treballs, l’entitat contractant, els 
imports i les dates (relació que es presentarà utilitzant el model de taula següent). 

A aquesta relació s’acompanyaran els corresponents certificats de bona 
execució acreditatius dels treballs realitzats expedits o visats per l’òrgan 
competent quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; o per certificat 
expedit pel subjecte privat, o a falta d’aquest darrer, per declaració responsable del 
licitador acompanyada dels documents obrants en poder del mateix que acreditin 
l’efectivitat de la prestació.

Descripció detallada del

tipus de serveis o 
treballs.

Entitat

contractant

Data 

adjudicació / 
execució.

Import

adjudicació

S’aporta 
certificat o

documentació

acreditativa?

Sí No 

Si No 

Si No 

 
LOT 2: Dinamització de les biblioteques de barri a les escoles Marta Mata, 
Enxaneta i Montserratina

Els criteris mínims de solvència tècnica o professional que han de complir els licitadors i 
l’adjudicatari del present contracte són els següents:  

a) Haver realitzat serveis o treballs de característiques iguals o similars a les de l’objecte 
del contracte (això és, de gestió de projectes socioeducatius) en els darrers tres (3) 
anys. 

El requisit mínim serà que l’import anual acumulat en l’any de major execució sigui 
igual o superior al 70% de l’anualitat mitjana del contracte (això és, igual o superior a 
18.947,76 €, IVA exclòs).  
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Acreditació: Aquest criteri s’acreditarà relacionant els principals serveis i 
treballs de característiques similars als de l’objecte del contracte realitzats en 
els darrers TRES (3) ANYS que inclogui la descripció dels treballs, l’entitat 
contractant, els imports i les dates (relació que es presentarà utilitzant el model 
de taula següent). 

A aquesta relació s’acompanyaran els corresponents certificats de bona 
execució acreditatius dels treballs realitzats expedits o visats per l’òrgan 
competent quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; o per certificat 
expedit pel subjecte privat, o a falta d’aquest darrer, per declaració responsable 
del licitador acompanyada dels documents obrants en poder del mateix que 
acreditin l’efectivitat de la prestació.

Descripció detallada del

tipus de serveis o 
treballs.

Entitat

contractant

Data 

adjudicació 
/ execució.

Import

adjudicació

S’aporta 
certificat o

documentació

acreditativa?

Si No 

Si No 

Si No 

LOT 3: Desenvolupament dels espais d’estudi assistit a centres educatius de 
primària públics i concertats i/o per alumnat nouvingut .

Els criteris mínims de solvència tècnica o professional que han de complir els licitadors i 
l’adjudicatari del present contracte són els següents: 
 

a) Haver realitzat serveis de característiques iguals o similars a les de l’objecte del 
contracte (això és, de gestió de projectes socioeducatius) en els darrers tres (3) anys. 

El requisit mínim serà que l’import anual acumulat en l’any de major execució sigui 
igual o superior al 70% de l’anualitat mitjana del contracte (això és, igual o superior a 
43.076,88€, IVA exclòs)

A aquesta relació s’acompanyaran els corresponents certificats de bona 
execució acreditatius dels treballs realitzats expedits o visats per l’òrgan 
competent quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; o per certificat 
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expedit pel subjecte privat, o a falta d’aquest darrer, per declaració responsable 
del licitador acompanyada dels documents obrants en poder del mateix que 
acreditin l’efectivitat de la prestació.

Descripció detallada del

tipus de serveis o 
treballs.

Entitat

contractant

Data 

adjudicació 
/ execució.

Import

adjudicació

S’aporta 
certificat o

documentació

acreditativa?

Si No 

Si No 

Si No 

PERSONAL A SUBROGAR:

Lots 1, 2 i 3: Subrogació del personal adscrit a l’execució del servei: Els 
adjudicataris dels lots 1, 2 i 3 del present contracte tenen l’obligació de subrogar els 
treballadors adscrits a l’execució dels serveis corresponents, de conformitat amb 
l’establert al vigent Conveni col·lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de 
Catalunya pels anys 2011 a 2016 (codi de conveni núm. 7900229512003), publicat al 
DOGC del 10-07-2015, i en l’article 44 i concordants de l’estatut dels treballadors.

El nombre de treballadores i treballadores subrogats en cadascun dels lots seran els 
que s’indiquen a continuació. 

TREBALLADORS/ES

SUBROGATS

LOT 1 1

LOT 2 3

LOT 3 8
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7. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ I D’AVALUACIÓ DE LES OFERTES

Els criteris a tenir en compte a l’hora de valorar les proposicions i determinar quina és 
l’oferta que ofereix una millor relació qualitat-preu són, de forma decreixent, els que tot 
seguit s’indiquen, d’acord amb la ponderació que es detalla per a cadascun d’ells.

Els motius per establir els criteris d’adjudicació que es proposen, tenen l’objectiu de 
seleccionar l’oferta que sigui econòmicament més avantatjosa i aconsegueixi una 
millor relació qualitat – preu per al conjunt del contracte: 

 Es valorarà el preu ofert pels licitadors amb l’objectiu d’aconseguir una major i 
millor eficiència en la utilització dels fons públics, obtenint al millor preu les 
prestacions del servei objecte del present contracte.

 

 La resta de criteris s’estableixen per aconseguir una millor relació qualitat – 
preu, valorant un conjunt d’aspectes amb l’objectiu d’aconseguir amb les 
propostes dels licitadors una millor qualitat del servei sense cost per 
l’Ajuntament.

Es donarà preponderància als que facin referència a aspectes que puguin ser valorats 
mitjançant xifres o percentatges obtinguts a través de l’aplicació de fórmules. La 
distribució dels criteris pel lot 1 és la següent:

- Criteris avaluables de manera automàtica: 75 %
- Criteris avaluables amb judici de valor: 25%

La distribució dels criteris pels lots 2 i 3 és la següent:

- Criteris avaluables de manera automàtica: 100 %

LOT 1: Servei de coordinació i dinamització de l’Estratègia Educació 360 a 
Viladecans

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DE VALORACIÓ AUTOMÀTICA (FINS A 85 PUNTS) 

1) MILLOR PREU OFERTAT PEL LICITADOR. FINS A 45 PUNTS.  

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost de licitació.  
L’oferta que presenti el preu més baix obtindrà la màxima puntuació. La resta d’ofertes 
seran valorades de forma proporcional de conformitat amb la següent fórmula: 
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((Pressupost de licitació – oferta valorada) * 45 )

(Pressupost de licitació – millor oferta)

 

Justificació de la fórmula seleccionada: La selecció de la fórmula, per a la valoració 
de les ofertes econòmiques presentades, s’ha realitzat d’acord amb un sistema lineal 
que reuneix els criteris de proporcionalitat necessaris per a classificar, a partir d’un 
càlcul senzill, lògic i coherent, les ofertes, amb el fi d’aconseguir la millor relació 
qualitat preu. 

OFERTES ANORMALMENT BAIXES 

Es consideraran presumptament anormals o temeràries les ofertes que presentin una 
baixa major a la BMR de les ofertes presentades + 10 unitats percentuals aplicant-
se les regles següents:  

 

- Càlcul de la BMR (Baixa Mitjana de Referència): La mitjana de les ofertes 
presentades per a la determinació de la baixa temerària es calcularà com a mitjana 
aritmètica de les ofertes presentades a la licitació.  

- Si el nombre d’empreses i/o persones licitadores és de deu (10) o més, la BMR de 
les ofertes es calcularà excloent l’oferta més econòmica i l'oferta més cara. 

- Si el nombre d'ofertes admeses a licitació és inferior a deu (10), la BMR de 
les ofertes es calcularà tenint en compte totes les ofertes presentades.

- En qualsevol cas, hi haurà baixa temerària quan les ofertes no cobreixin els 
costos de personal necessaris per prestar el servei objecte del contracte, 
que consten en el detall del pressupost base de licitació.

- Si han presentat oferta empreses que pertanyin al mateix grup empresarial en el 
sentit de l’art. 42.1 del Codi de Comerç, únicament es tindrà en compte, per a 
identificar les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, la que fos més baixa i 
això amb independentment de si presenten la seva oferta individualment o 
conjuntament amb una/es altra/es empresa/es aliena/es al grup i amb les quals 
concorri en unió temporal.  

 

En aquest cas, les empreses i/o persones licitadores hauran de presentar un estudi 
econòmic-financer específic justificatiu de l’oferta, sense perjudici que la mesa de 
contractació sol·liciti informació addicional justificativa de la viabilitat de l’oferta, seguint 
el procediment establert a l’article 149 de la LCSP. 
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2) PROPOSTA EN RELACIÓ A LA QUALITAT DEL SERVEI, RELATIVA AL PLA DE 
FORMACIÓ I ESPAI DE SUPERVISIÓ I A UNA BOSSA D’HORES ADDICIONALS 
DE SUPORT TÈCNIC EN L’ÀMBIT EDUCATIU. FINS A 30 PUNTS. 

4.1.- Pla anual de Formació i Espai de Supervisió. (Fins a 15 punts). 

Es valorarà el compromís, per part dels licitadors,  de presentar un pla de formació 
continuat i de supervisió dels professionals adscrits a l’execució del contracte a 
la mida de les necessitats del servei. 

El licitador, en cas de resultar adjudicatari, haurà de lliurar al responsable del 
contracte, dins el primer mes d’execució (un cop formalitzat el contracte), el pla de 
formació continuat i de supervisió dels professionals adscrits a l’execució del 
contracte, que haurà d’incloure la temporalitat de les actuacions i la identificació dels 
especialistes que les duran a terme, amb la corresponent documentació acreditativa 
de la seva formació i experiència professional.

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin aquest apartat. Les ofertes 
que presentin millores seran avaluades d’acord amb el següent escalat: 

- 31 hores o més de formació anuals i 31 hores o més de supervisió a l’any per 
professional - 15 punts

- De 21 a 30 hores de formació anuals i de 21 a 30 hores de supervisió a l’any per 
professional – 10 punts

- De 10 a 20 hores de formació anuals i de 10 a 20 hores de supervisió a l’any per 
professional – 5 punts

- Menys de 10 hores de formació anuals i menys de 10 hores de supervisió a l’any per 
professional 0 punts

4.2.- Bossa anual d’hores addicionals de suport tècnic en l’àmbit educatiu (fora 
de l’horari establert en el plec de prescripcions tècniques). (Fins a 15 punts). 

Es valorarà en aquest apartat la presentació per part dels licitadors d’una bossa anual 
d’hores addicionals de suport tècnic en l’àmbit educatiu (fora de l’horari establert en el 
plec de prescripcions tècniques com a horari de dedicació per a la realització de les 
tasques dels serveis, programes o projectes que engloben l’objecte del contracte). 

El licitador es compromet, en cas de resultar adjudicatari, a presentar al responsable 
del contracte, dins el primer mes d’execució (un cop formalitzat el contracte), la relació 
del personal tècnic en l’àmbit educatiu que realitzarà aquest suport, juntament amb la 
documentació acreditativa de la seva formació i experiència professional dels 
especialistes que la duran a terme. 

Les  ofertes  presentades  seran  puntuades  d’acord  amb  el següent sistema: 
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- De 31 a 40 hores addicionals anuals ……………………........…………....  15 punts.  
- De 26 a 30 hores addicionals anuals ……………………........…………....  12 punts.  
- De 21 a 25 hores addicionals anuals ……………………........…………..... 9 punts.   
- De 16 a 20 hores addicionals anuals ……………………........…………....  6 punts.  
- De 11 a 15 hores addicionals anuals ……………………........…………....  3 punts.  
- Menys de 10 …………………………………………………………….……... 0 punts.  

 

Aquelles   ofertes  que  no  presentin  millores  en  aquest  apartat obtindran 0 punts. 

* CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR (FINS A 25 PUNTS) 

Els licitadors hauran de presentar una proposta tècnica que desenvolupi, seguint 
l’ordre que consta en cadascun dels apartats objecte de valoració en relació amb el 
control de qualitat i eines d’avaluació, la difusió i la comunicació del projecte i 
l’elaboració d’eines metodològiques.  

La proposta tècnica tindrà un límit de 10 pàgines DIN A4, amb tipografia Arial 10, on 
s’expliqui tècnicament cadascun dels aspectes valorables seguint l’estructura dels 
criteris de valoració subjectes a judici de valor. Tot el que no estigui inclòs dintre 
d’aquesta memòria no serà valorable.

5.1. Propostes dels licitadors en relació a la qualitat, amb aportació de control de 
qualitat i eines d’avaluació del desenvolupament del servei objecte del 
contracte. (Fins a 10 punts). 

En aquest apartat es valorarà el conjunt de propostes presentades pels licitadors 
orientades a garantir la qualitat en la prestació del servei objecte del contracte, així 
com la definició de sistemes de control i eines d’avaluació que permetin fer un 
seguiment continu, objectiu i mesurable del seu desenvolupament.

Es tindran en compte especialment aquelles propostes que incorporin metodologies 
estructurades, indicadors verificables i mecanismes de millora contínua, així com la 
seva adequació a les característiques específiques del servei.

La puntuació s’atorgarà d’acord amb els criteris següents:

- Relació d’indicadors (fins a 5 punts)
Es valorarà la definició d’un sistema d’indicadors de qualitat clar, coherent i adaptat al 
servei, que permeti mesurar el grau de compliment dels objectius establerts. En 
particular, es tindrà en compte:

o La rellevància i adequació dels indicadors proposats. 
o La seva claredat, mesurabilitat i possibilitat de verificació. 
o La inclusió d’indicadors tant quantitatius com qualitatius. 
o La definició de valors objectiu o estàndards de qualitat. 
o La periodicitat en la seva recollida i anàlisi. 

- Descripció del procés de control (fins a 5 punts)
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Es valorarà la descripció detallada dels mecanismes de control de qualitat del servei, 
incloent-hi:

o Els procediments de seguiment i supervisió del servei. 
o Les eines i metodologies utilitzades per a l’avaluació (auditories, enquestes 

de satisfacció, informes periòdics, etc.). 
o La definició de responsables i canals de comunicació. 
o Els sistemes de detecció d’incidències i la capacitat de resposta. 
o La incorporació de processos de revisió i millora contínua.

5.2. Propostes dels licitadors en relació a la difusió i comunicació a la comunitat 
educativa del desenvolupament del servei. (Fins a 10 punts). 

En aquest apartat es valorarà el conjunt de propostes presentades pels licitadors 
orientades a garantir una adequada difusió i comunicació del servei objecte del 
contracte dins de la comunitat educativa, així com la definició de mecanismes i eines 
que assegurin la transmissió eficaç de la informació, la transparència i la participació 
dels diferents agents implicats.

Es tindran en compte especialment aquelles propostes que incorporin estratègies 
estructurades de comunicació, canals accessibles i mecanismes d’interacció amb els 
diferents col·lectius (alumnat, famílies, personal docent i altres agents), així com la 
seva adequació a les característiques específiques del servei.

La puntuació s’atorgarà d’acord amb els criteris següents:

- Suport en la difusió i la comunicació del servei en l’àmbit local (fins a 5 punts)
Es valorarà la definició d’accions de difusió i comunicació del servei en l’entorn local i 
comunitari. En particular, es tindrà en compte:

o La rellevància i adequació de les accions proposades.
o La diversitat i idoneïtat dels canals utilitzats.
o La capacitat d’arribar als diferents col·lectius de la comunitat educativa.
o La claredat, accessibilitat i comprensibilitat dels continguts.

- Incorporació de canals de comunicació propis de l’empresa (fins a 2 punt)
Es valorarà la disponibilitat i utilització de canals de comunicació propis del licitador que 
facilitin la informació i la interacció amb la comunitat educativa. En particular, es tindrà 
en compte:

o La varietat i funcionalitat dels canals proposats.
o L’accessibilitat i facilitat d’ús per part de les persones usuàries.
o La possibilitat d’establir comunicació bidireccional i de gestionar incidències 

o suggeriments.

- Pla de comunicació (fins a 3 punts)
Es valorarà la presentació d’un pla de comunicació estructurat, coherent i adaptat al 
servei. En particular, es tindrà en compte:

o La definició clara d’objectius i públics destinataris.
o La concreció de les accions i la seva planificació temporal.
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o L’adequació dels canals i eines proposats.
o La incorporació de mecanismes de seguiment i avaluació.

5.3. Propostes dels licitadors en relació a l’elaboració d’eines metodològiques 
(informació, documents, dossiers, presentacions informàtiques). (Fins 
a 5 punts). 

En aquest apartat es valoraran les propostes dels licitadors referents a l’elaboració 
d’eines metodològiques necessàries per al bon desenvolupament del servei, incloent-
hi la creació de materials informatius, documents, dossiers, presentacions digitals i 
altres recursos. Es prioritzarà l’ús de formats electrònics, així com la creació de 
presentacions digitals i plantilles que facilitin la gestió de la informació, la seva difusió i 
l’accessibilitat per a tots els usuaris implicats.

Es tindran en compte aquelles propostes que incorporin metodologies estructurades i 
innovadores per a l’elaboració d’aquestes eines, així com la seva aplicabilitat i 
funcionalitat pràctica en el context del servei objecte del contracte.

La puntuació s’atorgarà d’acord amb els criteris següents:

• Elaboració d’eines metodològiques digitals (fins a 3 punts)

Es valorarà la creació d’eines digitals que permetin la gestió eficient de la informació. 
En particular, es tindrà en compte:

- La utilització de formats electrònics i presentacions digitals per a la presentació de 
la informació.

- La qualitat i funcionalitat de les plantilles i documents proposats.
- La claredat i organització de la informació presentada.
- La facilitat d’ús i accessibilitat dels recursos digitals per part dels usuaris.
- La incorporació d’eines interactives que permetin una millor gestió i comprensió de 

la informació.

• Adequació dels materials metodològics a les necessitats del servei (fins a 2 punts)

Es valorarà la capacitat dels materials proposats per satisfer les necessitats concretes 
del servei objecte del contracte. En particular, es tindrà en compte:

- L’adaptació de la informació i els documents a les característiques específiques del 
servei.

- La coherència i claredat en la presentació de la informació.
- La inclusió de documents o eines que facilitin la presa de decisions i el seguiment 

del servei.
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NORMES GENERALS DE VALORACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ. 

La valoració de tots els criteris amb judici de valor es realitzarà de la següent manera:

% de puntuació màxima 
fins al que es pot valorar 

cada
apartat

Propostes totalment adequades amb contingut coherent, concretes i 
ben plantejades, detallades de forma clara, que suposin assolir 
millores substancials, proposades per assolir de forma òptima una 
correcta execució del contracte, innovadores, que aporten valor
afegit, o que es consideri que són millors que la resta de propostes en 
aquest apartat.

100%

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan 
plenament les necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa 
els seus recursos, objectius i millores substancials proposades, per
assolir la correcta execució del contracte.

75%

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les 
necessitats del servei, i expliquen de forma bàsica i suficient els seus 
recursos, objectius, amb millores no substancials o amb benefici
limitat, per assolir una correcta execució del contracte.

50%

Propostes amb continguts bàsics, poc rellevants, poc aplicables, 
amb objectius i millores no substancials i amb benefici limitat, o que 
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del
contracte.

25%

Propostes que aporten informació o elements irrellevants. 0%

Les ofertes presentades podran obtenir un màxim de 100 punts.   

La valoració dels documents aportats atendrà a la ponderació dels criteris 
indicats en els apartats anteriors. 

Els criteris proposats són els que millor responen  a les necessitats del departament 
promotor i s'ajusten a l'establert a l'article 145 de la Llei de Contractes del Sector 
Públic, en la mesura en que amb la seva aplicació i plantejament, l'adjudicació 
resultant es produirà a favor de l'oferta que presenti una millor relació qualitat-preu. 
Així mateix, els criteris proposats compleixen els següents requisits: 

a. Estan vinculats a l'objecte del contracte. 
b. Han estat formulats de manera objectiva amb ple respecte als principis 
d'igualtat, no discriminació, transparència i proporcionalitat, sense que confereixin 
a l'òrgan de contractació una llibertat de decisió il·limitada. 
c. Garanteixen la possibilitat de que les ofertes siguin avaluades en condicions de 
competència efectiva sense perjudici de la seva comprovació efectiva. 
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LOT 2: Dinamització de les biblioteques de barri a les escoles Marta Mata, 
Enxaneta i Montserratina

* CRITERIS OBJECTIUS D’APLICACIÓ AUTOMÀTICA – FINS A 100 PUNTS

1) MILLOR PREU OFERTAT PEL LICITADOR. FINS A 49 PUNTS 

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost de licitació. 
L’oferta que presenti el preu més baix obtindrà la màxima puntuació. La resta d’ofertes 
seran valorades de forma proporcional de conformitat amb la següent fórmula:

((Pressupost de licitació – oferta valorada) * 49 )

(Pressupost de licitació – millor oferta)

Justificació de la fórmula seleccionada: La selecció de la fórmula, per a la valoració 
de les ofertes econòmiques presentades, s’ha realitzat d’acord amb un sistema lineal 
que reuneix els criteris de proporcionalitat necessaris per a classificar, a partir d’un 
càlcul senzill, lògic i coherent, les ofertes, amb el fi d’aconseguir la millor relació 
qualitat preu.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es consideraran presumptament anormals o temeràries les ofertes que presentin una 
baixa major a la BMR de les ofertes presentades + 5 unitats percentuals aplicant-
se les regles següents:

- Càlcul de la BMR (Baixa Mitjana de Referència): La mitjana de les ofertes presentades 
per a la determinació de la baixa temerària es calcularà com a mitjana aritmètica de les 
ofertes presentades a la licitació.

- Si el nombre d’empreses i/o persones licitadores és de deu (10) o més, la BMR de les 
ofertes es calcularà excloent l’oferta més econòmica i l'oferta més cara, en els demés 
casos es tindran en compte totes les ofertes presentades

- Si el nombre d'ofertes admeses a licitació és inferior a deu (10), la BMR de les 
ofertes es calcularà tenint en compte totes les ofertes presentades.
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- En qualsevol cas, hi haurà baixa temerària quan les ofertes no cobreixin els 
costos de personal necessaris per prestar el servei objecte del contracte, que 
consten en el detall del pressupost base de licitació.

- Si han presentat oferta empreses que pertanyin al mateix grup empresarial en 
el sentit de l’art. 42.1 del Codi de Comerç, únicament es tindrà en compte, per 
a identificar les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, la que fos més 
baixa i això amb independentment de si presenten la seva oferta individualment 
o conjuntament amb una altra empresa/es alienes al grup i amb les quals 
concorri en unió temporal. 

2) PROPOSTA RELATIVA A LES MESURES DE CONTROL, SEGUIMENT I 
AVALUACIÓ DE LA QUALITAT DELS SERVEIS PRESTATS (FINS A 20 PUNTS).

A part de la presentació, per part de l’adjudicatari de la memòria anual per al 
seguiment i avaluació del servei, en el qual es detallin les hores efectives de servei i 
una visita presencial a cada un dels grups, que es recull al plec de prescripcions 
tècniques, es valorarà el compromís per part de l’empresa de presentar informes de 
control, seguiment i avaluació dels serveis prestats i visites presencials amb caràcter 
mensual o trimestral. 

S’atorgarà la màxima puntuació a la proposta que contempli la presentació d’un 
informe mensual. Les ofertes seran avaluades d’acord amb el següent escalat:

Puntuació

Es compromet a presentar informe 
mensual per al seguiment i avaluació del 
servei i a fer una visita mensual per fer 
seguiment al servei.

20 punts

Es compromet a presentar informe 
trimestral per al seguiment i avaluació 
del servei i a fer una visita trimestral per 
fer seguiment al servei

10 punts

Aquelles ofertes que no presentin propostes en aquest apartat obtindran 0 punts.
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3) PROPOSTA RELATIVA A LA COBERTURA DE BAIXES DEL PERSONAL. FINS 
A 16 PUNTS.

Es valorarà que els licitadors es comprometin a cobrir les baixes del personal adscrit al 
servei en un termini inferior a 48 hores que s’exigeixen com a mínim al plec tècnic.

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no presentin propostes en aquest 
apartat i se’ls aplicarà el termini mínim de cobertura de baixes previst al plec tècnic.

Les ofertes que presentin propostes seran avaluades d’acord amb el següent escalat:

- Cobertura de baixes en el termini de 4 a 14 hores  ......................................... 16 punts
- Cobertura de baixes en el termini 15 a 23 hores.............................................. 10 punts
- Cobertura de baixes en el termini de 24 a 47 hores......………............….......... 4 punts

4) PROPOSTA RELATIVA AL PLA DE FORMACIÓ I ESPAI DE SUPERVISIÓ I A 
UNA BOSSA D’HORES ADDICIONALS DE SUPORT TÈCNIC EN L’ÀMBIT 
EDUCATIU. FINS A 15 PUNTS.

3.1. Pla de Formació i Espai de Supervisió. Fins a 10 punts.

Es valorarà el compromís, per part dels licitadors,  de presentar un pla de formació 
continuat i de supervisió  dels professionals adscrits a l’execució del contracte a la 
mida de les necessitats del servei. 

El licitador, en cas de resultar adjudicatari, haurà de lliurar al responsable del 
contracte, dins el primer mes d’execució (un cop formalitzat el contracte), el pla de 
formació continuat i de supervisió dels professionals adscrits a l’execució del 
contracte, que haurà d’incloure la temporalitat de les actuacions i la identificació dels 
especialistes que les duran a terme, amb la corresponent documentació acreditativa 
de la seva formació i experiència professional.

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin aquest apartat. Les ofertes 
que presentin millores seran avaluades d’acord amb el següent escalat: 

- 12 hores o més de formació i 12 hores o més de supervisió per professional - 10 punts
- De 7 a 11 hores de formació i de 7 a 11 hores de supervisió per professional - 7,5 punts
- De 3 a 6 hores de formació i de 3 a 6 hores de supervisió per professional - 5 punts
- Menys de 2 hores de formació i menys de 2 hores de supervisió per professional 0 

punts

3.2. Bossa d’hores addicionals de suport tècnic en l’àmbit educatiu (fora de 
l’horari establert en el plec de prescripcions tècniques). Fins a 5 punts.
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Es valorarà en aquest apartat la presentació per part dels licitadors d’una bossa anual 
d’hores addicionals de suport tècnic en l’àmbit educatiu (fora de l’horari establert en el 
plec de prescripcions tècniques com a horari de dedicació per a la realització de les 
tasques dels serveis, programes o projectes que engloben l’objecte del contracte). 

El licitador es compromet, en cas de resultar adjudicatari, a presentar al responsable 
del contracte, dins el primer mes d’execució (un cop formalitzat el contracte), la relació 
del personal tècnic en l’àmbit educatiu que realitzarà aquest suport, juntament amb la 
documentació acreditativa de la seva formació i experiència professional dels 
especialistes que la duran a terme. 

Les  ofertes  presentades  seran  puntuades  d’acord  amb  el següent sistema: 

- De 15 a 20 hores addicionals anuals ……………………………….......………….... 5 
punts.

- De 10 a 14 hores addicionals anuals ……………………………….......………….... 4 
punts.

- De 5 a 9 hores addicionals anuals………....………………………........………….... 3 
punts.

- De 3 a 4 hores addicionals anuals ……...………………………...........………….... .2 
punts.

- De 1 a 2 hores addicionals anuals ……………………………….......…………….... 1 
punts.

- Inferior a 1 hora addicionals anuals..…………………………….......…….....…....... 0 
punts.

LOT 3: Desenvolupament dels espais d’estudi assistit a centres educatius de 
primària públics i concertats i/o per alumnat nouvingut  

* CRITERIS OBJECTIUS D’APLICACIÓ AUTOMÀTICA – FINS A 100 PUNTS 

 

1) MILLOR PREU  UNITARI OFERT PEL LICITADOR.  FINS A 49 PUNTS.  

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el preu unitari de licitació. 
L’oferta que presenti el preu més baix obtindrà la màxima puntuació. La resta d’ofertes 
seran valorades de forma proporcional de conformitat amb la següent fórmula: 
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MILLOR PREU OFERTAT PEL LICITADOR ponderació 

     S’aplicarà la següent fórmula: 

((Preu unitari – preu valorat) * 49 ) 

(Preu unitari – millor preu) 

49 

 

Justificació de la fórmula seleccionada: La selecció de la fórmula, per a la valoració 
de les ofertes econòmiques presentades, s’ha realitzat d’acord amb un sistema lineal 
que reuneix els criteris de proporcionalitat necessaris per a classificar, a partir d’un 
càlcul senzill, lògic i coherent, les ofertes, amb el fi d’aconseguir la millor relació 
qualitat preu. 

OFERTES ANORMALMENT BAIXES 

Es consideraran presumptament anormals o temeràries les ofertes que presentin una 
baixa major a la BMR de les ofertes presentades + 10 unitats percentuals aplicant-
se les regles següents:  

• Càlcul de la BMR (Baixa Mitjana de Referència): La mitjana de les ofertes 
presentades per a la determinació de la baixa temerària es calcularà com a 
mitjana aritmètica de les ofertes presentades a la licitació.  

• Si el nombre d’empreses i/o persones licitadores és de deu (10) o més, la BMR 
de les ofertes es calcularà excloent l’oferta més econòmica i l'oferta més cara. 
En els demés casos, es tindran en compte totes les ofertes presentades a 
efectes de calcular la BMR.

• Si el nombre d'ofertes admeses a licitació és inferior a deu (10), la BMR 
de les ofertes es calcularà tenint en compte totes les ofertes 
presentades.

• En qualsevol cas, hi haurà baixa temerària quan les ofertes no cobreixin 
els costos de personal necessaris per prestar el servei objecte del 
contracte, que consten en el detall del pressupost base de licitació.

• Si han presentat oferta empreses que pertanyin al mateix grup empresarial en el 
sentit de l’art. 42.1 del Codi de Comerç, únicament es tindrà en compte, per a 
identificar les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, la que fos més baixa 
i això amb independentment de si presenten la seva oferta individualment o 
conjuntament amb una/es altra/es empresa/es aliena/es al grup i amb les quals 
concorri en unió temporal.  
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2) PROPOSTA RELATIVA A LA COBERTURA DE BAIXES DEL PERSONAL. FINS 
A 16 PUNTS. 

Es valorarà que les empreses i persones licitadores presentin propostes de cobertura 
de baixes del personal adscrit al servei respecte al mínim establert al plec de 
prescripcions tècniques (48 hores), atès que una major celeritat en la cobertura en cas 
d’absència del personal titular repercutirà en una major qualitat del servei. 

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no presentin proposta en aquest 
apartat. Les ofertes seran avaluades d’acord amb el següent escalat: 

• Cobertura de baixes en un termini de 4 a 10 hores.........................   16 
punts 
• Cobertura de baixes en el termini de 11 a 24 
hores...........................  8 punts 

 

Si no es presenta oferta per aquest criteri, aplicarà el termini mínim de 48 hores previst 
al PPT en la cobertura de baixes.  

3) PROPOSTA RELATIVA AL PLA DE FORMACIÓ I ESPAI DE SUPERVISIÓ I A 
UNA BOSSA D’HORES ADDICIONALS DE SUPORT TÈCNIC EN L’ÀMBIT 
EDUCATIU.  FINS A 15 PUNTS. 

 

3.1. Pla de Formació. Fins a 5 punts.  

Es valorarà el compromís, per part dels licitadors,  de presentar un pla de formació 
continuat dels professionals adscrits a l’execució del contracte a la mida de les 
necessitats del servei. 

El licitador, en cas de resultar adjudicatari, haurà de lliurar al responsable del 
contracte, dins el primer mes d’execució (un cop formalitzat el contracte), el pla de 
formació continuat dels professionals adscrits a l’execució del contracte, que 
haurà d’incloure la temporalitat de les actuacions i la identificació dels especialistes 
que les duran a terme, amb la corresponent documentació acreditativa de la seva 
formació i experiència professional.

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin aquest apartat. Les ofertes 
que presentin millores seran avaluades d’acord amb el següent escalat: 
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• Més d’11 hores de formació anual per professional...........................................5 punts 
• De 7 a 11 hores de formació anual per professional..........................................3,5 punts 
• De 3 a 6 hores de formació anual per professional............................................2 punts 
• Menys de 2 hores de formació anual per professional.......................................0 punts 

 

3.2. Espai de Supervisió. Fins a 5 punts. 

Es valorarà el compromís, per part dels licitadors,  de presentar un pla de supervisió  
dels professionals adscrits a l’execució del contracte a la mida de les necessitats 
del servei. 

El licitador, en cas de resultar adjudicatari, haurà de lliurar al responsable del 
contracte, els primers 10 dies naturals de vigència del contracte (un cop formalitzat el 
contracte), el pla de supervisió dels professionals adscrits a l’execució del 
contracte, que haurà d’incloure la supervisió anual per professional que s’incloguin, 
les actuacions i la identificació dels especialistes que les duran a terme, amb la 
corresponent documentació acreditativa de la seva formació i experiència professional, 
així com el detall de les dades necessàries per poder fer el seguiment del seu 
compliment (calendari d’execució, mètodes i instruments de supervisió, etc.).  

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin aquest apartat. Les ofertes 
que presentin millores seran avaluades d’acord amb el següent escalat:  

• 12 hores o més de supervisió anual per professional......................5 punts 
• De 7 a 11 hores de supervisió anual per professional.....................3,5 punts 
• De 3 a 6 hores de supervisió anual per professional.......................2 punts 
• Menys de 2 hores supervisió anual per professional..................0 punts 

 

3.3. Bossa d’hores anual addicionals de suport tècnic en l’àmbit educatiu (fora 
de l’horari establert en el plec de prescripcions tècniques).  Fins a 5 punts. 

Es valorarà en aquest apartat la presentació per part dels licitadors d’una bossa anual 
d’hores addicionals de suport tècnic en l’àmbit educatiu (fora de l’horari establert en el 
plec de prescripcions tècniques com a horari de dedicació per a la realització de les 
tasques dels serveis, programes o projectes que engloben l’objecte del contracte). 

El licitador es compromet, en cas de resultar adjudicatari, a presentar al responsable 
del contracte, dins el primer mes d’execució (un cop formalitzat el contracte), la relació 
del personal tècnic en l’àmbit educatiu que realitzarà aquest suport, juntament amb la 
documentació acreditativa de la seva formació i experiència professional dels 
especialistes que la duran a terme. 

Les  ofertes  presentades  seran  puntuades  d’acord  amb  el següent sistema: 
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• De 15 a 20 hores anuals addicionals ………………………………  ........………….... 
5 punts. 

• De 10 a 14 hores anuals addicionals ………………………………  ........………….... 
4 punts.  

• De 5 a 9 hores anuals addicionals ………....………………………  ........………….... 
3 punts.  

• De 3 a 4 hores anuals addicionals ……...…………………………  ........…………....  
2 punts.  

• De 1 a 2 hores anuals addicionals ………………………………  ........……………...  1 
punts.  

• Inferior a 1 hora anual addicional ………………………………  ........…….....…..      0 
punts.   

 

4) PROPOSTA RELATIVA A LES MESURES DE CONTROL, SEGUIMENT I 
AVALUACIÓ DE LA QUALITAT DELS SERVEIS PRESTATS (FINS A 15 PUNTS). 

A part de la presentació, per part de l’adjudicatari de la memòria trimestral per al 
seguiment i avaluació del servei, en el qual es detallin les hores efectives de servei i 
la visita presencial a cada un dels grups, que es recull al plec de prescripcions 
tècniques, es valorarà el compromís per part de l’empresa de presentar informes de 
control, seguiment i avaluació dels serveis prestats i visites presencials amb caràcter 
quinzenal o mensual. 

S’atorgarà la màxima puntuació a la proposta que contempli la presentació d’un 
informe quinzenal. Les ofertes seran avaluades d’acord amb el següent escalat: 

 Puntuació 

Presenta una proposta 
d’informe quinzenal per al seguiment i 
avaluació del servei i visita presencial als 
diferents grups. 

15 punts 

Presenta una proposta 
d’informe mensual per al seguiment i 
avaluació del servei i visita presencial als 
diferents grups. 

7 punts 

 

Aquelles ofertes  que  no  presentin  propostes  en  aquest  apartat obtindran 0 punts.
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5) PROPOSTA MEDIAMBIENTAL APLICADA A L’EXECUCIÓ DEL CONTACTE 
(FINS A 5 PUNTS). 

 

En aquest apartat es valorarà la realització de les següents mesures mediambientals 
aplicades a l’execució del contracte: 

Mesura de caràcter mediambiental Puntuació 

Reducció de l’ús del paper i fer ús del format digital. 1 punts 

Ús eficient de l’energia: restringir l’ús de 
l’aire acondicionat o calefacció a les hores a l’aula, 
quedant exclòs el temps de descans de l’alumnat, per 
reduir el consum elèctric o de gas/ Potenciar l’ús de llum 
natural). 

1 punts 

Foment de les tres R (reciclatge, reutilització i 
reaprofitament)  

1 punts 

Eliminació de retoladors i ús de pissarres digitals, o en 
cas d’utilitzar retoladors aquests seran ecològics i 
recarregables. 

1 punts 

Conscienciar a l’alumnat sobre la importància i el 
respecte al medi ambient. 

1 punts 

 

Caldrà presentar la descripció de les accions que desenvoluparan per a cada apartat a 
fi que pugui ésser valorat. Només es valorarà les accions que s’acompanyin de la 
descripció que les justifiqui suficientment sense que es permeti la seva esmena al 
licitador afectat. 

NORMES GENERALS DE VALORACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ. 

Les ofertes presentades podran obtenir un màxim de 100 punts.   

La valoració dels documents aportats atendrà a la ponderació dels criteris 
indicats en els apartats anteriors. 

Els criteris proposats són els que millor responen  a les necessitats del departament 
promotor i s'ajusten a l'establert a l'article 145 de la Llei de Contractes del Sector 
Públic, en la mesura en que amb la seva aplicació i plantejament, l'adjudicació 
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resultant es produirà a favor de l'oferta que presenti una millor relació qualitat-preu. 
Així mateix, els criteris proposats compleixen els següents requisits: 

a. Estan vinculats a l'objecte del contracte. 
b. Han estat formulats de manera objectiva amb ple respecte als principis 
d'igualtat, no discriminació, transparència i proporcionalitat, sense que confereixin 
a l'òrgan de contractació una llibertat de decisió il·limitada. 
c. Garanteixen la possibilitat de que les ofertes siguin avaluades en condicions de 
competència efectiva sense perjudici de la seva comprovació efectiva. 

 

8. ASSEGURANCES DEL CONTRACTE 

El contractista de cada lot, a partir de la data d’inici del contracte i durant la vigència 
d’aquest, així com durant les seves pròrrogues, en el seu cas, està obligat a contractar 
una pòlissa d’assegurança que cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a 
tercers a conseqüència de les seves actuacions en compliment d’aquest contracte, 
pels imports detallats a continuació:

Lot Import pòlissa 
assegurança RC

Import sublímit 
per víctima

LOT 1: Servei de coordinació i 
dinamització de l’Estratègia 
Educació 360 a Viladecans 600.000,00 € 125.000,00 €

LOT 2: Dinamització de les 
biblioteques de barri a les escoles 
Marta Mata, Enxaneta i 
Montserratina 600.000,00 € 125.000,00 €

LOT 3: Desenvolupament dels 
espais d’estudi assistit a centres 
educatius de primària públics i 
concertats i/o per alumnat 
nouvingut  600.000,00 € 125.000,00 €

 

La pòlissa d’assegurança haurà d’incloure els riscos que siguin conseqüència de 
responsabilitat civil en la qual s’especifiqui la cobertura per danys i perjudicis a tercers i 
a les instal·lacions, d’acord amb la normativa legal aplicable. Hi restaran cobertes, 
especialment, els riscos indemnitzables de possibles accidents derivats de l’execució 
del servei, d’acord amb la normativa legal aplicable.
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Una vegada formalitzat el contracte, l’adjudicatari haurà de presentar al responsable 
de l’execució del contracte una fotocòpia legitimada o confrontada de les pòlisses, de 
les condicions particulars i generals que regulin les assegurances i dels rebuts de 
pagament de les primes, i mantindrà anualment actualitzada aquesta documentació. 

9. FACTURACIÓ

L’import dels serveis prestats es justificarà mitjançant aportació, per part del 
contractista de les corresponents factures mensuals. 

Les factures es presentaran electrònicament a l’inici del mes següent a 
l’immediatament posterior del que s’hagin prestat els serveis, amb el 
desglossament determinat per l’Ajuntament, i hauran d’indicar el concepte del 
treball.

L’adjudicatari està obligat a fer constar a les factures que presenti, el número complert 
d’expedient de contractació que consta a la portada d’aquest plec de clàusules 
administratives particulars i el número del document comptable D, relatiu a la 
disposició de la despesa, que apareixerà a l’acord de l’adjudicació del contracte.

Es recomana que aquests codis es facin constar a la primera línia del descriptiu de la 
factura.

Perquè la factura electrònica dirigida a l’Ajuntament de Viladecans arribi a la unitat 
tramitadora destinatària que correspongui s’ha d’identificar la mateixa a la factura 
mitjançant el codi DIR3:

1. Oficina comptable: L01083015 (Ajuntament de Viladecans)
2. Òrgan gestor: L01083015 (Ajuntament de Viladecans)
3. Unitat tramitadora: L01083015 (Ajuntament de Viladecans)

10. SUBCONTRACTACIÓ. 

Permesa.
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11. PENALITATS ESPECÍFIQUES APLICABLES AL CONTRACTISTA EN CAS 
D’INCOMPLIMENT

Les penalitats aplicables al contractista durant l’execució del contracte per demora o 
compliment defectuós de la prestació objecte del contracte es fonamentaran en el 
sistema de penalitats que s’estableixen als articles 193 i 194 de la LCSP. 

D’altra banda, les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte 
imputables al contractista en el desenvolupament de les seves activitats, seran 
penalitzats conforme al que disposa aquest plec, qualificant-se aquelles de la forma 
següent: 

a)   Lleus.

b)   Greus.

c)   Molt greus.

Els licitadors accepten expressament que puguin ser penalitzats per incórrer en 
demores, incompliments i compliments defectuosos amb les quanties establertes a 
continuació.  

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que 
no produeixi resolució del contracte, l’Ajuntament de Viladecans podrà aplicar les 
penalitzacions següents, graduades en atenció al grau de perjudici, perillositat i/o 
reiteració: 

a)  Lleus, es podran imposar penalitzacions de quantia no superiors a 300,00 euros.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions d’import comprès entre 300,00 euros i 
600,00 euros.

c) Molt greus, es podran imposar penalitzacions d’import comprès entre 600,00 euros 
i 900,00 euros.

Les penalitats s’han d’imposar a proposta del responsable del contracte, i s’han de fer 
efectives mitjançant deducció de les quantitats que, en concepte de pagament total o 
parcial, s’hagin d’abonar a l’empresa contractista o sobre la garantia que s’hagi 
constituït, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats. S’ha de donar 
audiència al contractista.
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L’Ajuntament de Viladecans podrà optar, indistintament, per la resolució del contracte 
o per la imposició de les penalitats establertes. 

DEMORES, INCOMPLIMENTS I COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS 
COM A LLEUS

Es qualifiquen de lleus les demores, incompliments i compliments defectuosos 
imputables al contractista que sense estar tipificats amb un altre grau, infringeixin 
d’alguna manera les condicions establertes en el present plec de clàusules 
administratives, en el plec de prescripcions tècniques, en l’oferta presentada i en el 
contracte o documents annexes, implicant una deficiència en el normal 
desenvolupament de la prestació del servei objecte del contracte.

En tot cas, es consideraran faltes lleus:

a) El tracte inadequat i la desatenció del personal als usuaris dels serveis. 

b) Dificultar la inspecció als Serveis Tècnics Municipals sempre i quan la 
desobediència no sigui sistemàtica.

c) La interrupció del servei, concurrent causa justificada sense donar immediat avís a 
l’Ajuntament.

d) La demora no justificada en l’aportació d’informes o documents, en general, 
sol·licitats per l’Ajuntament en la comesa de control de la prestació del servei.

e) La manca de comunicació a l’Ajuntament de qualsevol substitució o modificació de 
personal.

f) La manca de netedat en el personal i en el material afecte als serveis.

g) La infracció de les condicions establertes legalment per a la subcontractació.

h) En general, totes les infraccions que no puguin ésser considerades greus o molt 
greus i que suposin d’alguna manera un incompliment de les clàusules establertes 
en aquest Plec, en els plecs de prescripcions tècniques, en l’oferta presentada i en 
el contracte o documents annexes, sempre i quan suposin un perjudici lleu dels 
serveis.
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DEMORES, INCOMPLIMENTS I COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS 
COM A GREUS

Es qualifiquen de greus les demores, incompliments i compliments defectuosos 
imputables al contractista que impliquin deficiència en el normal desenvolupament de 
la prestació del servei objecte del contracte, incorrent en un incompliment directe de 
qualsevol de les clàusules del present plec.

En tot cas, es consideren faltes greus:

a) La reiteració per part del contractista, d’actes que donin lloc a penalitats 
qualificades com a lleus.

b) Tractes incorrectes reiterats amb els usuaris o destinataris dels treballs o 
serveis objecte del contracte, així com les ofenses de paraula o d’obra per part 
del personal del contractista.

c) Dificultar les tasques de control de l’Administració, com ara la negativa a lliurar 
la documentació requerida o l’impediment de l’actuació dels inspectors o del 
personal que duu a terme les tasques de manteniment.

d) La manca de substitució de les baixes produïdes, dins del termini màxim 
establert en el plec de prescripcions tècniques.

e) La interrupció en la prestació del servei per causa imputable al contractista, per 
un termini no superior a 24 hores.

f) Retards reiterats en la prestació dels serveis (més de tres advertències escrites 
de l’Ajuntament).

g) Paralitzacions o interrupcions reiterades de la prestació dels serveis.

h) Ús de mitjans en mal estat de conservació o decòrum.

i) La manca de compliment de l’horari establert en el plec de prescripcions 
tècniques.
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j) L’incompliment de les normes de caràcter general aplicables al servei o les 
ordres i indicacions assenyalades per l’Ajuntament.

k) La negativa o l’endarreriment en el compliment de les mesures correctores 
indicades per l’Ajuntament.

l) Els canvis introduïts en el servei sense disposar de la necessària autorització 
de l’Ajuntament.

m) L’ocupació del personal en altres tasques durant l’horari de funcionament del 
servei.

n) Les accions o omissions en la prestació del servei que el pertorbin o n’alterin 
greument la qualitat sense arribar a la paralització.

o) La  no subscripció de les assegurances de responsabilitat civil i per accidents 
previstes en el plec.

p)  No utilització dels mitjans ofertats.

q) La introducció sense autorització de variacions o modificacions en els treballs o 
serveis objecte del contracte.

r) Percepció per l’empresa contractista o qualsevol treballador d’aquesta, 
d’alguna remuneració, cànon o gràcia per part dels usuaris o del veïnat.

s) L’ús dels uniformes, o material com a suport d’elements propagandístics.

t) L’incompliment dels compromisos assumits pel contractista (inclòs 
l’incompliment dels criteris que han permès ser l’adjudicatari del contracte).

u) L’incompliment d’obligacions en matèria de prevenció de riscos laborals.

v) En general, totes les demores, incompliments i compliments defectuosos 
imputables al contractista o irregularitats inadmissibles en la prestació dels 
serveis, d'acord amb les condicions fixades en el present plec de clàusules, en 
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els plecs de prescripcions tècniques, en l’oferta presentada i en el contracte o 
documents annexes.

DEMORES, INCOMPLIMENTS I COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS 
COM A MOLT GREUS

Es qualifica de molt greu tota pertorbació de l’execució del compliment del contracte 
que posi en perill la seva gestió adequada o lesioni els interessos de l’Ajuntament, 
quan justifiqui la resolució del contracte.

Expressament es qualifiquen com a molt greus la transmissió de la titularitat del 
contracte o part d'ell, sense complir allò disposat en aquest plec i els articles 215 i 
concordants de la LCSP.

En tot cas es consideraran faltes molt greus:

a) La reiteració o reincidència en la comissió d’actes que donin lloc a penalitats 
qualificades de greus.

b) Desobediència a les indicacions donades per l’Ajuntament quan l’incompliment 
suposi una falta en la prestació dels serveis.

c) La desobediència a les ordres donades pels Serveis Tècnics Municipals que tinguin 
reconeguda urgència, o que en relació a una ordre ordinària transcorri un termini 
superior a aquell habitualment admès en la tipologia d’enviament de que es tracti.

d) Desobediència reiterada de les ordres escrites emeses per l’Ajuntament relatives a 
la prestació dels serveis.

e) La no dotació del personal necessari per la prestació del servei en les degudes 
condicions i l’incompliment de les normes laborals i de seguretat i higiene 
establertes.

f) El falsejament de les dades de control lliurades a l’Administració.

g) La interrupció total o parcial del servei de forma continuada i regular, llevat de casos 
de força major.

h) Qualsevol acció o omissió dolosa que comporti un risc o un dany a la salut dels 
usuaris del servei.
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i) La coacció, amenaça o la mera temptativa de represàlia, efectuada per qualsevol 
persona adscrita a la prestació de serveis del contracte, contra els funcionaris 
habilitats per al servei d’inspecció o ciutadà afectat pel servei.

j) Les greus pertorbacions del servei consistent en la falta o deficient prestació que es 
fixi com a mínims en el quadre de prestacions tècniques. 

k) L’incompliment greu de la normativa sobre prevenció de riscos laborals. 

l) L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral.

m)L’incompliment de l’obligació d’informació sobre les condicions de subrogació en 
contractes de treball, en el seu cas.

n) L’incompliment de l’obligació de l’empresa contractista de remetre relació detallada 
de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, 
prevista en el present plec.

o) L’incompliment de l’obligació de l’empresa contractista de les prescripcions relatives 
a la subcontractació i de remetre relació detallada de subcontractistes o 
subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista en el present 
plec.

p) L’incompliment de l’obligació de proporcionar la informació sobre les condicions de 
subrogació en contractes de treball establerta a l’article 130 de la LCSP, en el seu 
cas.

12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ

Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de 
l’empresa o les empreses contractistes i, si s’escau, per l’empresa o empreses 
subcontractistes, són les que tot seguit s’indiquen:

a) Clàusula social: Protecció de les condicions salarials i condicions generals 
de convenis dels treballadors i treballadores adscrites a l’execució del servei

Qualsevol contractació  o subcontractació dels serveis o treballs  objecte del 
contracte haurà de respectar, com a mínim, i en tot moment,  el nivell salarial i les 
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condicions generals establertes en el conveni col·lectiu sectorial corresponent a 
l'àmbit d'activitat del treballador o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que 
aquestes condicions puguin ésser millorades en el conveni col·lectiu d'empresa que 
pugui resultar d'aplicació, o les condicions ad personam que corresponguin 
individualment als treballadors i treballadores. No es podrà produir la inaplicació del 
conveni en virtut d'allò es que disposa als articles 82 i 41 de L'Estatut dels 
Treballadors, excepte en els casos d'acord entre la representació dels treballadors i 
treballadores i la representació de l'empresa.

b) L’execució del present contracte requereix de la cessió de dades per part de l’Ajuntament de 
Viladecans al contractista, i del contractista a l’Ajuntament de Viladecans pel que el 
contractista està obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades. Així mateix, aquesta obligació té el caràcter d’obligació 
contractual essencial als efectes del règim de resolució del contracte.

c) El contractista haurà de realitzar una correcta gestió ambiental en l’execució de la seva 
prestació, prenent les mesures necessàries per minimitzar els impactes que aquest pugui 
ocasionar (minimitzar els impactes acústics sobre l’entorn, fer una correcta gestió dels 
residus i dels embalatges, del consum d’energia i altres mesures que siguin adients a 
l'objecte del contracte) d’acord amb la legislació vigent. 

d) Clàusula ètica. Els licitadors, els contractistes i els subcontractistes assumeixen les 
obligacions següents:

1) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o 
les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

2) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.

3) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 
contractació pública o durant l’execució dels contractes.

4) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).

5) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

6) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la 
informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb 
l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del compliment de les 
obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.
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13. CRITERIS SOCIALS 

Atesa la Instrucció per a la incorporació de criteris socials en la contractació pública de 
l’Ajuntament de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractació pública responsable, 
aprovada per acord de la Junta de Govern Local en sessió realitzada en data 27 de juny de 
2016.

Atesa la pauta 20a. de la Instrucció, que estableix que l’òrgan de contractació i els serveis 
tècnics responsables de l’execució del contracte podran considerar que les característiques del 
contracte no resulten adequades per incorporar totes o algunes de les clàusules sobre criteris 
d’adjudicació o condicions d’execució, o que difereixin dels percentatges o ponderacions que 
s’estableixen a la Instrucció per a la incorporació de criteris socials en la contractació pública de 
l’Ajuntament de Viladecans.

Atès que la pauta 20a. estableix també que en aquests casos l’òrgan de contractació haurà de 
justificar-ho degudament en l’expedient, expressant quines condicions o criteris no poden 
aplicar-se al supòsit concret i que l’informe tècnic justificatiu haurà de constar a l’expedient.

Atès que l’objecte del present informe és la valoració de la inclusió de criteris socials en el 
contracte administratiu de serveis de coordinació i dinamització d’actuacions en el marc de 
l’estratègia Educació 360, dins del pla local per la millora de l’èxit educatiu i el pla educatiu 
d’entorn de l’Ajuntament de Viladecans .

Atès que es considera necessari que les tasques d’aquests serveis que es porten a terme 
siguin realitzades per personal qualificat i format en l’àmbit de la gestió de programes educatius 
o social (estudis de magisteri, psicopedagogia, educació social, integrador social, treballador 
social...) i amb unes competències professionals, transversals, socials i personals adequades 
per oferir en tot moment una atenció de qualitat, professional i garantint la confidencialitat i 
respecte a les persones ateses. 

Atès que el personal que actualment presta els serveis del Lot 1, 2, i vuit de les persones del 
Lot 3, en execució del contracte que es pretén adjudicar és personal subrogable de l’actual 
contractista.  

Atès que aquests serveis requereixen comptar amb persones qualificades, amb unes 
competències tècniques i transversals, unes capacitats de comunicació i habilitats socials i 
personals per l’atenció de les persones usuàries que poden resultar difícils d’assumir per 
diverses problemàtiques de salut mental, física o marginació social. 

Per tot l’exposat, es considera que no es pot preveure presència dels col·lectius de persones 
amb dificultats particulars d’inserció al mercat laboral i no es recomana, en aquestes tasques 
en concret, la intervenció de personal amb els graus de discapacitat superiors al 33% descrit en 
l’apartat de clàusules per la intervenció dels centres especials de treball.  

Per la qual cosa, es proposa que no sigui d’obligat compliment la contractació de com a mínim 
un 5% de treballadors sobre el total de la plantilla que executi el contracte (en còmput d’hores 
totals de treball anuals), a persones amb dificultats particulars d’inserció al mercat laboral, que 
formin part dels col·lectius descrits en la pauta 20a. 

Per tant, en el procediment de licitació tramitat per adjudicar el present contracte no resulta 
adequat incorporar la totalitat dels criteris i de les condicions especials d’execució que estableix 
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la Instrucció per a la incorporació de criteris socials en la contractació pública de l’Ajuntament 
de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractació pública responsable, aprovada per 
acord de la Junta de Govern Local en sessió realitzada en data 27 de juny de 2016, segons el 
descrit en els punts anteriors.

14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Ruth Cebador Pellicer, Tècnica del Departament d’Educació i xarxa èxit educatiu

15. CONSIGNACIÓ PRESSUPOSTÀRIA 

Atesa la possibilitat de finançar la despesa de l’aplicació pressupostària  dels 
pressupostos generals dels exercicis de 2026, 2027 i 2028, amb la condició 
suspensiva d’existència de crèdit adequat i suficient per a finançar les obligacions 
derivades del contracte en els exercicis de 2026, 2027 i 2028, d’acord amb el següent 
detall:

aplicació 
pressupostàri
a

2026 2027 2028 

LOT 1: Servei de coordinació 
i dinamització de l’Estratègia 
Educació 360 a Viladecans

30130/32017/2
2799 
Viladecans 
360: equitat 
juvenil

18.063,63€

A/1202600003
1330

54.747,10€

A_FUT/12026
000031334

37.239,67€

A_FUT/12026
000031335

LOT 2: Dinamització de les 
biblioteques de barri a les 
escoles Marta Mata, 
Enxaneta i Montserratina

30130/3200/22
609 Pla Local 
Millora de 
l’Èxit Educatiu

7.878,92€

A/1202600003
1348

22.152,40€

A_FUT/12026
000031350

14.637,49€

A_FUT/12026
000031352

LOT 3: Desenvolupament 
dels espais d’estudi assistit 
a centres educatius de 
primària públics i 
concertats i/o per alumnat 
nouvingut  

30130/3216/22
799 Pla 
educatiu 
d’entorn

19.230,75€

A/1202600003
1355

51.282,00€

A_FUT/12026
000031357

32.051,25€

A_FUT/12026
000031359

TOTAL 45.173,30€ 128.181,50€ 83.928,41€
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En base a tot el que s’ha exposat, INFORMO FAVORABLEMENT I SOL·LICITO:

PRIMER.- INICIAR procediment de licitació per a l’adjudicació, mitjançant procediment 
obert harmonitzat i tramitació ordinària, del contracte administratiu  de serveis 
coordinació i dinamització d’actuacions en el marc de l’estratègia educació 360 
de l’ajuntament de Viladecans i dins del pla local per la millora de l’èxit educatiu 
amb mesures de contractació sostenibles, distribuït en 3 lots diferenciats, per un 
període de dos anys, amb possibilitat de pròrroga per períodes anuals, sense que la 
vigència total del contracte, incloses les pròrrogues pugui excedir de quatre anys, 
d’acord amb les especificacions tècniques que es detallen al plecs de prescripcions 
tècniques, i essent el pressupost base de licitació del contracte per un import total per 
dos anys d’execució de 257.283,21€ (exempt IVA, despeses generals i benefici 
industrial), d’acord amb el següent detall per lots:  

Lot

Import del 
contracte

(2 anys)

(exempt IVA):

LOT 1: Servei de coordinació i dinamització del 
Projecte Educació 360 a Viladecans.

110.050,40€

LOT 2: Dinamització de les biblioteques de barri a 
les escoles Marta Mata, Enxaneta i Montserratina 44.668,81€

LOT 3: Desenvolupament dels espais d’estudi 
assistit a centres educatius de primària públics i 
concertats i/o per alumnat nouvingut  

102.564,00€

TOTAL 257.283,21€

SEGON.- AUTORITZAR una despesa per un import total de 257.283,21€ (exempt 
IVA), a càrrec dels pressuposts general dels exercici de 2026, 2027 i 2028 amb la 
condició suspensiva d’existència de crèdit adequat i suficient per a finançar les 
obligacions derivades del contracte en els exercicis de 2026, 2027 i 2028, d’acord amb 
el següent detall:
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aplicació 
pressupostàri
a

2026 2027 2028 

LOT 1: Servei de coordinació 
i dinamització de l’Estratègia 
Educació 360 a Viladecans

30130/32017/2
2799 
Viladecans 
360: equitat 
juvenil

18.063,63€

A/1202600003
1330

54.747,10€

A_FUT/12026
000031334

37.239,67€

A_FUT/12026
000031335

LOT 2: Dinamització de les 
biblioteques de barri a les 
escoles Marta Mata, 
Enxaneta i Montserratina

30130/3200/22
609 Pla Local 
Millora de 
l’Èxit Educatiu

7.878,92€

A/1202600003
1348

22.152,40€

A_FUT/12026
000031350

14.637,49€

A_FUT/12026
000031352

LOT 3: Desenvolupament 
dels espais d’estudi assistit 
a centres educatius de 
primària públics i 
concertats i/o per alumnat 
nouvingut  

30130/3216/22
799 Pla 
educatiu 
d’entorn

19.230,75€

A/1202600003
1355

51.282,00€

A_FUT/12026
000031357

32.051,25€

A_FUT/12026
000031359

TOTAL 45.173,30€ 128.181,50€ 83.928,41€

El que s’informa a Viladecans, a la data de la signatura electrònica, salvant-ne el millor 
criteri
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