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1. ANTECEDENTS

1.1. Qui som?

Barcelona de Serveis Municipals (BSM) és una societat mercantil de capital integrament
de I'Ajuntament de Barcelona. El proposit de BSM és la millora de la qualitat de vida de les
persones, generant experiéncies positives per construir una Barcelona saludable i lider. El
seu model de gestid es fonamenta en quatre pilars essencials: prestar serveis de valor
afegit per a la ciutat i la ciutadania; posar les persones al centre, amb focus especial en els
clients i en el desenvolupament del talent; la millora continua i l'adaptacio permanent, amb
especial émfasi en la digitalitzacid i la innovacié; i la sostenibilitat econdmica i ambiental,
buscant sempre l'equilibri entre el retorn econdmic i social de les inversions. En aquesta
linia, BSM és una empresa referent i pionera a I'ambit de la mobilitat, la culturai el lleure i la

cura de I'espai public a la ciutat de Barcelona.

BSM, dins les seves activitats, gestiona el Parc d’'atraccions Tibidabo, que inclou el servei
del Parc d’atraccions, 'Area Panoramica com a espai de ciutat, el Funicular Cuca de Liumi

els centres de restauracid i consum de les instal-lacions del recinte.

El Tibidabo és un parc d’atraccions iconic i classic, pero alhora viu i modern que es manté
en constant evolucid per oferir noves experieéncies adaptant la seva oferta tant a les noves

tecnologies com a les tendéncies d'oci del moment.

El Parc d'atraccions és també un parc historic que estableix una connexié emocional amb
els visitants que s’ha anat construint al llarg dels anys en les diferents etapes

generacionals de les families.

El Tibidabo treballa per fer que la visita al Parc sigui un dels moments unics de I‘any. Que
sigui el moment i el record que els nens comenten I'endema als seus companys de classe,

que els pares comenten a la feina i que la gent té ganes de repetir.
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Volem que el nostre public principal, les families, ens visitin i ens tinguin sempre en la seva
planificacié d’oci. Siguin socies o no, tinguin vincle emocional previ amb el Tibidabo o no,
volem que ens tinguin sempre presents en els seus plans d’'oci en cap de setmana, festius i

dies de vacances.

1.2. Visié i Proposit del Tibidabo

El Parc d'atraccions Tibidabo és un Parc centenari de la ciutat de Barcelona que té com a
propdsit “Fer que les persones que es relacionin amb Tibidabo se sentin felices”, amb la

visié de “Ser el parc de la Felicitat”.
1.3. Valors del Tibidabo
Els valors que tenim i que ens acompanyen a aconseguir el proposit son:

e Seguretat: Garantim i prioritzem la seguretat de les persones, de les instal-lacions i de les
dades. Som rigorosos i complim estrictament amb totes les normatives de seguretat

¢ Compromis: Alineem als objectius dels equips al proposit de I'organitzacid. Aportem valor
als nostres grups d'interés amb la implicacio de totes les persones.

e Solidaritat: Impulsem iniciatives socials, educatives i mediambientals per sensibilitzar les
persones i cooperem amb entitats que procuren la millora de la societat. Tenim un
sentiment d'unitat i cohesié basat en la responsabilitat, 'empatia i la col-laboracié

o llIllusié: Fomentem l'escolta activa i incorporem les idees de les persones per generar
emocions positives i vincles de confianca

e Passio per les persones: Generem les millors experiéncies i moments emocionants
treballant de forma continuada en el coneixement de les persones. Fem equip i establim

relacions solides de col-laboracid, respecte i reconeixement.

1.4. Eixos estrateégics del Parc d’atraccions Tibidabo:

Els quatre eixos estratégics que orienten el desenvolupament del Pla Estratégic per a

I'assoliment dels reptes del Parc d’atraccions Tibidabo son:

1.4.1. Solidaritat
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El Tibidabo és un Parc compromés socialment i s’esforgca en desenvolupar projectes, i
iniciatives socials dirigides a diversos col-lectius vulnerables o d’entitats que treballen per a
les persones en risc d’exclusid social, aixi com en recolzar i dur a terme actes culturals i

educatius.
Principals accions:

e UNICEF: El Parc dels nens. Tibidabo ha d’esdevenir el Parc de la infancia, desenvolupant
una tasca de suport i conscienciacio en col-laboracié amb aquesta Fundacid.

¢ Desenvolupament d’accions solidaries amb convenis amb ONG i entitats sense anim de
lucre i festes solidaries com I'Estiu Sense Barreres o la Festa del Cor.

e Entre altres iniciatives culturals, trobem el Concert Solidari amb Vozes, un projecte
musico-social que treballa per la integracié i el canvi social a través de la musica, aixi com
el TIBITOUR com a visita guiada pel Parc;

e Accid social: Preus familiars, com el passi Tibiclub, i avantatges pels col-lectius més
desfavorits. Contractacio centres de Reserva Social.

1.4.2. Educacio

El Tibidabo és un Parc educador i com a tal duu a terme diferents activitats didactiques i
educatives on es pugui desenvolupar i ampliar coneixements a diferents nivells i obert a
tothom. A més, el Parc promou el métode STEAM: ciéncia-experimentar (science),
tecnologia-construir (technology), enginyeria-dissenyar (engineering), art - expressar

plasticament (arts), matematiques-calcular (mathematics).
Principals accions:

e Activitatsi espais ludics/didactics com I'espai LEGO.

¢ De forma anual més de 8.000 alumnes duen a terme les activitats didactiques de ciéncia i
tecnologia de la ma dels centres educatius.

e Fisidabo, un projecte educatiu creat juntament amb la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC), amb l'objectiu d’apropar la fisica als adolescents. Aquest projecte ha
estat guardonat I'any 2025 amb el Premi Nacional de Recerca en Comunicacio Cientifica
atorgat per la Fundacié Catalana per la Recerca i la Innovacio

¢ Oferta gastronomica: desenvolupar el concepte d'alimentacié saludable i sostenible.

1.4.3. Sostenibilitat
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La gestid del medi ambient representa un dels ambits més rellevants de I'actuacié de
Tibidabo, per I'important consum de recursos naturals i per la necessitat d’evitar qualsevol
impacte ambiental sobre I'entorn, ja que el Tibidabo es troba dins del Parc Natural de

Collserola.

Mitjancant la implantacié del seu propi Pla de Sostenibilitat, Tibidabo treballa per
aconseguir un Parc sostenible i, d'aquesta manera, contribuir a la resiliencia i sostenibilitat
globals de I'ecosistema on estem integrats (Parc de Collserola), de manera paral-lela als

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS);
Principals accions:

e Potenciar l'accés en transport col-lectiu en detriment del transport privat per a l'accés a
les instal-lacions del Parc.

¢ Augmentar la capacitat d'autosuficiencia energetica del Parc.

e Realitzar auditories energetiques i implantar les accions pertinents.

¢ Minimitzacié i racionalitzacié de consums.

¢ Maximitzacio de la recollida selectiva i minimitzacié dels residus generats.

1.4.4. Experiéncies

El Parc es converteix en generador d’experiéncies, treballant en la millora continua dels
seus serveis adrecats a la clientela, integrant a tots els agents implicats en la gestid i
assegurant la qualitat i excel-lencia en tots els procediments. Aquesta millora esta basada
en I'escolta activa de tots els grups d'interés (clientela, personal treballador i personal de

proveidors).
Principals accions:

¢ Renovacidiinstal-lacid de noves atraccions creant experiencies amb la realitat virtual.

e Intervencions i reforma d’atraccions existents, conservant el nostre patrimoni historic i
cultural de la ciutat de Barcelona.

¢ Millora de I'oferta gastrondmica per tal de fer-lo referent del menjar sa i divertit.

o Excellencia enla gestio:

e Treballar segons el model EFQM de I'Excellencia en la gestié empresarial i assolir el segell
de plata.

o Nova Certificacido SGE21:2017 conforme seguim els estandards de la norma, sent Etica i
Socialment Responsable.
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1. OBJECTE

L'objecte de la contractacié continguda en aquest Plec és la de la prestacié del servei
d’auditories higiénic-alimentaries, analitiques d’aliments i assessorament especific en
materia de legislacié alimentaria, per als centres de restauracié del Parc d’atraccions
Tibidabo.

2. ABAST

La contractacid aplica als centres de restauracio del Parc d'atraccions del Tibidabo per
a la realitzacié d'auditories higienic-alimentaries a nivell de manipulacid, autocontrols,
recollida de mostres d’aliments, superficies, i manipuladors, i el seu analisi. També
inclou l'assessorament en matéria de legislacié alimentaria, i la revisié i actualitzacié de
la documentacid derivada dels autocontrols APPCC implantat als centres de
restauracio del parc.

3. CONDICIONS TECNIQUES

3.1. Auditories

Es preveu la realitzacié del servei d’auditories higiénic alimentaries durant el periode
dels mesos entre marg a desembre.

De forma prévia a l'inici de la prestacid propiament dita, es realitzara una reunié de
treball entre BSM i I'adjudicatari per tal d'acordar els items a comprovar i valorar. A
banda de les reunions trimestrals, BSM podra sol-licitar altres reunions concretes sota
peticid.

L’adjudicatari realitzara 1 visita mensual al parc de forma aleatoria, sense comunicacié
prévia, en els dies marcats al calendari com a dies de parc obert (veure el calendari
2026 al'annex ), implicant que la major part de les visites s’hauran de realitzar en horari
de cap de setmana.

A cada visita es realitzara la revisié de les 7 instal-lacions de restauracio principals del
parc: Masia Restaurant, Menjador de Personal (que es troba integrat dins del mateix
edifici que La Masia), Green, logurteria, Bar Piratta, Bar Estacié i Taverna del Castell.

Durant les visites als centres s’hauran de fer les revisions dels items o grups detallats a
continuacio, en la globalitat de les estances de cadascun dels centres, especificant-ne
les zones auditades:

e Controls de neteja i ordre en els centres i el seu magatzem (emmagatzematges)

¢ Revisid i seguiment dels registres APPCC

e Bones practiques en manipulacio (higiene personal, utilitzacié de guants durant la
manipulacio, etc.).
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e Equips i installacions: comprovacié del bon funcionament de I'equipament dels
centres (temperatures de les cambres, mantenidors de calent, etc.).

e En relacié a les auditories caldra presentar els informes corresponents. Veure
apartat 3.4. del present Plec

3.2. Recollida de mostres

La recollida de mostres es realitzara durant les visites als centres de restauracié
aprofitant per realitzar-la conjuntament amb les auditories. Dins d’aquest plec s’ha
estimat una recollida de mostres i el seu analisi a rad de les seglients unitats per centre
(instal-lacié) i mes:

e 2 mostres d’aliments (plats de matéria prima). Les determinacions es realitzaran per
a Aerobis Mesofils, Enterobactéries, Staphylococcus Aureus, Escherichia coli,
Salmonella spp. Lysteria monocytogenes. Dos cops I'any, també s’agafara mostres
de gel de les maquines de gel dels centres auditats.

e 1 mostra de superficie. Les determinacions es realitzaran per a aerobis mesofils i

enterobacteries.

e 1 mostra d'utillatge. Les determinacions es realitzaran per a aerobis mesofils i
enterobacteries.

¢ 1 mostra de manipulador. Les determinacions es realitzaran per a Staphylococus
Aureus.

Les analitiques de control d’al-léergens (productes sense gluten), analisis de potabilitat
de l'aigua de xarxa i la analisis de legionel-la, es realitzaran i planificaran sota peticié de
BSM a preu unitari marcat al plec.

3.3. Assessorament

La present licitacio a banda d'aquests serveis basics d’auditoria i recollida de mostres,
ha d’incloure un servei d'assessorament que ha de ser present en diferents estadis del
servei.

e Assessorament i seguiment en els propis informes dauditoria, mitjancant
'aportacid de comentaris sobre les incidéncies que es detectin per a la millora
d’aquests punts incorrectes.

e Assessorament en els propis informes d'analitiques, aportant comentaris sobre les
causes de les possibles deficiencies que apareguin a les mateixes, aixi com accions
per evitar possibles repeticions.

e Assessorament sobre noves normatives que apareguin sobre conservacid i
manipulacioé d’aliments.

e Revisid del Manual APPCC: es troba definit un concepte als preus unitaris maxims,
sobre la revisié del manual de les APPCC del parc, el qual s’haura de realitzar a
peticié de BSM. En aquest concepte hi és inclos la revisid, correccié i adaptacio
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exhaustiva del propi manual APPCC a la normativa vigent del que disposa el parc
per als seus centres de restauracio.

e Revisid dels registres d’APPCC: l'adjudicatari realitzara una revisio, correccio i
adaptacidé dels formats de registre actuals que es fan servir per a la comprovacio, i
anotacio dels diferents items derivats dels autocontrols (registres de temperatures,
control de I'oli de fregidora, etc.).

3.4. Presentacio d’'informes

L'adjudicatari haura de presentar els informes amb data maxima de 15 dies naturals a
comptar des de I'endema de la realitzacid de la visita i recollida de mostres. Els
informes s’han dentregar en format electronic a lI'adreca que Parc d’atraccions
Tibidabo designi a tal efecte en la reunié prévia de treball, on es pugui observar la
validacié per signatura del técnic responsable.

Als informes s’haura d’incloure:
1. Informacio per cada centre de restauracié

Cadascun dels centres descrits anteriorment que seran objecte de les revisions
d’auditoria, hauran de disposar d'un informe propi amb les seves propies
puntuacions. La valoracidé global final del centre haura d’estar expressada en %.

L'informe final ha de mostrar de forma detallada els items revisats amb la seva
valoracio, dividits per tipologia o grup. S’ha d’indicar la puntuacid de cada item per
separat i el % final de compliment global del centre auditat. S’ha dincloure
informacio grafica demostrativa de les incidencies detectades.

Al final de l'informe ha d’haver un resum de resultats per tipologia d’items (BPM,
APPCC, etc.) i una grafica d’evolucié de I'historic global del centre en relacié amb
els mesos anteriors.

Finalment, ha d’haver una aportacié de comentaris de millora per a la correccié de
les diferents deficiéncies detectades.

2. Informacioé global

L'adjudicataria haura de fer entrega de forma mensual informes resum globals que
incloguin la informacid agrupada dels resultats de les 7 auditories d’'aquell mes en
forma de mitjana ponderada en %, tambeé inclouran grafic d’historic detallant
puntuacions mensuals, en concordanga amb els criteris dels indicadors que el parc
t€é marcats per al seu seguiment.

3. Informacié d’analitiques
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L'adjudicataria també haura de realitzar un informe amb la informacid dels resultats
de les analitiques en %, mitjana ponderada per centre i mes, global ponderada de
Tibidabo, i grafic resum historic.

4. Informacio equips de mesura

Registre o informe de verificacido de bon funcionament dels equips de mesura,
(termometres i/o sondes, equips de control de clor daigua de xarxa, equips de
control de desinfeccid de vegetals i radicals lliures en olis de fregidora). Aquests els
haura de complimentar el propi adjudicatari, comparant les mesures amb els seus
equips propis que hauran de disposar dels certificats de calibratge corresponents.

3.5. Curs de formacié de manipuladors
BSM realitza de forma autonoma la formacid en matéria de manipulacié d’aliments.

No obstant aixd, I'adjudicatari haura de preparar la documentacié de la informacid i
formacid sobre manipulacié d’aliments actualitzat en forma de document escrit i una
adaptacio de la mateixa en format digital per incorporar com a modul formatiu al
portal web intern de formacié de BSM.

Aixi mateix haura de presentar un model d'examen de 50 preguntes variades tipus
vertader/fals i preguntes amb opcions ABCD, incloent el solucionari.

3.6. ESPECIFITATS EN MATERIA DE MEDI AMBIENT/SOSTENIBILITAT

L'adjudicatari resta obligat a treballar d'acord amb la Politica de Qualitat i Medi
Ambient de BSM (https://tibidabo.cat/ca/qui-som/sostenibilitat) fent un uUs racional
dels recursos naturals i gestionant, correctament, els residus aixi com complir les
especificitats en matéria de medi ambient que s'indiquen a continuacio:

1. Reutilitzar i/o reciclar els residus derivats dels serveis prestats a BSM, amb
objecte del contracte, i durant I'execucid del mateix, aixi com la seva recollida
selectiva, i gestio dels mateixos a traves d'un gestor autoritzat.

2. Formar al personal destinat a l'execucié del contracte en els aspectes
ambientals relacionats (gestié de residus, eficiencia en el consum energia,
utilitzacié de materials fungibles, etc.).

Els criteris de sostenibilitat requerits en aquest plec sén de caracter obligatori i es
remeten a aquells que li afectin especificats per:
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e La Mesura de govern de contractacié publica responsable amb criteris
socials i ambientals (2013),

e ¢l Decret d'Alcaldia sobre contractacié publica responsable amb criteris
socials i ambientals (2013)

e les Instruccions tecniques per a 'aplicacié de criteris de sostenibilitat (2015)
defineixen el marc municipal actual en aquest ambit.

3.7. ORGANITZACIO DE L’'EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de facilitar a BSM la planificacio i 'organitzacié de I'equip huma en
relacio a les necessitats del servei objecte del contracte abans de l'inici del servei.

L'Adjudicatari designara per la seva part, un responsable o encarregat del servei per al
seguiment dels treballs, qualitat del servei i supervisié del personal assignat, el qual
actuara com representat de I'Adjudicatari davant els responsables designats per BSM
per aquest contracte i haura d'estar localitzable en horari comercial de 9h a 20h els
365 dies de I'any. En cas que I'adjudicatari hagi de substituir la persona responsabile, ja
sigui temporalment o permanentment, ho haura de comunicar a BSM amb una
antelacié minima de 5 dies naturals.

El responsable haura de donar resposta a BSM, davant d’'una peticid, en un termini no
superior a 24 hores.

BSM podra sol-licitar en qualsevol moment a I'Adjudicatari, que restara obligat, a la
substitucid d’'una persona assignada en aquest servei, que al seu criteri no executi de
forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats, i I'Adjudicatari donara
compliment d’'aquest requeriment, dins d'un termini maxim de 48 hores des de la seva
recepcio.

Aixi mateix es requerira del proveidor un teléfon de contacte amb un horari de
contacte minim de 9 a 20h tots els dies laborables de 'any.

3.8. MODEL DE RELACIO BSM TIBIDABO - ADJUDICATARI

A Tlinici de contracte es fara una reunid per definir els informes, protocols i
periodicitat de les analitiques. A la finalitzacid de cada temporada, es fara una reunid
de seguiment i valoracié anual per detectar punts de millora en el servei.

De forma trimestral i dins d'un model de relacié entre BSM, amb els diferents
adjudicataris, amb la finalitat de mantenir una optima dinamica de servei es
realitzaran reunions de seguiment de contracte. En aquestes es contrastaran com a
minim els segUents punts:

10
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. Revisié d'incidéncies
o Potencials millores del procediment

En aquestes reunions hi seran representats les dues parts i opcionalment els
responsables dels diferents centres de restauracid del Parc d’atraccions Tibidabo.

3.9. CLAUSULA - PENALITZACIONS

La inspeccid i control dels serveis és responsabilitat exclusiva de I'empresa
adjudicataria. No obstant aixd, BSM es reserva el dret a realitzar els controls del servei
que consideri oportuns.

En aquest sentit, BSM resta facultat a aplicar les penalitzacions que s’estableixin per

I'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals.

Bruno Querol Perez
Cap Unitat Restauracié Parc d’atraccions Tibidabo

Barcelona de Serveis Municipals, SA
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Annex | Calendari obertura Parc 2026
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